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PROYECTO INFORMATICO PARLAMENTARIO

ATORES:
* D Juan Javier Canpora — Ex Secretario Legislativo de 1a Hunoreble Chmsre de-Reprasentan-
A “tes do 1a Provincia de Sen Juan.
&;.\rmiels.&miaﬁ - Jefe Informitica Juridica de la Hxoreble Ciuara de Represetan-
\\\ e de la Provincia de San Jumn.
&.wAesun - Jefe de Div. Andlisis del C. de Sistemstizacfon de Datos.
IE: I- CONCEPTO GENERAL DEL SISTEMA
‘ II- DESCRIPCION DEL SISTEMA
11~ INPLEMENTACION FUTURA

V- OINCUEIONES

I- CONCEPTO GENERAL DEL SISTEMA:

El Proyecto Informftico Parlamentario, hoy Sis-
tema Sanjuanino de Informitica Parlamentaria, es el método por el cual se ha lo
grado integrar a los Poderes Legislativo y Ejecutivo con un canal de comunica-
¢ién inmediato, asegurar el Ordenamiento Juridico del Estado Provincial, Siste-
matizar la labor especifica de la Secretaria Legislativa do la H.C.D. de la Pro

vincia.-~

IXI- DESCRIPCION DEL SISTEMA:

El Sistema Sanjuanino de Informftica Parlamenta



ria contempla en la actualidad dos grandes &reas, segun el pundo de vista del
usuario, a saber: un Area de Gestién y otra de Recuperacién de Documentos.

Sentada esta premisa indispensable para lograr
la mejor comprensién del Sistema, procederemos 8 explicar los motivoa que le
dieron origen, para, luego. desarrollar el anélisis descriptivo del mismo.

Nuestro Sistema Sanjuanino de Informftica Parla
mentaria nace de la neceaidad de obtener un medio efectivo que permitiera agili
gar las comunicaciones entre los Poderes Ejecutivo y Legislativo de la Provin-/
cia ‘de San Juan, las que conforme a los mecanismos tradicionales ponfan en evi-
dencia a una lentitud y una burocratizacién que impedian obtener los resultados
propios de una gestién de gobierno acorde con los tiempos actuales.

Al wmismo tiempo, la metodologia aplicada en el
Parlamento Provincial, y en el Poder Ejecutivo, en lo atinente a la labor parla
mentaria propiamente dicha; es decir la elaboracién y confeccién de Proyectos
de Ley o de otro tipo; ponia.en constante riesgo la seguridad del ordenamiento
jurtdico del Estado, situacién que debia ser objeto de una urgente regulacién y
contiol,

Finalmente, conforse los arcaicos métodos de ob
tencién de documentos vigente en la Provincia, la elaboracién de nuevas disposi
ciones o, en su caso, la interpretacién de las ya existentes por parte de los
funcionarios abocados a esa tarea, se veia demorada, obataculizada .

Ante esta realidad propusimos la utilizacién de

la informitica como el medio que permitirfia paliar, sino solucionar en gran ae-



dida, todos los inconvenientes que la gestién de gobierno sufria. Y as{ logra-/.
mos evitar la demora en la recuperacién documental al sistematizar el Archivo

de la Cédmara de Diputados de la Provincia - Depésito legal de todas las normas
sancionadas en la vida juridica del Estado -; logramos evitar el peligro al que
se exponia al Ordenamiento Juridico del Estado Provincial sediante la confec-/
cién de Base de Datos magnéticas en las que .8e volcd -y se eatd volcando~- la
legislacién sanjuanina evitando la tan conocida fotoduplicacién de cada norma,
fotoduplicacién que se efectuaba sobre los originales de cada una de las Leyes,
Decretoa, Comunicaciones, Resoluciones, etc. etc. arriesgindose cada solicitan-.
te. o fotoduplicador a ser responsable de la perdida, rotura, ajamiento, etc. de
ese original; logramos establecer una comunicacién &gil con.el Poder Ejecutivo,
al utilizarse la capacidad lnotglddt del Centro de Siatematisacién de Datos de
la Provincia - lnico organismo competente en la temdtica ds la eonputacléndo;
Estado -.con lo que mediante la simple consulta por pantalla se conoce el ssta-
do del trénite de un Proyecto o, en el caso de ser necesario un andlisis juridi

co de. un Asesor Letrado. del Estado, la posibilidad de acceder a toda la noraati

vidad que regula el caso a dictaminar. Finalmente logramos sistematizar la la-/
bor adminigtrativa de la Secretaria Legislativa de la Cémara de Diputados con
lo que agilizamos la gestién propia de esa irea del Poder Legislativo de la ijg )
vincia .,

El Sistema ha peraitido, en consecuencia, poner
al servicio de la gestidn de gobierno el Archivo del Ordenamiento Juridico del

Estado — AREA DE RECUPERACION DE DOCUMENTOS - y agilizar el contralor del esta-



do de gestidn del parlamento - AREA DE GESTION -.

11. a)— AREA DE GESTION:

Conforme lo expuesto supra, esta parte del sis-
tema estd abocada a controlar, en cualquier etapa en la que se encuentre, el de
sarrollo de un Proyecto, ya sea de Ley, de Comunicacién, de Resolucién o de De-
claracién.

Conforme la reglamentacidén vigente en la H.C.D,
todo Proyecto debe seguir los siguientes pasos: 1) Presentacién en Mesa de En-/
tradas por su autor; 2) Remisidén a la Presidencia de la H.C.D & los efectos de
ordenar su inclusién, o no, en el Orden del Dia de la Sesidén inmediata siguien—
te que celebre la Camara; 3) I;clusién en el Orden del dia por Secretaria Legis
lativa —tratamiento en Sesién-; 3) Remisidn del expediente a la Comisién Inter-
na que correSpodda; 5) Una vez analizado por la Comigsidn, Remisién a Secretaria
Legislativa para su posterior inclusién en el Orden del pia de la Sesién inme-/
diata siguiente que celebrara la H.C.D.; 6) De ser Aprobado el Proyecto, Inclu-

s8ién en la Base de Datos correspondiente; de no ser asi reinicia el trémite en.

la Comisién Respectiva o se deriva al Archivo.-

Cada uno de los pasos es registrado, mediante
€l operador del area de Informatica o de la Secretaria Legislativa, conforme
plano explicativo adjunto, permitiendo con ello obtener una informacidn inmedia
ta sobre su ubicacién, tanto para el autor del proyecto, a un empleado, a un in

teresado, al P. E. etc. etc.-



Es de destacar que, al nomentc d2 au inclusidn
a la Base de Datos, el Proyecto acarrsa con €1 toda an Historia, permitiendo
con ello para el intérprete una ngjor ubicuidad en el andlimsis.

-En esta etapa se incorpora, como elcaentoe coad
yuvante, la versidn taquigrafica de las Sesiones en las que 8e 1o tratd, ya sea
para remitirlo & Comision o en el momento de su aprobacidn. La versidn taquigra
fica es volcada a una Base Magnética, al momento de su traduccidnm, por el Cuég

.po de Taquigrafos de la H.C.D., con l¢ que el Proyecto aprobade cuenta con to-
i

dos los elementos necesarios que le permitan a quien pretenda estudiario, intég
]’ o .

pretarlo o, caso de la Justicia, ponerlo en practica, cumplir acabadsmonte cén

su tarea.-

II. b)- AREA DE RECUPERACION DE DOCUMENTOS:

El producto estad dirigido 2 gue sl ususrio, a
través de varios canales de busqueda, obtenga la iaformacién requerida, ia que
estgr& archivada magnéticamente en dos Bases de Datos distintaas: 1) Tods la ie-
gislacion vigente; y 2) Todas las otrae normas sanciomadas por le H.€.D (Reso-
luciones, Declaraciones y Comunicaciones). Estd prevista, para une segunda eta-
pa, la creacidén de un. tercer Banco de Datos en el gue se voicardn los taxtos
ordenados (t.o.) de la legislacién vigente.-

Los canales de busqueda, con 168 que el usuario

accede al documento buscado son, entre otros:



Namero de la Norma;
Fechas, (se incluyen las de sancién, promulgacidén, publicaciin de presenta-
cién del proyecto, y las de las de ingreso al Recinto);

Autor del Proyecto;

_;’\garécter de la Norma, (se contempla si es original, madificatoria, o deroga

toria);

Titulo de la Norma, si lo tiene;

Resumen del tema reglado;

Otras normas que modificaron a la norma original;

Por la persona que presidié la Sesidn en la que fué sapciopada o, en su ceso.
por quien firmé el decreto de promulgacién o puesta en vigencia; y

Por palabras, o sus sinénimos, volcados al texto de la norma buscada.-

III- IMPLEMENTACION FUTURA:

ro

El Sistema pretende ser jniraducido en.un futu

inmediato en el drea Administrativa de la H.C.D., y de gar factible en el

Poder Ejecutivo en las areas pertinentes.

Fundanpentalaente pretende adecuarse el “Area de

Gestion", permi\t‘_iendo con ello una agilizacién total de la Adminiatracién PGbli

ca

Provincial.

Esto demuestra la versatilidad del sistema, al

que se adecué al Poder Legislativo de la Provincia con un casto de séla Apstra-

les Ochocientos mensuales.-—



\

IV- CONCLUSIONES:

Nueatro Siatema Sanjuanino de Informética Parla
mentaria, unico en vigencia en el Pais, ha puesto en la vanguardia del tema a
1a Provincia de San Juan.-

Ahora bien, seria injusto deaconocer la partici
pacién que le cupo 3 la Legislatura de la Provincia del Chaco, a través de la
pireccién de Informucién Parlamentaria y, en especial, de la Dra. Scarpino,
quienes fueron los impulsores de el desarrollo del Sistema mediante su inquie-
tud de poner en funcionamiento otro Sistema en su Provincia, del que tomamos el
impulso original.-

Desconocemos si continia aplicéndose, en virtud
de que s6lo contemplaba en forma muy rudimentaria la Recuperacidén de Documentos
pero es justo reconocer que deade el Chaco se inicié la implementacién de un
Sistema de Informdtica Juridica especifico para los Parlamentos, por lo que des
de este nuestro huming aporte, le rendimos su merecido homenaje.-

! S6lo pretendemos integrar al-Pais en un Sistema
comin, que puede o0 no ser el nuestro, con lo que todos nos benefictaremos. Es
el Interior, una vez mas, quien dié el primer paso. Esperamos que el Gobierno
Nacional lo mejore y, atento a la cantidad de recursos con los que cuenta, ie
dé la importancia que merece.—

S610 nos queda la preocupacifn, que planteamos
en forma acabada, del hecho de que no existe en el Pais una norma que regule la

actividad informatica. Es necesario, o mejor dicho, imperioso dictar tal regla-



mentacidén con 1o que los alcances derivados de la utilizaciéa de eata nueva ae-
todologia, la informética, se previsionen conforme a la realidad jurfdica nacio

nal.-

San Juan, Septiembre de 1986.-
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CONTRATOS 'DE UTILIZACION DE EQUIPOS Y PROGRAMAS

Edgardo Jorge Dall'Aglio. Secretario de primera instancia en lo civil y comercial
del Departarento Jud1c1a1 La Plata. Auxiliar docente de investigacién en el Ban-
o de fai:os y en las Pfacticas de Procesal Civil y Comercial de la Facultad de

perecho de la Uhiversidad Nacional de 1a Plata.

El creciente avance o difusitn del ordenador como instrumento de apor-
te para el ejercicio de cualquier actividad empresarial o profesional y su con-
siguiente afianzamiento en misifn operativa, cada vez mds trascendente, ha de-
smdo un gran interés por profundizar el estudio de las relacicnes contrac-
tuales que enlazan a quien vende o loca wn ordenador y los programas, y aquél
cjue ha de utilizarlos.

Se trata de un acuerdo conjunto en virtud del cual, se ofrece a un c¢li
,em:é, mediante el pago de un arancel, el suministro de equipo y de software, lo
‘que implica el acceso a un servicio de computacifn, a fin de procesar los datos
de ese cliente.

- Estos contratos pueden celebrarse ocon fabricantes de equipos que pro-
vean el soft; o empresas dedicadas al desarrcllo del soft, o empresas consulto-
ras. Tambifn puede tratarse de wma variable del sistema "llave en mano", es de-
cir: un anjuﬁto integrado de equipo y programa listo para ser usado por el
cliente.

El omtrato de utilizacifn, podria calificarse en principio camo de
locatifn o venta. Sin embargo, las particulares caracteristicas del programa,
hacen que parezca correcto decir que se trata de wn omtrato atipico o mixto,

Y que es recesario distinguir las obligaciones y responsabilidades que incum-
be a los varics sujetos que a distinto titulo, han contribuido a poner en fun-

cicnamiento el equipamiento informitico.



Las observaciones que efectuaremos en el ambito de estas jomadas de
estudio, contribuirin a la tarea de sistewatizar y presentar los variados pro-
blemas que se presentan, sin pretender dar soluciones definitivas.

Es indudable gue en la vento o la locacidén de equipos y programas, el
perfil de mayor inter@s estd dado por la caracteristica propia del programa, gue
ya verenos en que sen-ide y con que alcance viene a incidir sobre la calificacién
ds ésta relaciln conbractuzl, la que genéricamente y en wma primera aproximacidn
se denaminaria como de canpraventa o locacidén.

En definitiva, a nuestro entender la sustancia del problema radica en
determinar si las peculiaridades del "bien programa", no cambian o determinan
la calificaci&n del contrato a que pertenece.

A los efectos de simplificar y acotar los témminos del problema, de-
temos prequntarnos que cosa es el programa?. Segln entendemos, tal pregunta de-
be res;;ondefse, resaltando en primer témino la caracteristica de ser el resul
tado & la obra del ingenio & un harbre, cbra efectuada para su utilizacifn
ror medio de un ordenador y que se presta a un control de funcicnalidad. Otro
aspecto destacable es el referente a quién se concede el uso (no interesa a
qud titulo), en un caso concreto. Utilizacidn que debe realizarse siguiendo
determinadas instrucciones cperativas.

Bhora bien, si deseanos efectuar la calificacifn ‘del contrato de uti
lizacién de prograra, es importante amalizar las respectivas obligacicnes de
las partes. Este andlisis debe efectuarse sin dejarse influir por la ambigua
texminologia que pudieran adoptar las partes comtratantes, o las referencias
contenidas en el contrato, a cléusulas de otros contratos © de otro contrato
tipo. Scbre todo si de las cléusulas surglera una ocantradiceidn e "la co-
min intencitn de las partes”.

™ tal direccifn metodoldgica, asumen particular relieve, las cliu-

sulas conccsctuales gue requlan la aprobaciin de los programas y la responsa-—



pilidad a cargo de las partes.

Debe instrumentarse un perfodo de prusba lo suficientemente largo y que
permita al vcliente probar el soft en omndiciones operativas reales o simila-
res a lasreales Deberd tanbifn definir el procedimiento de prueba y especifi-
car con qub datos se efectuard la prueba.

Agotada la fase de verificacién, a la que es facultad del cliente asistir
y. participar, la empresa cammnicard al cliente que el producto ejecuta regularmen-
te las operaciones descriptas en las especificacimes témicas, utilizando a esos
‘efectos tests predispuestos por la empresa, en base a las indicaciones del cliente

Ahora bien, si no se pacta la aceptaciin expresa por parte del cliente,
‘mediante certificado de conformidad, puede establecerse wna cldusula, segfn la
cual transcurrido deteminado periodo de tiempo desde la camunicacién, sin que se
haya recibido cantestacifn por parte del cliente, los programas se cmsiderarin a-
ceptados y cualquier ulterior prestacidn de asistencia solicitada, podria ser
facturada por la empresa a la tarifa en vigor‘, al momento de la prestacifn.

No debe perderse de vista que en la ‘etapa de verificacifn del programa,
no se pueden experimentar la totalidad de las funciones propias Gel mismo, ni
sicquiera si el programa efectivamente alcanza a desarrollar todas las funcines
declaradas por el proveedor o fabricante y reclamadas por el cliente.

En la especie que estams analizando, se debe proceder a wma evaluacifn
equilibrada de los distintos intereses de las partes: los del proveedor, que
‘quieren e@erarse de responsabilidad y los del cliente, que no puede asumir to-
dos 1os riesqos en la utilizacién. El justo equilibrio debe darse, precisamente
en el reconocimiento de que (salvo mala fe del fabricante que habfa conocido los
VJI-CiOS), ésteﬁltlm no puede quedar.cbligado: con la garantia para siempre; la

" posibilidad de prueba, ofrece al cliente'la cportunidad de verificar el funciona-
miento del hién, aunque el cliente debe ser informado Geias particularidades del

progma y de la potencialidad de funcicnes que cantiene, si bien no inmediata y



totalmente verificables en la'mera faz de prueba. et

Aln cuando el programa no puedd considerarse de por sf ‘wn bien sujeto -
a cbsolecencia por uso, es indudable que puede sufrir modificaciones por cbra
del cliente, resultando diffcil, una evaluacifn de'si esos’eventuales vicios
y defectos no son imputdbles a su estructura originaria, o bien cbedeocen 4 -
cambios posteriores,

Tanbién podra la empresa proveedora, excnerarse de los dafios que sean -
causados por el mal uso de los programas, dbligdndose por wm perfodo determina
do de tiempo a partir de la entrega de 1os programas, a la eliminacién a s
‘cargo de vicios o errores.

La garantia debe estar amdicidnada al'correcto funcicnamiento del or
denador y del soft del sistema, pero tambifn al correcto uso del sistema por
parte &l cliente, a cuyo efecto serd eficaz, s8lo si los programas no sufren
modificacién o son incorporados en todo o en parte a otros programas.

El intérprete debe evaluar atentamente, si las cliusulas contenidas en
los contratos predispuestcs, por la empresa proveedora, se compadecen on la
comn intencifn de las partes y los principios generales que gobieman la ma-
teria omtractuval.

Concluyende, se debe poner de manifiesto, la necesidad en los contra-
tos de utilizacitn de programas y equipos, de definir claramente las distintas
chligaciones que pueden recaer, en caso de defectos o vicios de funcionamiento.
a los distintos sujetos, que han contribuido a hacer utilizable y eficiente el
sistema~

Algunos perfiles precedentemente expuestos, deben ser examinados oon
cuidado al establecer las cléusulas oontractuales sobre todo si los programas
han sido expresamente pedido o encargados y por tanto no constituyen un pro-
ducto ya estandarizado y ontrifdo en serie.



Camo se advierte entonces, en el caso del hardvare no existen inoconvenien-
tes, toda vez que ,ei contrato serd siempre de venta. (art. 1323 C.C.) o locacién
d oosa mueble (art. 1499 C.C.)

En canbio, en el caso del software excluyendo la posibilidad de venta,
ncs encontramos ante un contrato atfpico mixto que presenta las caracteristicas
de la locacifn de cosa mueble, locacifn de servicios intelectuales, locacifn de
cbra intelectual y mandato.

En bquehaoe a la prepiedad del soft, ésta queda evidentemente en cabeza
del proveedor, aln cuando se haya desarrollado wn software a medida, pues en este
caso al cliente, no mstmte el encargo, no le interesa la propiedad, sino el uso
y por ello se puede estipular wna licencia de uso, sea esta permanente, temporariz
o pexpetua, exclusiva o no.






FL DESARROLIO DE SOFTWARE A MEDITA, LOCACION DE CBRA

INTELECTUAL.

Pr. Bdgardo Jorge Dall'Ag;l.io. Secretario de primera instancia en lo civil y caner
cial del Departamento Judicial La Plata. Auxiliar docente de investigacién en el
Banco de Datos y précticas de procedimiento civil y camercial de la Facultad de
perecho de la Universidad Nacional de La Plata.

Se ha dicho y o razdn, queelsoftwa:esehacm'vertidoenmanercade
rfa que se canercializa en distintas formas: Segln su funcifn y su grado de estan
darizad&x, el tipo de proveedor vy el alcance de los derechos y cbligacicnes de
las partes .{1).

En el presente trabajo, sdlo nos ocuparemos del desarrollo del soft. ,

a medida, es decir, cuando el proveedor se campramete al desarrollo de wn soft.
a partir de cero, sin que exista adaptacitn de otro anterior, teniendo en cuenta
que las especificaciones se deben desarrollar conjuntamente oon el usuario y que
wa vez ocampletadas y pulidas, el proveedor fijarf el precio de acuerdo a la can
tidad de horas de trabajo que el desarrollo requerido insumird.

A tenor de lo expuesto, dos cuestiones adjuieren relevancia: la definicidn
del objeto del omtrato, o sea las aplicaciones juridicas scbre las cuales versa
(art. 1167 C.C) y que estar@ definido a partir de la dcbligacidn principal mencio-
nada en el documento.

Generalmente en los contratos informaticos el cbjeto del contrato esta
mal definido, una muestra de ello se advierte en el hecho de que el usuvario di-
ficilmente tenga acceso al cbdigo fuente.

En el caso que nos ocupa, desarrollo de soft a medida, el cliente tiene
el derecho de exigir al empresario la provisién del cbdigo fuente, toda vez que
€l ha financiado el“c‘bsarrollo;y como veremos mas adelante es el propietario del
programa. )



1a otra cuestifin es la relativa a las especificaciones,que son un
conjunto de documentes que describen las funciones cumplidas por el soft, en el
antexto de un sistema de procesamiento de datos dado, y proporcicnan las reglas
basicas para poner a prueba el rendimiento del soft. (2). éste aspecto es esen-
cial, habida cuenta que las especificaciones en el caso "sub exfmine”, se desa-

rrollan en canjunto con el cliente.

EL DESARROLIO DEL SCFTWARE, CONTRATO DE VENTA, CONTRATO DE EMPRESA

Alguncs autores han scstenido, que el programa pertenece a la ca-
tegoria & los contratos de empresa, debido a que se trata de la realizacifn de
n objeto futuro, a partir de una base definida de camfn acverdo. Tal descrip—
citn jurfdica no es suficiente.

la realizacifn de un programa, presenta dos grandes momentos o
etapas, el estudio: que camprende el anilisis funcianal y el anilisis orgnico
y la realizacifn: que comprende el procedimiento de programacidn y el procedi-
miento de explotacién.

Si bien resulta diffcil sostener que la realizacifn del software
se wica en el marco del ocontrato (.de empresa, omnsiderando camo tal, toda ac-
tividad que realiza el empresario con el propdsito de alcanzar la finalidad de
la enpresa, que es la fabricacifn, produccifn y comercializacién en serie de
bienes y servicios; tambifn resulta diffcil pretender que se estd ante un oon-
trato de venta, habida cuenta que no existe traspaso de propiedad y que el o~
trato de venta, tiene por abjeto generalmente bienes materiales o corporales.

El Dr. Corxea, va citado, sostiene que en los contratos de desa-
rrollo de software a medida, es normal la modalidad de venta o cesifn de de~
rechos, lo que implica la transferencia de los derechos de propiedad que corres
paden al vendedor y seg(n ellc.xal el cliente se omnvierte en el propietario
de los programas desarrollados.

QONTRATOS DE LOCACION DE OBRA
Entendemos, de acuerdo a la instrurentacién que,se le daen



en nuestro medio, al desarrollo del software, que presenta wa gran afinidad
@ el contrato de locac:.c’m & cbra, legislado en el C.Civil (art 1629 a 1647
bis) . Este contrato definido por Spota (3) camo: "El contrato segtn el cual,
wna de las partes denominada locador de cbra, se compromete a alcanzar un re
sultado material o inmaterial, asumiendo el riesgo témico o econfimico, sin su
bordinacién juridica y la otra parte, denominada locatario de la cbra, se cbli
ga a pagar el pre(no detemlnado o detemnnable en d:l.nero"

vaz.arente, nos referunos a ma d)ra mtelectual Y quien se obliga a
suministrarla, se carpronete a alcanzar el resultado 1mnater1a1 consiguiente,
sin que las ;J_rcunstanczl.as de que haya de ccncretarse en wn abjeto matenal,
sea ﬂ:u.oe pam ello.

Es cmvenlemte eestacar, q\B en el caso & desarmllo el software el
pr.oveed)r (1ocador) tendré ma ll.bertad relativa, o sea que la esfera & su
autmania en la elecc16n de los medios y recursos para conseguir la realizacifn
se veré zeducnda tem.endo en cuenta que el dbjeto se debe definir de oomfn acuer
do om el usuario (1ocatario)

El objeto del omtrato de locac1m & obra intelectual, omstltuye wn
“bzen" inmatenal, en el sentido que esta palabra tiene en el campo juridlco.

Herros dlcho en el puto antenor que es d.lfic.Ll pretender que se esté
énte un cmtrato de venta, c:ns;.dermdo que no existe traspaso de propiedad.
En gfecto, la d:l:.gac;&; fmazmmtal que recae scbre el proveedor-locador de
cbra y qua se cmc.reta en un resultado que debe alcanzar, es wa dbligacitn de
haaer, ésta fac1end1 neaassz_tas ' ccnflgura la verdadera caracteristica ded
cmtrato de cbra, la esencia juridica & éste oontrato y es la que pemu.te en
casos. dudosos dlstmgmr ¢l contrato da obra de la venta de una cosa una vez
que se haga (4)

Ensefia Spota (5) que cuando la cbligacién de haocer se ooncreta en wn

fin, en una cbra considerada cano resultado buscado, siempre se tendrd wma lo-



cacién de cbra y no wna venta. Con esta directiva toda vacildci@n es inposible

y siempre que se camprueba que interesa a quien encarga la cosa (la obra inte- -

lectual) su proceso intemo-de fabricacitn.o produccién. .«

Repasando rapidamente, -alguncs -de los caracteres del omtrato de lo=-. " ..

cacién de cbra intelectual, reafimmamos la opinidn vertida: ast, vemos - que es - !
bilateral o sinalagmitico: surgen cbligaciones reciprocas, el locador de cbra
intelectual (proveedor e software) se cbliga a alcanzar wn resultado inmate-
rial y el locatario se cbhliga a pagar un precio deteminado o determinable (arts.
1138 y 1629 &l C.C.); es mercso: ya que las ventajas que wno de los omt-.i:atazl
tes dbtiene, lo son en razén de la prestacién que el otro contratante le efec-
tuara (art. 1139, lra. parte C.C.); es no formal: las partes pueden recun:u: a
las formas y solemnidades que estimen cportunas (art. 974 C.C.); es conmutati-
vo: las obligacianes de las partes san ciertas, o sea que no dependen de W a-
cantecimiento (art. 2051 C.C.).

En oonclusién, mas que en el area de los antratos d&e empresa o de -
venta, nos parece correcto colocar el cantrato de desarrollo de software a me-
dida, en el &rea del contrato de locacién de cbra intelectual, o por lo menos
calificarlo como un oontrato atipico, en el cual los elementos y caracteres de
la locacidn de cbra predominan respecto de los de los amtratos de venta o &
empresa.

De acuerdo a la descripcién que hemos efectuado de la relacién juri-
dica entre proveedor y cliente, se advierte que el derecho de propiedad, perma
nece en cabeza del usuario-locatario, toda vez que éste financia el desarrollo
&l nuevo software. Esta figura cntractual, al igual que cualquiera otra que
implique la pérdida del derecho de la propiedad del software, no resulta grata
a los proveedores quienes se resisten, arqumentando que de esa forma la indus-
tria del software carece de sentido, vifndose candenada a su dsaparici&x en -

breve plazo.



Por ese motivo es frecuente advertir que se realizan omtratos que
cantenplan la propiedad conjunta entre proveedor y usuario; o contratos en los
que el usvario timne 1a propiedad exclusiva, pero otorgando los derechos de co-
mercializacién al proveedor, o cantratos en 1os que &ste Gltimo se adjudica la
propiedad exclusiva, oton;an&a lcs Gerechos de uso y oarerd.alizéci&x al clien

ta, etc.
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TITCLO: " LA INFORMATICA JURILICA EN LA MUXICIPALIDAD
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Ur.Ramén Serénimo [irenna
Ex-Director General del Centro de Documentacidn

‘tunicipal de la Ciudad de fjuenocs Aires.

Dra.Nora K.de Chaponick

Ex-Directora de Digesto,fistudios Legislativos

‘e Informatica Jurfdica del Centro de Documenta-
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El rnrogreso consiste en convertir aquello que
unicamente es canaz de hacer un genio en alge
que nuede hacer de méanera rutinaria la gente

comun.
Peter Lrucker

Dentro del amnlisimo marco gue supone el tema nronnesto,"La cvtilis.
zacion de 1la informatica en apoyo del gobierno municinal',este traa
baje tiende 2 difundir una exneriencia concreta en el &mbito de 1la
Municinalidad de la Ciudad de luenos Aires que,al integrar el Sis-
tema Argentino de Informédtica Juridica con sus dos archivos, el de
1egislac16n municinal (MUNCAP} v el de seguimiento de nroyectos mu-
nicinales (PROYMU) resulta la Gnica anlicacion ccnocida de informd-
tica jur{dica en el &mbito de un municipie argentino.

Cvando en Marzo de 19%1 se inaugura el SAIJ,1a MCHA contaba ya con
el ordenamiento de sus normas de caracter generel v permanente,vi-
gentes,y las nacionales relacionadas con las mismas,plasmado en s:u
Digesto Municinal y con un sistema de informacién jurfdico legis-
lativo documental acerca de la Administracién Local,administrado
por el Centro de Documentacién Municipal si bien desarroliado por
métodos tradicionales.

A partir de esa realidad comenzd & nlantearse la pesibilidad de la
informatizacién nrogresiva de ese imnortante acervo informativo,he-
cho que coincide en el tiempo con un aumento de la demanda de esa
informacion,no sélo nor narte de la nronia Administracidon sino tam-
tién nor parte de los administrados.Esta demanda se originabae,indu-

dablemente en el acceso @ una informacidn mds segura,confiatle,ac-



tualizada (al df{a) v eficiente gue anortiba el manejo de la conso-
, {

lidacién de nermas centenida en el Digesto v el servicio orestado
nor el Centro.

Fs imnhortante destacar que la secuencid de hechos descrinta nrece-

dentpmeute.constituyé wna bLase inmejorable nara encarar la tarea

areinformatica.
pecimos esto _norque es conveniente noner de manifiesteo que e tal
manera,e1 a»orte de 1la informidtica se notencia v se¢ nuede alcanzar
asi un grade ovtimo del desarrolle de los sistemas de informacion
juridjca,ﬂeﬂos visto,»or el contrario gue las mds de las veces se
carece de una seria Lose de sustentacién nrevia,como la& gque consti-
tuve un @decuado ordenaniento de 1la 1egislac16n a tratarse,y Se €S-
ner2 qur la herramienta informética solucione el »roolema.

La desilusiéu qQue:.Sobreviene es dolle Huesto que las cerencias nre-
sentes en la informecidén jurfdica no detidamente tratada,lejos de
ser resueltas mapicamente, son mas ranida y crudamente exnuestas nor
1a ptilizacior del recurso informatico.

OPCIONES. -

1na ver sdontada la decision de informatizar nrogresivamente el fon-
do documentZl se onresentaban dos altermativas posibles:; o un desa-
rrollo ai.tdnomo ¢ la integracion de la uCA al SALJ.Se ontd nor el
ingreso al SATJ.

Fsta decision estuvo fundamentada en distintas razones a saver;

a) La “uynici~alidad habfa desarrollado procesos de informatizacién

a través de su Centro de Cémnutos en otras areas {(nercencidén de gra-
vﬁmenes‘oersonal,liquidacién de haberes.,etc.)} vero corecia de un

desarrollo a-ro-»iado en el nrocesamiento de la nalakra y su recu-



seracién onor texto comoleto,bésico para el manejo de la documenta.
cian juridica,

b) En cambio el SAIJ, a traves del convenio firmado por el Estado
Nacional con el IBT (Oficina Intergubernamental nara la Informdti-
ca), hatfa sido beneficiado con la transferencia de tecnologf{a que
significa la disponibilidad del software denominado Italgiure Find
utilizado en la Corte de Casacion Italiana.Este sistema fue espe-
cialmente creado nara la consulta y recuneracidn de documentos Ju-
ridicos,utilizando como claves de»recuperacién principalments,

1as palabras que figuran en Sus textos y orientado haci® una comu-
nidad de usuarios que no necesita conocer de comnutacidon o siste-
mas para utilizarlo.

¢) L2 Municipalidad conocfa que el Estado habf{a seleccionedo dicho
software después de un cuidadoso estudio de los diferentes siste-
mes existentes por su ductilidad nara la adaptacidn del mismo & xu
nuestro sistema de Derecho y también sugptimo funcionamiento en la
Corte de Casaci6n Italiana.

d)} En la evaluacion de los costos y del tiempo que para la MCBA hué
biera significado un desarrollo pronio,qued6 claro que se babrfa ne-
cesitado:1) importante equipeémiento adicional al ya existente en ¢l
Centro de Computos Municipal; 2)adquisicion de otro software; 3)d$.
sarrollo de uno eSpec{fico con todo lo que ello significar{a en
cuanto a la disnonibilidad de recursos humanos 1d6noosAn§ra eﬁ(a
tarea y el tiempo que ello demandaria paru el mejor de los casos de
obtener éxito en la tarea.

efh?ﬁﬁhamentalmente el criterio que privé fue el del aprovechemien-

to racional de los bienes del Estacdo.En efecto, el Estado Nacional



habfaminvertido*im”d’t“"tés Ffecursos en el montaie de un Centro de
Cémnutos destinado exclusivamente al manejo de la informacion juri-
dicaﬂglobal.fhiCialmeﬁfe'dicno Centro tenia terwinales disvonibles,
nosefa cdpacidad de memoria y 'sus olijetivos y finalidades en cuon-
tozalfservicio'uubrfndar eran coincidentes con los de la (A,

Sin lugar a dudas ante estos hechos se impon{a sumar esfuerzos y

no oroducir su dispersion.

I},comgiheNOS“V1St0 hasta agqui,has Quedade expuestas las rezones
que justificaron 1a insercién de '1a vunicioalidad ‘en el SAL! en de-
trimento - de ‘la ‘oncion de un desarrollo autonomo.

Sin .embaryo concluir- terminantemente ésto ser{a inexacto ya que ,
1a idea de desarrollos autonomos futuros, fue exnresamente resguar-
dada en los .términos -del' convenio suscrinto,nuesto que una de sus
claisulas preve gue la Municinalidad nodrd generar otros archivos

e integrarlos &l sistena.

Cabe destacar 'que el andlisis de la oncidn se nlanted norgae 1 Mu-
nicinalidad no adonté el »nanel de un sinhle v solo futuro usuario
de 12 inforinacion sroducida nor el Sistema {leves,doctring, juri s-
-nmudehtia;etcv}qsino'qué'aasaba a adontar el dolle »nanel de usuario
y productor @anortante de su normativa en 6l.
Put:ellu;un.ﬁltim0ainterrogante que linbo de responderse fue el de
si 81 Sistema Argentino .le interesiba contar con tal aoorte.Efeccti.
vamente, en ese momento..el Sistena evalud. como conveniente la incor-
woraciénAde.la:normativa contenida en el Bigesto “‘unicinal de la
Ciudad de lluencs Aires y es sobre la base de ese interés comin quo
se. firmé: el . cenvenio: -en. Noviembre de 19%1.

LACOR PRELNFORMATICA.—~ ..

e



Las tareasvasdmidasupor narte de}ln Municinalijidadide-1a Ciudad .de
Buenossnires;en'virtud’del convenio suscripto con-el Estado fueron
pisicamente las siguientes; a)prenaracién del vwaterial que debia
memorizarse;b) 1la graboverificacian‘deféstg material con recursos
nronios;c)via actunlizaciSn nerminente~dé Su 0 Ssus archivés.

En cuanio'ge'refiere al nunto a) 'la tarea consistié no sdlo en qie
nersonttl exnresamente afectado a estos~fines recibiera cepacitacion
que al efecto brindd nersonal del SALJ,. sino que dadas las caracte-
risticas esneciales de 1a lezislacién municinal,ése »ersonal anali-
zaré los elementos comunes a ambas le.islaciones y:redefinieraaa-
quellos que no-lo eran.la circunstancia de gue el personal afecta-
do hubjiera sido el mismo que realizo el Digesto Municinal nermitio
la constituciéh-junto:con personal ‘del Centro de Comnutos del SATY
de un buen eguioo interdisciwlinario,que:redUndS en beneficio del
cumnlimiente mas acabado de‘los~objetivos»aerseguidos.
Excederia el -objeto de este trabajo el anélisis_tébﬁico de las ta-
reas de segmentacién y codificacion de los textos legales.Pero 5a-
rece arudentg_al menos destacar que nos estamos refiriendo a 1a for-
ma en que'éstos~deben sgr”tratados y‘trabnjados.nara que el ordenii-
dor nueda nosteriormente identificarlos v nosibilte su recuneracion
-nor nantalla,no sélo_coq su~texto>Canle§o y envlenguaje natural, -
sino con toda 1la informaciSn'juffdica'¢laboradq;nreviament¢vde los
datos mno contenidos.enAestos-;extqs,

Cono se desnrende del simplg,enunciadq‘dei nunto k) lé»xunipipéli-v
dad sor ‘internedio de su Centro de Cémnqtos‘abéqrbié_lé:grauoverif
cacidn inicial de ‘todo el contenido del archivo de lhgislaeién:mu-

. . N -
nicinal.la actualizacion de este archivo ¢Gue es el tema del nunto



c) se efectud y se efectia a través de terminales operadas directa-
mente poT personal .del Centro de Documentacién,unnicipal especial-
mente entrenado nara ello.

La afectacidn de recursos humanos,para una tarea de esta naturale-
za merece una consideracion esnecial,particularmente en experien -
cias piloto como la gue estamos describiendo.ecimos esto norque
por ejemnlo,sersonal utilizado en las diferentes etapas de ejecu -
cién del convenio, fue cambiando por nroblemas de coyuntura simila-
res en toda 1a Administracion.Esta circunstencia implicd ingentes
esfuerzos para mantener un ritmo en el desenvolvimiento del progra-
ma que no afectara la calidad del trabajo realizado.Resultd suma-
mente diffeil mantener la equidad respecto del nersonal gue,ademds
de realizar su labor debia dedicarse a capacitar @ nuevo personal
que ingresaba,cuando no 2 reemolazarlo directamente,asumiendo as{
mayeres trabajos y responsabilidades.

Por estos motives nos narece importante 1la evaluacidn previa a la
afectacion de los recursos humanos a disponer,nara una empresa de
esta envergadura,de modo de constituir un grupo de trabajo estable
y por un tiemno nredeterminado.

ARCHIYO MUNCAP.-

Este archivo como hemos dicho a lo largo de estas ndginas,contiene
l1a legislacion municipal de caracter general y permanente,vigente,
vy la nacional relacionada con la misma,contenida en el Digesto de
la Municinalidad de la Ciudad de Buenos Aires.Contiene anroximada-
mente documentos{al igual que en el archivo de leves naciona-
les,la unidad documento de recuneracidon es el equivalente a un ar-

ticule o narte de una norma) con exclusion de los Cédigos de la B-



dificacion,el de Planeamiento l'rbano y el Alimentario Argenting.
E1 »rimero v el dltimo nor cuestiones técnicas del equinamiento,ta
que ésteny disnvone de los elementos necesarios como nara renroduc--:
ci6n de formulas y graficos en nantalla.El andlisis de 1a cantidad
de documentos que-ser{an no memorizables,en comnaracién’con-la Hara
te de textos que si se podfan memerizar dié mor resultado la deci-
sién de no incorneorar estos Codigos al arecliive computarizado.

En cuanto &l segundo de los Cddisos mencionados, se -ha comenzado un
trabajo de traduccion de los orincipales cuadros en forma discursi-
va,de modo de nermitir una recuneraciéon de tiso casi coloquial,El
resto del contenido del mismo,en tanto mantiene una estructura no-
diffcil de asimilarla al resto de la normativa,estd en nreparacion.
nara su graboverificaciﬁn.

Por tratarse de una consolidacion normativa de segundo prado,los
textos contenidos en el Digesto Municinal anarecen en nantalla con
sus. textos vigentes y las referencias exnresas Lajo la forma de .con-
forme textos.lLa incorporacion. a memorizar de un Cédigo_como'el de
ftapilitaciones y Verificaciones gue forma narte de la obra,que des-
de el nunto de vista de su . técnica legislativa adonta caracter{sti-
cas formales distintas a las de una lev »or ejemnlolsignificé re-
nlanisar toda la tarea de segmentacién vy cadificacidn nara que el
ordenador reconociera como unidades e bﬁsqueda similares a los ar-
ticulos de una ley ,documentos expresados con numeros y nuntos,{ca-
nftulo L4.13, artfculo L.13.1, 4.13.2, etc.).

La informﬂcién'que en -el archivo de leves nacionales se obtiene a
traves de canales {ormﬂlteados que rece-xta‘n referencias normativas

. . .
srivile;rladas,no son canales de busqueda en el archivo de legisla-



cion municinaI.Esfﬂ‘inforﬁacién se brinda ya elaborada.al usuario,
contenida bajo la denominacion de informacidén activa y nasiva,en
jas noticias accesorias.

lLas tareas preinformﬁticas requirieron cambios importantes para a-
daptar algunas neculiaridades propias de la legislacidn municipal,
al programa ya definido por el SAIJ nara el tratamiento del dato
jurfdico.Se analizaron los canales de busqueda que posefa el archi-
vo de leyes nacionales,desechando aguellos no vidlidos nara recupe-
rar la informacion legislativa municinal y se definmieron otros mas
acordes con esta normativa.Tampoco se usé el Thesaurus concentual -
adaptado y traducido al espa¥ol nor el SAIJ,sino que contando con
un esquema clasificador pronio de 1a obra arriba referida, se opto
por este Gltimo.

ARCHIVO PROYMU.-~

Este archivo,reservedo en gran medide al uso de la provia Adminis-
tracion Municipal,consiste en el seguimiento de los preyectos nre-
sentados en el Honorable Concejo Deliberante de la Ciudad de [Cue-

nos Aires.

Contiene los pnroyectos del actual per{odo constitucional,constan-

do de £.500 documentos.AQUi ‘1la unidad de documente es el proyecto

cen todes sus datos,el que es recuperado a partir del conocimien-

(1)

to de cualquiera de éstos.

(1) Para la descrincion en detalle de este archivo ver;"La infor-
mética en el Parlamento! de Miguel Di Pasquo,Ramén G.Breona ¥ Xo-
ra ¥X.de Chanonick,en Anales del IV Congreso Nacional de Informdti-
ca vy Telexnformatlca de Usuaria '86,Tomo 1,trabajo XXIX.-:



fste archivo expresa toda la "vida' del nroyecto.Desde su presen-
tacion en la Secretarin Leglslativa del Cuerpo hasta sy arehivo,
nasando por las etanas de SanCian,\'eto,1nsistencia,comisiones que
lo trataron,autor o autores,Lloque nolitico al que pertenecen los
mianos,nimero de expediente que formé el nroyecto,tino y nlmero
de dis"OSiCién sancionada v fecha de esta sancidén, versidn tagui-
grifigrafica donde figsura el debate,tema,y un resumen del provec-
to.

Tiene la narticularidad que adewds de ser un archive de informdti-
ca documental,es también,un excelente archivo de inforvdtica de
gestifn.La Coubinacién,a travds de los oneradores 1ogicos del or-
denadoy,de 10S distintos canales de Lisqueda srevistos naru recy-
nerar coalquiera de los datos sefalados en el »irrafo anterior,
arovorciona todo tino de estad{sticas.

Se encuentra totalmente actualizade Y Su uso cotidiano en el Hono-
rable Concelo Deliberante nermite afirmar Gue se ha avanzado en 1a
automstizacldén de un organo deliberativo municipal,
DESARROLLO_FUTURQ_DEL PROYECTO.-

temos decrinto hasta a.qu:l'.,el estado actual del srovecto de infor
witica Jurfdica Municinal desarrollado en el “unicinio de la Capi-
tal Federal.

Cabria sreguntarse cuales son 1las posivilidades meditas e inmedis-
tas de su desarrollo futuro.

rara elio deberiamos diferenciar dos dmbitos; 1)el Ambito interno
de la Administracidn ‘tunicimal, y 2) la accién del Municipio ha-
cia la Comunidad, ,

1.- En el privero creemos qu:e,superada la etapa de afianzamiento



. . ‘ .

de los archivos desarrollados deberia encararse una etana de ex-
. . . . . )

sansign del servicio,a traves de la colocacidn orogresiva de ter-

minales en las distintas Unidades de Organizacion.la finalidad se-
r{a la de que éstas accedan ranidamente a 1a informacidn actuali-
zada que 108 archlvos brindan, reemnlazando al misno tiemno y en
forna maulatina el uso de la coleccion tradicional,la que se dis-
tribuirfa a los niveles que no accedieran en una orimera etana,al
uso de las terminales, tendiéndose a su reemnlazo total en un futi-
ro mediato.

Esta exnansion nuede encararse con un mayor o menor grado de cen-
tralizacion,

En efecto,comno la Municipalidad cuenta con un Céntro de Comnutos
una »Hrimnera oncian consistiria en conectar dicho Centro al SAILJ y
nosteriormente colpar las distintas terwinales ubicadas en las U-
nidades de Organizacién al Centro,gue funcionaria como distribui-
dor centralizado de 1la informacion manteniendo &1 Centro de Docu-
mentacion Municinal sus funciones de generacidn y actualizacién

de los archivos.

Una segunda opcién nodria ser la de transformar al Centro de Docu-
mentacion Municinal en un distribuidor especializado,equipéndolo
nara constituirse en cabecera del sistema,y haciendo gue las Uni-
dades de Organizacién se conecten con él.De esta manera el Centro
generaria los archivos y ademés administrarf{a el servicio.

La tercera posibilidad estarfa basada en la conexién de cada Uni-
dad de GOrganizacion directamente con el SALJ por lineas punto 2
sunto o nor intermedio de 1la Red Arnac.

Xos inclinamos por nrosoner cualquiera de las dos »nrimeras hing-



tesis bues ambas responden de una manera adecuada a la satisfac-
cidn de las necesidades de informacion con una mejor utilizaqion

de los recursos disponibles.

Al mismo tiemno,cualquiera de ellas exnresa mds acapadamente la
s01{tica que en este momento se ha trazado el “unicipio en mate-
ria de informdtica,tendiente a una utilizacigdn.. nlanificada de los
recurses,al »rovechamiento de las capacidades ociosas y a la racie-
nalizacion de instalaciones y sistemas,que did origen al Sistema

de Informadtica Yunicipal (SIM) creado por Decreto Municinal N¢
R22R/915. -

2.- En 1o que toncierne a la accion desnlegada nor el Municipio
hacia la Comunidad,entendemos que deberf{a potenciarse la labor rea-
lizada por el Centro de Documentacién “unicipal descentralizdndose
el servicio de informacidn al vecino,ubicando para ello terminales
operadas nor nersonal idbneo entrenado y canacitado en ol,en cadu
una de las sedes de los Conseios Vecinales de la Capjital.

Se lograr{a un efecto doble:nor un lado mejoraria la calidad de

la informacion aportada a los integrantes de estos entes,lo que
redundarie cén seguridad en su mejor funcionamiento;y nor otro ,
acercaria 1los importantes fondos documentales a la disposicidn ¥

uso de los »ecinos.
CONCLUSION _
Lo que hemos tratado de demostrar con este traiajo es 12 nosibili-

dad cierta de la informatizaeién juridice de la Institucion Muni-

cival.y de un caso concreto de 1la informdtica al servicio del (o-



pierno del Municinio.
gn tal sentido la exneriencia realizada en 1la Municinalidad de 1la.
Ciudad de buenos Alres nuede juzparse positiva,significando un nri-
mer naso en .el camino de 1la utilizacion de estas nuevas técnicas
al servicio de la transformacién de los diferentes niveles del fs-
tado,nero al mismo tiemno un paso de gran amnlitud v de efectos
fultinlicadores. P

embarsgo
si“/Azicha exneriasncia puede no ser totalmente anlicable a la so--
iucién de las necesidades de informacion de cualqguier otro. Munici-
nio.
Flle denenderd de una evaluacion de los factores que hemos descri -
to como coadvuvantes al oroceso de informatizacion en cada caso-
narticular y de la nolitica disefiada en la actualidad por el SALJ
resnecto 2 la incornoracidén de normativa de nivel =wunicinal a su
banco de datos.
Lec{a Ortega y Gasset;"El deber del hombre no es poseer,sea coro

sea,soluciones,sino acentar,sean como Sean los »nroblenas.y estos

‘son siemnre los actuales,son el destino de cada generacion".(2)

Rl : 2’ ' = - o
tntendemos que el desafio consistirda nara 1los Municipios el asu-
mir como nproblemra 1a necesidad de sy informatizacion ¥ nroveer en

un futuro cercano las acciones tendientes nara lograrla.

(2) raseles :1Il,502.-






TEMA 15.
DELITOS IHFORMATICOS

EL DELITO INFORMATICO

JUAN DIEGD CASTRO FERNAMNDEZ
COSTA RICA X

E1 impacto de la computacibn s2 puede observar en todos los
niveles sociales. €n 1o jurldico s de tal magnitud, gque podemos
decir gue con la informatizacidn del derecho, estamos en la época
de la visidn Jjurldica en tercera dimensidn. Las enormes masas de
informacidn Juridica se bhacen manejables con una fagilidad
increible, v en la medida en gque los "thesawrus™ jurlidicos se
perfeccionen, el acceso a la informacidn legal serad cada ve: mas
facil.

Todas . —tas diciplinas Juidicas estan afectadas por la
informatica, vy 1a penal no es la eucepcidn, todo lo contrario,
podemos afirmar que es gquizd la rama Juridica, en la gque 1la
computacibdn Juega un papel muy interesante vy particular.
FPartimos de gque "La Computadora", cemo herramienta. constituye la
generalidad de las veces el instrumento del que eventualmente se
puede servir el delincuente para realizar su accidn ileglitima,
pero 3in embarqgo en cierta medida, con €l propio avance de la
infaormdtica se hard necesario regular con mayor precisidn los
tipos penales, de modo gue las conductas gueden mas claramente de
lineadas. For supuesto que en nuestro derechc penal positivo no
existe alin, figura penal alguna que se refiera directamente al
mundo de 1la informatica. Esta situacidn hace que no exista
definicidn jurldica alguna, en nuestra sistemitics pernal, =obre
delito informatico.

Se habla de “"delitos cometidos con computadoras®, "“delitos
cibernéticas", pero nos inclinamos por el término  “delitos
informdrticos” , entendido &en 21 wmisma sentido gue en la

literatura norteamericana tiene "computer crimecr', lo que lleva a
conceptualizarlo en doz sentidos:

Restringido: -~ UAguel hecho en el gue -~independientemente del
periuicio que pueda causarse a otros bienes Ju-ldicamente
tutelados vy gue eventualmente puedan concurrir en forma real o
ideal - se atacan elementos puramente informdticos. Tales zerian
los caszos del uso indebido del software,  apropiacidn indebida de
datos, interferencias en sisztemas de datos ajenos, ete.®

Amplio: "Accidn tipica, antijuridica y culpable para cuya



consomacidn se utiliza o se afecta a una camputadora o sus
accesorios™ (3)

ELEMENTOS DEL DELITO INFORMATICO

Elemento Obietivo:

Dado por la azcidn que la ley tipifica comc delito. En el
“homicidio" (articule 111 del Cddigo Penal) ‘'guien haya dado
muerte & una persona, en el hurto "el gue se apoderare

ilegitimamente de una cosa mueble.total o parcialmente  ajiena
(articulo 202 del Cddigo Penal), en los daXos "el gue destruyere,.
inutilizare, hiciere desaparecer o de cualquier modo dadarse una
cosa total o parcialmente ajena (articulo 218).

Decimoz iunto con las Juristas argentinas Lilli y Massa: "En los
delitos informaticos, la accidn no resulta tan clara, dada 1la
diversidad de bienes Jjuridicos., tutelados, como de formas de
perpetrar el delito. Asi en algunos cascs la accidn tiende a
afectar elementos componentes de la computadora - tanto. el

hardware como el softwar2 - mientras que en otros casos la
computacidn solo es utilizada como medio o instrumento para
cometer el delito. For Gitimo.puede suceder que sin afectar el
hardware © el szsoftware de una computadora, ni wutilizar la
computadora para la perpatiracidn de un hecho ilicito auténomo, el
ilicito consista en el uso o utilizacidn indebida de una
computadora sin la correspondiente adtorizacidn,

Dentro de estos tres grandes grupos esztarlia encuadrado el
elemento obietivo del delito informdtico ~ es decir la accidn -
debiendo el legislador tipificar a través de figuras 1o mis
exactas posibles tales acciones.

Elemento subjetivo:

De acuerdo con el articulo treinta de nuestro Cddigo Fenal:
"Nadie pusde ser sancionado por un hecho eupresamente tipificado
en la ley si no 1o ha realizado con dola, culpa [=}
preterintensidn. ,

Si partimos de gue actualmente y de conformidad con 21 derecho
penal positivo, tendran relevancia Juridica en nuestro sistema
duridico - penal danicamente lo= "delitos informdticos" que se
adecuen a los tipps de nuestro ordenamiento, va gue no existe, en
sentido restringido delitos informdticos propiamente dichos,

veremos entonces como podremos estar frente a hechos delictivos ,
cometidos con,par o en contra de uwna computadora y sus partes,
que para ser delitos deberan necesariamente cuadrar en alguna
figura penal, como "dafas" "harto*, "estafa", etc. Nos parece
gque tales conductas, dentro de este concepto de delitos



informaticos. podran ser atribuidas & sus participes tanto a
titulo de dolo. como de culpa.

SUJETDS DEL DELITO IMFORMATICO
SUJETD ACTIVO:

gl "Delincuente informidtico" serd la persona gue realiza 1la
conducta descrita en el tipo penal.

criminoldgicamente hablando, estamos en presencia sin lugar a
dudas de un clarisimo "delito de cuello blanco” , en donde 1los
autores no solo reunen condicicnes té&cnicas o profesionales muy
singulares, sino gue han logrado un cierto dominio de su "oficio"
que les permite ejecutar el delito.

"en este tipo de delitos 21 obrar delictivo estd precedido por la
atenta observacidn del accionar de guien serd su victima o su
herramienta: la computadoia.

Tales sujetos sze reclutan en zectores instruldes. con &cceso a
determinadas oportunidades y conocimientos imprescindibles gue
les permiten incrementar su rigueza mediante €l uso de modei-nas
técnicas a las Qque tienen accesaq por EN ocupacidn o
disponibilidad de mediocs." (&)

RELACION SUJETO ACTIVO/FUNCION O EMPLED

Los téchicos y profesionales vinculados a la computacidn, gque se
han visto involucrados en hechos delictivos, segan Lilli y Massa,
son:

DPERADDRES:
Fueden modificar, agregar, eliminar o sustitwir informacidn y/o

programas, caopiar archivos para venderlos a competidores. Fueden
estar envueltos en colusidn.

FROGRAMADORES:

Fueden violar o inutilizar controlec protectores del programa y/o
sistema; dar informacidn a terceros aienas a la smpresa, atacar
el sistema operativo.,sabotear grogramas, modificar &rchivos,
acceder a informacion confidencial.

ANALISTAS DE SISTEMAS:

Son comunmerte los Anicos gue conocen la operacidn de un sistema
completo, pueden estar en colusidn con el usuario. proaramador
y/u operador.

ANALISTA DE COMUNICACIOMES:



Es la persona que disefRa la seguwidad del sistema de
comunicaciones por 1o gue conocte los métodos para vielar 1la
seguridad con fines de fraude.

SUFERVISORES:

Tienen conocimiento global de las gperaciones y debilidades del
sistema de sequridad, pueden manipular los archivos de datos vy
los ingresos y salidas del sistems. Tienen la posibilidad de
modificar, agregar o eliminar informacidn.

FERSONAL TECNICO ¥ DE SERVICIO:

Generalmente tienen libre acceso al Centro de Cbmputo, poseen
mayores conocimientos de los sisztemas operativos y de base de
datos, asl como de sus debilidadecs.

FUNCIOMNARIOS SUFERIORES:

Tienen conocimiento general de los provectos por lo gue implican
una amenaza potencial. Fueden estar en colusidn con analistas,
programadores , usuarios y/o opetradores.

AUDITORES:

Conocen las debilidades del sistema toda vez que implementan las
medidas de seguridad, instalando controles prevenutivos u otros
que a posteriocri permitan detectar £l fraude antes que la pei-sona

involucirada pu=ada escaparse. fFueden actuar =2n colusidn con otro
personal.

BIBLIDTECARIOS DE FROGRAMACION:

Como son los responsables del mantenimiento de la documentacidn
de sistemas, pueden vender la documentacidn a competidores u
otros compradores.

RIGLIOTECARIOS DE OFERACIOMES:

Constituyen una amenaza de alto riesgo, toda vez gue pueden

destruir informacidn mediante la utilizacidn de imanes [=]
identificando coma "“sciratch" (destruir) cintas correspondientes a
archivos maestras: copiar informacidn para vender, cambiar

atiquetas externas.

PERSONAL DE LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y CUSTODIA:

Fueden vender el contenido de 105J ceztos de papeles a
competidores u otroe compradores, fotografiar documentos dejados
sphre los escritorios, sustraer informacidn y/o listados del
Centro de Cémputo, zabotear el sistema con 2xplosivos.

USUARIDS:



Tienen la posibiligad de hacerse pasar por otros usuarios,
modificars omitir ~© agregar informacidbn con  propdsitos
fraudulentos; vender informacidn a competidores, vy efectuar un
uso no autorizado.” (7}

QUJETO FASIVO:

Las victimas de lcs "delicuentes informiticos” Ran =1do
fundamentalmente los Rancos. compailas financieras, aseguradoras,
jinstituciones estatales de serviciocs plblicos, universidades,
colegios, arandes empresas.

BIENES JURIDICOS TUTELADDS

spartiendo de& l1a base que nuestro legislador no ha previsto en
absoluto delitos consumados contra medios o con el concurso  de
medios informaticos., resulta claroc que el "delito informdtico” no
existe en nuestro derecho penal positivo, para el cual hasta el
presente la computadora es tan irrelevante como un lapiz o0 una
maquina de escribir”. (8

En Costa Rica, los delitos gue se cometan por medios informaticos
o en contra ellas para ser tipicos tiene que adecuarse a alguna
de las figuras de nuestrc derecho penal positivo, por lo que
pogemos s0stena2r que practicamente las computadoras puedan ser
instrumento con €l que sean cometidos los mas importantes delitos
de nuestro catadlogo penal:

DELITOS CONTRA LAS PERSONAS.

ta medicina moderna cuenta con las computadoras entre zus mas
importantes instrumentos d=2 diagndstica clinicos, por 1o que es
posible que a nivel de "mal praxiz" el uso indebido de la
computadora represente responsabilidad paira €} m&dico, por dolo o
por culpa, teniendo {frente a nosotros desde un homicidio simple,
un homicidio culposg, wias lesiohes © hasta lesiones culposas.

DELITOS CONTRA EL HONOR.

Con respectc & l1la dignidad, decoro. honra, reputacidn  al
incluirse informacidn falsa de cardctaer iniurioso en un archivo
electronico, gue al darse a conocer cause un perJjuicio al honor.
O bien gue en registros electrdrmicos se conzerve informac:én
falsa "gue ofenda la memoria de uwma persons muerta con
expreziones injuriosas o difamatorias".

Asimizmo podrlia suceder con informaciones falsas contenidas o
Sumipistradas por medios electrdnicos sobre  “"hechos falsos



concernientes a una persona juwridica o A 3U3 parsonas por  razdn
del ei1ercicio de sUs  ©argos que puedan dafar gravemente la
confianza del phplico o el crédito de que gozan“. En otros
palsez eil13ten EMEresas de gran prestigip gue venden informacidn
sobre corporaciones & pivel legal. administrativo y  financiero,
fundamentalmentz para 2fectos comerciales.

DELITQOS COMTRA LA INITIMIDAD.

Con el gesarrollo de los sistemaz telemidticos. tales como
transmisidn de datos en paguetes v el correo electronico,
podriamos encontrarnas frente a delitos de violacidn de
correspondencia (articulo 1946,C. Fenal) y sustraccidn, desvio o
supresiédn de correspondencia (articulo 197.Cddigo Fenal).

DELITOS CONTRA LA FROFIEDAD.

Cuando pensamos en el "hardware”, el problema del hurto o del
robo del equipo, 23 muy simple, Inclusive =i pensamos en el
burto de uso, en tiempo de aoiguing. Fero con respeto =&l
"software", la si1tuzscidn es mads compleda, precisamente por la
intagibilidsad de los programas, porgue gueden ser “copiados”, sin
ni sigquiera estar en el centro de cédmputo, podria se+r hasta desde
otro pals, através de los modernos medics telemdticos de hoy dia.
Estariamos en presencia de un hurto (simple), o frente a los
delitos relativos & los derechos de autor, o de 1la propiedad
industrial,tema que merece nuestra consideracidn especial.

La situacidn 1lama l1la atencidn =i nos referimos a las
defraudaciones. ~ Hasta que punto podemos considetrar coma
“"artificics o engancs”, los medios electrénicos desarrollados por
el delincuente informatico para entrar al "sistema" y lograr que
se. acrediten & su cuenta fuertes sumas de dinero, o =& le

adiudiquEn cualguier clase de bienes.

En  nuestro pats tenemos una setencia de un Tribunal Superior
Fenal de San José&, en gue fueron cordenados dos operadores. del
Centro de Computo del Banco Credito Agricola oe Cartago, gue
mediante un sistema de "crédito revolutive" cargaban sus cuentas
corrientes de fondos ficticiocs, pero el asunto se resolvid desde
el punto de vista de la falsedad, porgue los imputados alteraban
los comprobantes escritos de otras cuentas corrientes.

En loz Estados= Unidos, 52  Conoce un caso -famoszo de  fraude
financiero mediante computadora. Es el casc RIFKIM. L& victims
fue un Banco de los Angeles, Californta, gque diariamente realiza
transferencias electrénicas de fondos & nivel internacional y por
montos que oscilan entre los dos y cusatro billones de dblares.
£l delito fue calificado como "Transferencia electrdnica de
tondos ilegales". Stanley Mark Rifkin, de treinta y dos aios,
contratado por el banco para gque estableciera un sistema de "back
up" (respaldo) relativo a las transferencias electrénicas de



fondos. Dadsx la falta de instruccicnes detalladas, Rifkin
pract1C5 un relezvamiento integral para obtener la cert=za ds gue
el sistema d& back up conhtemplara y reuniera todos los  elementos
nacesarios, vy ademds detectd fallas en el sistema en vigencia que
le p051b111tarian eventualmente practicar uma transferencia de
fondos ilegal. La idea de Rifkin era adquirir dismantes en
Europa,por 10 gue &l 25 de octubra o2 1978 ingresd a la sala de
transferencias utilizando su identificacidm p2rsonal, la gue
mantenia 0 sSu poder ., a pesar de habst finalizrado su contrato.
Galudd & los cperadores y les dijo que concurrla para  verificar
el funcionamiento del ziztema, permanecid un tiempo en el luagar
v canfirnd que ! sistems 2ra 2] mismo que le habla relevado.
ndemds de las claves previstas, para la instrumentacidn final de

1a transferencia, N funcionario debidamente facultado
prgporCIDHaba 1a autorizacitm final, empleando un cdhdigo
especial. KRifkin tomd el cddigo vigente en este momento, gue se

cambiaba varias veces por dia, pero constabs en un papel adheribo
a una de las paredes de la sala. Luego de retirarse, realizd unsa
1lamada telefdnica desde un apar-ato pdblico, identificandose como
ei funcionario autorizado, reguirienda la transfzrencia de diez
millones doscientos mi! dblares sobire su cuenta bancaria en Nueva
York. Fosteriormente el dinerc debla ser transferido a un banco
suizo. Ella azi ocurrid vy Rifkin viaid a Europa y comprd los
diamantes,. lLuego volvid a los Estadas Unidos y fu=2 descubierto y
detenido. (9%

DELITOS COMTRA FE FUBLICAH.

En Costa Rica, el Registro Nacional., practicamente automatizado
en sSu  totalidad,tiene la informacidn atirmente a la propiedad
inmoviliaria, vehicular, mercantil,etc., almacenada =n soportes
magné&ticos. Avance 1ncuestionaole . que sdemds plantea algunas
cuestiones interesantés, manime ahora gque estamoz a puntc de que
el sistema se inteagre & una red, en donde las demds dependencias
estatales y los notarios s2 conviertan &N SUS USUAr10S, va Ao en

las terminales del Regiztro, sinG & través de SUS
microcompuitadoras “conectadas” por - via telefdnica. Ya no
volveremosz & presanciar hechos como la sustraccidn de un felio de
un tomo de propiadad, o© de una tarieta de vehiculo. “sro LFodra
algdn "delincuente informitico” romper =1 sistema de seguridad vy
alterar 1a informacidn registral? Loz funcicharios que tengan
fe plblics,“darin fe" de lo visto en una pantalla de raves
catéddicos, © de la informacidn almacenada en medios magnéticos,
no wvisible coms los documentos tradicionales. Al  respecto

sostiene Elaus Tiedeman, en su obra “"Poder Econdmico y Delito":
"El tipo penal de la falsificacidn de documentos exige gue el
documsnto ssa 1s upresidn  tangible vy probatoria de un
pensamientc  humano. ARungue =g cuestione esste reguisito, los
datos vy prrogramaz de las computadoras no son en  ninguna forma
documentos, por cuanto los datos ARCHIVAROS ELECTROMICAMENTE no

SON  FECONOCIELES VISUALMENTE. Forr 1o general, ademids, no
permiten individualizar autoresz” (10)
A rodriames continuar con 1a lista de acciones delictivas. que

=1
usando de computadoras,se enmarcan dentre de la tipolocala gpenal



vigente.

CONCEFTO Y MODALIDADES DE L& CRIMINALIDAD MERIANTE COMPUTADORES

El Frofesor alemdn Tiedemann, en su obra antes citada, sostiene:
"Con la expresidn "criminalidad mediante computadoras” s siude
a todos ios actos antijuridicos seglin la ley penal vigente (o
socialmente perjudicrales Yy por eso penalizables sn el futuro)
realizados con un equipo automdtico de procesamiento de datos.™

"Gracias a las investigaciones =fectuadas desde hace diexz aros
por el INSTITUTO DE CRIMINGLOGIA Y DERECHO FEMAL ECONUOMICO DE LA
UNIVERSIDAD DE FRIEBURGO", actualmente se puede ofrecer una
recopilacién bastante completa de asuntos penales, tantoc de 1la
Repléiblica Federal Alemana como del a&mbito euwropeo, para acreditar
la existencia de txl crimanalidad.™

MANIFULACIONES:

"Estas pueden afectar tanto & la fase da suminlistro o
alimentacidn Gmput) de datos, comd a la de su salida (out put) vy
a la de su procesamientc (bajo la forma de manipulsciones en el
programa o en la conssola)."..."Los sisztemas para 1 procesamiento
de datos opelrados & distancia....ofrecen una variante
especialmente interesante con muchas perspectivas de ulteriores
desarrollos, para l1as té&chicas de manipulacidn zqul descritas: si
se puede acceder & la computadora, por ejemplo & travée de la red
telefdnica, medianta una terminal gque opera a distancia, el autor
puede efectuar la manipulacidn desde su casa, con  su propla
terminal vy =in necesidad de introducirse personalmente en la
empresa periwdicada...La  accidn v el eafecto se verifican poar
separada, lo cual dificulta zobramanera el descubrimi=snto del
hecho.

ESFIONAJE:

"En el ambito del procesamiento de datos, el espionaje econdmico
se ve favorecido por el hecho de que las informaciones se
encuentran archivadas 2n un espacio minimo y pueden ser
transferidas 3sin ningdn problema a otro soporte. Ademas en el
cantra del wseo indebido de datos figura =ziempre el también
llamado burto de softwarse, o sea el empleo indebido de programas
de computacidn, elaborados generalmente con considerables
esfuerzos vy que & menudo encierran un  valioso “krow how"
cometrcial.

SAROTAJE:

"Tanto desde la perspectiva de la envergadura del dafo coamo desce
la del modo de realizar el hecho, son dignos de conzidarar los
casos de sabotalie en el procesamiento de datos. Tambidn estos
resultan favorecidos por la gran concentrazidn de informaciones



en un minimo eSpacio. ‘La destruccidn total de programas y datos
- por ejemplo, mediante atentados con incendio. imangs o
'programas borvadores” especialmente elaborados - pusnden poner
en jague la continuidad de toda la empresa.”

HURTO DE TIEMFO:z

"la utilizacion indebida de instalaciones de computos por parte
de empleados leales o0 de extraios puede producir pérdidas
considarables, especialmente en los sistemas de procesamiento de
datos a distancia, al efectuarse computos con nlmeros de
racoouwnt™ aienos.”

vLa criminalidad mediante computadoras opera & menudo sobre
abietos 1intangibles, como activa en los bancos, sacratos
comerciales, "Know how" y otras informaciones. For lo tanta no
debe sorprendsr gue las Aormas penales axistentes solo  logren
abarrcar aguellos comportamientos en forma parcial y m&s bien
cazual, aunque con diferentes resultados en los diversos sistemas
Juridizos" (11).

MODUS OFERANDYI DE LOS DELINCUENTES IMFORMATICOS

£l Jurista guatemalteco Rodolfo Eolaros Ramirsz, en su ponsncia
pressentada el Frimer Congreso lberoamericana de Informitica
Juridica, celebrada hace un ano en Santo Domingo. Repdblica
Dominicana, expuso los métodos con que operan estos delincuentes
en los Estados Unidos, citando al Frofesor Dom B. FParcher:

1.-DATA DIDDLING <(datos engadosos). Simple, sS2guro vy comdn.
Manipulacidn d= datos antes o durant2 su entrada al ordenador.

2, -TROJAN HORSE (caballo de Troya) Intraduccidn de un coniunto de
sentencias en la codificacidn de un programa para vealizar uwna
funcidn no autorizada. Es el método mds comdn de sabatalje.

3.-5ALAMI  TECHNIGUES. Sustracién de pequefias cantidades de
"activos" de numerosas procedencias. {(radondea de cuantas).

4, -SUFERZAFFING. Uso no autorizado de programas de &acceso
universal.

S. - TRAF DOORS. (puertas con trampa) Vtilizacien de
interrupciones en la ldgica de un programa, en 1la fase de
desarrolle para su depuracidn, y wso pusterior de estas con fines
delictivos.

&6.-LOGIC BOMBS (bombas ldgicas) FPrograma que se eiecuta en  wn
momento especifico 0 periddicamente. cuando se cumplen
determinadas condiciones. (rutinas a posterior).

7 ASYNCHRONIC ATTACKS fataques asincrdnicos) Consiste 2n
aprovechar el funcionamiento asincronico de un sistema operativa,
ya que la mayor parte de los sziztemas operativos funcionan
asincrdnicamente beasados en los servicios que pueden realizar



para los distintos programas =2n ejecucidn.

8.~8CAVERGING (recogida de residuos). Obtencidén de informacidn
"rasidual ” impresa en papel o cinta magnética en memoria despuds
de la ejecucidn de un trabajo. (tercera 0 cuarta copial.

F.-DATA LEAKAGE (filtracidn de datos? Sustraccidn de datos o
copias de datos de un sistema. (duplicar una cints magrética)l.

10, -FIGEYRAKING AND IMPERSONATION (trasiego de personas). Lograr
el acceso & &reas controladas, por medics electrdnicos o
mecAnico.

11, -WIRETAFPING (pinchar lineas de teleprncesoi.,Intervencibn-de
laz lineas de comunicacidn para acceder o manipular los datos que
son transmitidos.

12.-SIMULATION AMD  MODEL ING. Utilizas e! ocrdenador como
instrumento para planificar v controlar uwn delito, wutilizando
técnicas de simulacidn y modelo.

Es incuesticnable. que el impacto de la informitica en nuestra
sociedad apenas empezamos & notarla, pevro 1los juri=tas
costarricenses debemos iniciar de inmmediato el . estudio Y
discucidn del papel del derecho democrdtico en la sociedad
informatizada.

INFORMATICA DEL DELITO

Dtro aspecta, que por supuesto no es el central de este trabajo,
es e! anotar &l m=nos, las posibilidades gque la informatica
propaorciona a nivel tecnoldgico a la iusticia psnal, no solo en
el &ambito de la investigacidn policial, sinoc tambi&m en 1o
referente al debidg proceso mismo, como puede ser adecuada
utilizacign de bancos de datos electrdonicos con respecto a los
Registros da belincuentes, azl coma programas de procesamiento
de textos en los tribunales penales, Yy archivos informaticos de
doctrina, Jurisprudencia y legislacidn penal.

¥Ya el Fodar dudicial estd contruyendo la base d2 datos respectiva
en el Registro Judicial de Delincuentes,
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10.
LA ?NFDRNATICQ JUDICIAL ARGENTINA.

FROYECTOS Y CONCRECIONES

TRIBUNAL AUTOMATICO DE EJECUCION

JUAN DIEGO CASTRO FERNANDEZ
COSTA RICA %

LA SITUACION ACTUAL EN LDS JUZ6ADOS CIVILES

A pesar de algunos esfuerzps para hacer frente &l incremento
de 1los asuntos que se someten al conocimiento de los  Juzgados
Civiles, tales como los tarieteros maestros, la numeracidn de
expedientes, &1 gran trabaio de =banisteria para dotar de enormes

estantes a los Jjuzgados, algunos machatez impresos, mas
personal, etc., resultan insuficientes, y 1l& resultante del
namerc de npedientes entre el tiempo disponible de Jjueces vy

actuarios. daria un promedic que nos llenaria de asombro. porgue
ps absolutamente imposible gue nuestros Jueces cuenten con pocos
minutos para resolver asuntos de muchisima importancia.

Ahora =i nos fijamos en la relacidn asuntas/escribientes,
vemos que también el resultado es alarmante. Fera consideremos
cuan repetitiva vy tediosa, 32 vuelve la labor no solo ae
escribientes,sino de administragores de Justicia, al consumir
qran parte de sU tiempo en labores ‘mecanograficas,
fundamantalmente mecAnicas,

La demanda de Justicia es cada dia mayor, tanto cuantitativa
como cualitativamente. Los tiempos gque corren, nos hacen pensar
que asl como en la produccidn la revolucidn tecneoldgica ha dotado
a la humanidad de las herramientas necesarias para pasar de 1o
artesanal a lo industrial, vy dentro de la era industrial, hoy la
época de la electrénica (de la informatica, de la robéticad, 1la
Justicia, apenas presta su Servicio & los ciudadanos con
terramientas propias de un primer momento de la
industrializacidn. y

Obserwvando a la Justicia, como el mads importante y sagrado
Servicio gue el Estado brinda a los ciudadanos, £s innegable gue



la cantidad de “demanda de Justicia" ez desproporcionadamente
mayor gue la oferta de Justicia misma. tntendiendo que 1a
relacidn demandassentencia es desproporcionada en favar del
primer factor, lo que representa entonces una justicia que no es
ni pronta ni cumplida, en pocas palabras gue no es Justicia.

LOS JUIECINS EJECUTIVOS

Dentro de 1los asuntos gue son de conccimiento de 1os

Juzgados Civiles, los Juicios Ejecutivos
(simples.hipotecarics,prendarios y las ejecuciones de sentencia)
significan mé&s del cincuenta por ciento. La relacidn con

respectos a 1los duicios ejecutivos de las instituciones del
Estado, que =& tramitan en via contenciosa administrativa es
bastante zemeliante. Del total de los asuntos gue se someten a
los  Tribumnales de Justicia, casi la mitad entonces son  Judicios
ejecutives, lo que hace que la mitad de los esfuerzos de la
administracidn de bJusticia se empleen en los cobros Judiciales,
sin  tomar en cuenta las causaz por libramiento de cheque sin

fondos gue s2 tramitan en las Agencias Fiscales. Situacidn que
obliga a gue los abogados costarricenses busquemos una solucidn
adecuada o =33lo al problema  mismo, sino a 1la =ituacidnm

financiera de nuestrn Estado, 10 gue nosz impide pensar en nuevas
Tribunales o midz funcionarios.

Todavilia ezta muy fresco en nuestrsxs memorias el recuerdo de
las marchas gue los colegas del FPoder Judicial se wvieron
obligados a realizar frente2 a la Asamblea Legizlativa en defensa
del presupuesto de este Foder.

LA ALGORITMIZACION DEL FROCESD EJECUTIVO

Hoy dia los avances de la informdtica juridica en nuestro
rats vy en el mundo, ponen en  ruestras mancs un  poderoso
instrumentsl ,gue nuestros t&cnicos estidn en scbradd capacidad de
montar en Costa Rica.

Frecisamente el proceso eiecutivo, por sUS MLSMAS
caracteristicaz permite su algoritmizacidn - su automatizacidn-,
para gue un programa informitico sea capaz de llevarlo hasta el
final, pornienda en la pantalla del monitor del Juez, toda 1la
informacidn necesaria, para que tome la
decicibdnlcentencia,avtoz.etc. ).

Y entorces no =zerd solo la elatoracidn  automitica de
"machotes",sino que 1oz Juicios elecutivos podrin cer llevados
automaticamente desde el escrito d2 demanda hasta la confeccidn
del dttimo  chegue. El trabaijo e= arduo, p=iro #isten
profesionales costarricenses tanto Juristas cemo infoarmiticos, lo
suficientements capaces comd para lograr desarrollar un  proyecto



~gadura axistdsamente.
5de:es;a,envelg

gL TRIBUMAL AUTOMATICO DE EJECUCION

Es recesario partir de un exhustivo analizis de la realidad,
de un estudio completa_da {act3b111Qad Y vi;bilidad, para gue
asi. el Tribunal Autom&tico de Echgc:bn s ajuste plenamente a
las. necesidades del Foder Judl;lal. Serd el primer Tribunal
in{Drmatizado. Mo solo necesitard de camputgdcraz, sino  que
;undamentalmeﬁte de Juaces con una pueva mantalidad (al menos con
mentalidad abierta &l prooreso) con se;retarios Ny Escribientesq
gue no pastard gues sean mecandgrafos, sSino gus deberan contar con
conocimiento zlementales en  informitica (va la Oficina de
Fersonal del Fodar Judicial esta haciendo una =sncussta entra  sus
empleados pAara determinar quienes tisnen alguna preparacidn
ipformadtical.

Debemos ir pensando en wun  Tritunal con Jjuwrizdiccién
nacional, v entonces en algunos ajustes legales al respecto, asi
como con relacidn al procedimiento mismo.

Ademds del procedimientp eldecutivo. que se deberd convertir
‘en un “programa computarizado”, que correrd en las computadoras
del T.A.E. &5 importante desarrollar otros programas conedos como
ger &nt

INDICE DE ASUNTOS: En una base de datos amigable, la cual
pueda s2r conzuwltada tanpto por ! ndmero de =xpediente. camn el
nombr= d2 las partes o suz ntmeros de céadula, Indica qua a 1la
postre s2 convertird en  un Registro de Deudores, de mucha
importancia en materia concuwrsal y financiera.

AGEMDA: Raernda electrénica, que automaticamente eztablezca
los senalamientos de las diligencias juwdicialesz, fundamentalmente
los remates.

MAMDAMIENTOS TELEMATICOS: Frograma mediante el cual por
medios telematicos (a htravés de modems y lineas telefdOnicas) los
mandami=2ntos de anotacidn vy embargn practicado s=2 anviaridnm a los

centros de computo del Registro Nacional (propiedades Yy
vehlicutlos), {icina Técnica Mecanmizada, Eancoz.MNacionales. Ael
como impedimentos de =alida del palzs al Centro de Cémputo del
Ministario de Seguridad Fdblica. Igualment= s2 podria p=2nsar an
el envio de 1los edictos a la Imprenta Nacional por medios
semglantes, en &! momento ern que la imprenta cuentsx com una
computadora. ’

CORRED ELECTRONICO PARA ESCRITOS ¥V NOTIFICACIONES: En la
medida =n gue los bufetes cuenten con microcamputadoras, con un
programa  de corren électrbnicu, ¥ la asigrnacidén de cd&digos de
ACCe=z0 & 1oz akogados para acceder la computadara del T.A.E. los
escritos podrdn sar "prezentados" telemdticamante, &=l como las
notificacionss li=garan al litigante, por ssmeiant2 canal.



FREGONERO AUTOMATICO: Serd un  programa  gue rematary
automadticamante los bienes, con un nuevo criterio, ya no 39lo cap
los presentes en "la puerts del despacho”, sino con 10 que e
"conecten" en 21 momento del “"remate informdtico” telemiticamente
desde sue bufetesz, Yy puadan hacer sus ofertas por este medio,.

El. RETO ESTA FILANTEADD
Consideramos que la inform&tica Jurlidica representa una
posibilidad de solucidn & los serios proolemas da

congestionamients que atraviesa la admimizstracidn de justicis en
aras del principio de la "Justicia pronta y cumplids .

¥ Abogadn, Notario FOblico, FFrofesor de Derecho Fensl, Director
del Instituto Costarricense de Ldgica , Informidtica y Derecho.

Apartado 5062 - 1000, San Jos&, CUSTA RICA.



CIRCULACION'DE DATOS ¥ POLITICAS INFORMATICAS
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Profesor titular de Informética Juridica de la
Facultad de Derecho de la Universidad Nacional
de Lomas de Zamora
Director del Instituto de Informitica Juridica
del Colegio de Abogados de Lomas de Zamora
Subdirector del Sistema Argentino de Informitica
Juridica de la Secretaria de Justicia de la Nacibn

El trabajo complementa el presentado en las Pri-
meras Jornadas desarrolladas en junio de 1985 en Merce-
des, Provincia de Buenos Aires. Se analizan en &1 la si-
tuacidédn de los paises desarrollados, en especial los
EE.UU.de Norteé&merica, la de los subdesarrollados, y las
politicas en ejecucidn por parte de unos y otros. Luego
de évaluar los resultados de la reciente reunién del GATT
en Punta del Este, y de destacar las conclusiones que en
materia de flujo de datos transfrontera emitié la Comi-
sién Nacional de Informéatica, insta a guienes tengan vo-
cacidn por el estudio de temas del Derecho Informatico
al andlisis profundo de todo lo vinculado a la circula-
cién internacional de la informacién, a fin de poder en-
frentar con idoneidad el momento en que se deba legislar
o se deba acordar en el terreno internacional en la ma-
teria.




CIRCULACION DE DATOS Y POLITICAS INFORMATICAS

Jorge Oscar Alende

1. Con motivo de la celebracidn de las "Primeras
Jornadas Internacionales de Informatica al Servicio del
Derecho" (Mercedes, junio de 1985), presenté un trabajo
cque titulé "Flujo de Datos Transfrontera y Subdesarrollo".

Alli se destacaban, a modo de introduccién al
tema v en forma suscinta, una serie de hechos y circuns-
tancias gue, analizados en conjunto, dan una acabada idea
de ia trascendencia que el problema tiene, y ponen de ma-
rifiesto la urgencia cque existe en cuanto a fijar politi-
cas en los paises subdesarrollados.

Se expresaba tawbién en dicho trabajo, que el
mismo se limitaba a la simple enumeracién de los puntos
sefialados, dejando asi abierta la posibilidad de futuros
andlisis sobre ellos.

Estas "Segundas Jornadas de Inform&tica al Ser-
vicio del Derecho", brindan la posibilidad, a través del
punto 7 del temario de comisiones, de efectuar estos co-
mentariocs y concretar aguella aspiracién de seguir desa-
rrollando aspectos parciales de la problemétlca que rodea
al tema del flujo de los datos a través de las fronteras
de los estados. »

2. En aquel trabajo anteﬁ{pr va se ponian de mani-
fiesto algunas de las caracteristicas que reviste el flu-
jo de datos transfronteras y que deben ser. tenidas espe-
cialmente en cuenta en el momento de legislar en la mate-
ria. Agregaré&, al efectuar los comentarios que siguen, al-
gunos elementos nuevos que agregados a los viejos, aspiro
ayuden a aclarar el complejo panorama que la temdtica pre-
senta.

3. El comportamiento de las grandes empresas de los
paises desarrollados, en lo gque algunos autores denominan
la "era post-industrial”, registra claras tendencias gue
diferencian su accionar del utilizado durante la llamada
era industrial clésica gque, con algunas variantes en sus
caracteristicas, cubrié los tltimos trescientos afios de
historia.

3.1 La rob6tica, la automatizacién, hacen que cada
vez sea menos necesaria la mano de obra barata que clasi-
camente aportaron los paises de periferia. Ello, sumado a
la facilidad con la que la informacién puede ser enviada
a los centros de decisién, ha llevado a las empresas men-



cionadas a dejar de inﬁtélar sus nuevas plantas en los
paises subdesarrolladoq, y a hacerlo dentro de las fron-
teras de los propios estados donde tales centros de de-
cisién se encuentran. Ya expresé en mi trabajo anterior
que el noventa y seis por ciento del poder informétic@
se encuentra en el hemisferio norte. Alli esté&n instala-
dos entre mil doscientos y mil cuatrocientos bancos de
datos gue tienden a conformar una especie de cerebro
electrénico del futuro; y el anélisis de la diagramacidn
de las redes transmisoras de datos y las caracteristicas
técnicas de los satélites, evidencian la intencién de
poner todo ello al servicio de una sangria de informacidn
que se dirigir& desde los paises de periferia hasta los
de centro.

3.2 La revolucién tecnolégica, ademds, permite a los
paises altamente tecnificados suplantar materias primas,
las que también fueron clasicamente aportadas a bajo costo
por los paises de periferia. El mas claro ejemplo lo cons-
tituyew las fibras 6pticas, que desplazaron al cobre en la
construccién de redes de telecomunicacién. El profesor
Fermin Bernasconi, Director General del I.B.I. (Oficina
Intergubernamental para la Informética), expresd, en su
discurso de apertura de la muestra "Expousuaria 86" lle-
vada a cabo en el Teatro Nacional Cervantes, que estudios
realizados ultimamente vaticinan que durante los préximos
afios, seis o siete de las diez principales exportaciones
del tercer mundo, podrfian ser reemplazadas por productos
de la alta tecnologia.

3.3 Las investigaciones que se realizan en el campo
energético, incentivadas por la cuadruplicacién del precio
del petrbéleo resuelta por la OPEP en 1973, vaticinan que
también las fuentes clésicas de energia seran suplantadas;
ademé&s, las industrias del siglo XXI, consumiré&n solamente
un pequefio porcentaje de la que han consumido hasta el
presente las industrias clésicas.

El panorama pues, resulta economicamente desa-
lentador para los paises subdesarrollados pues sus econo-
mias ya dependientes, ser&n sometidas a situaciones afin
més graves, al tambalear ese tripode de sustentacién en
que se ha basado la produccién industrial clésica, y que
ha consistido en el aporte, desde la periferia al centro,
de aquellas materias primas, energia y mano de obra bara-
tas, en el marco del principio de la divisién internacio-
nal del trabajo.

4, Comenzamos ya a vivir una nueva etapa en la his-
toria de la humanidad. Nuevas actividades han hecho apa-
ricidén, y tienden a constituirse en los rubros mas impor-



tantes de la actividad econdémica: telematica, bioinge-
nieria, robética, automatizacidn, microelectrédnica, ex-
ploracién del espacio, explotacién del lecho submarino,
son algunos ejemplos de las més importantes. Es la eta-
pa de cambio de la era de la industria pesada a la de
alta tecnologia.

Ello impactaré& en las naciones de todo el mun-
do, en lo econémico, en lo politico y en lo. social. En
el campo juridico, habrd que seguir atentamente las con-
secuencias, para dotar a las nuevas situaciones y figu-
ras del marco legal adecuado. A tal fin, resulta conve-
niente analizar las politicas que ya se encuentran en
ejecucién, vinculadas a la informética, y, en especial,
al flujo de datos.

4.1 En el nGmero 12 de la publicacién del SELA
(Sistema Econdmico Latinoamericano)“"Capitulos", integra—
mente dedicado al tema “"Informética, Desarrollo y Sobe-
rania", del mes de junio de 1986, aparece el siguiente
material, intimamente vinculado al tema que nos ocupa:

en la pagina 129, un articulo de la Secretaria Permanen-
te del mismo SELA, titulado "El Debate Internacional
sobre los Servicios"; en la p&gina 126, otro de Roberto
de Abreu Sodré denominado "Fortalecer la Unidad Latinoa-
mericana frente a la propuesta de Liberalizar el Comercio
de Servicios”:; en la pagina 138, las "Conclusiones y Ru-
comendaciones de la II Reunidn de Coordinacién Latinoame-
ricana"; vy en la pagina 141, el articulo sin firma "Amé-
rica Latina ante la Ronda de Negociaciones Comerciales
Multilaterales del GATT".

Al hablar de "servicios", la temética inclui-
da resulta amplia y variada; seguros, bancos, transpor-
tes, telecomunicaciones, computacién, turismo, educacién,
consultorias, son apenas algunos items de una lista més
frondoza, que se vincula integra e intimamente con la in
formdtica y la concentracidén de la informacién.

En relacidén a las politicas informéticas, inte-
resa destacar, de lo expresado en los cuatro articulos de
"Capitulos" menc¢ionados més arriba, alguna informacidn
que reproduciré en los comentarios que siguen.

4.1.1 La naci6én m&s poderosa de todas las desarrolla-
das es EE.UU.de Noxrteamérica. Sin embargo, ha perdido
competitividad en materia de industrias de punta. Ello lo
prueban los siguientes hechos: 1)las exportaciones de pro-
ductos de alta tecnologia norteamericana, entre 1955 y
1980, pasaron del 35,5 al 19,9 por ciento. 2)el défi-
cit con Japén en los mismos productos aumentd, entre 1960
y 1980, de quinientos millones de ddlares a tres mil dos-
cientos veinte millones de dbélares. 3)las importaciones



de productos -de alta tecnologia, aumentaron en los
EE.UU., en el mismo lapso, del 22,2 al 51,8 por ciento
4) en la década del 70 y a excepcidén de las computado-
ras, todas las categorias de productos de alta tecnolo-
gia redujeron su porcentaje en el total de las exporta-
ciones de los paises industrializados. 5) los EE.UU.ven
cada vez mAs amenazada su posicidén de liderazgo en la
elaboracién de algunos productes (aviones, fibras 6pti-
cas, robots, etc.).

La situaciédn descripta, ha llevado a los EE.UU.
a tomar la decisidén de revertir estas tendencias y recu-
perar el terreno perdido. Para reafirmar su liderazgo,
debe consolidar algunas ventajas comparativas que posee
en sectores de tecnologia de avanzada, en especial en
todos los vinculados a informética. El1 poder de control
y dominio que se puede ejercer sobre estos sectores seré
determinante del papel gue jugarin las naciones en la
economia mundial del futuro. Por ello, los EE.UU. han
expresado gue en las futuras negociaciones sobre servi-
cios, se le debe dar prioridad al tema del flujo de da-
tos transfronteras. (GATT, 1L/5838, 9 de Julio de 1985).

A fin de concretar tales objetivos EE.UU, ini-
cia en 1980 la discusién del tema "servicios" en el foro
de los paises industrializados. Luego, la discusidén se
extendié a la UNCTAD y al GATT. Paulatinamente, fue lo-
grando el apoyo de la mayoria de los paises industriali-
zadog, frente a la oposicidn de los subdesarrollados,
que rechazaron la inclusidén del tema en el programa de
trabajo del GATT.

4.1.2 En la reunién de este organismo recientemente
celebrada en Punta del Este, los EE.UU.consiguieron dar
nuevos pasos gue consolidan su marcha hacia los objeti-
vos fijados. En la seccidén "Economia" del diario "Clarin®
del dia lunes 22 de septiembre p.pdo.,en un articulo in-
titulado "Washington, ganador de la reunién del GATT", se
expresa gque “..los cuatro temas que més interesaban a
Washington que ingresaran a las negociaciones que se man-
tendré&n en Ginebra durante diciembre o enexro venideros,
fueron contemplados en la declaracidén final..Agricultura,
Servicios, Inversiones y Propiedad intelectual". Transcri
biendo parcialmente un articulo del diario "Il Messaggero"
de Roma, expresa mas adelante: " en cambio, parecen haber
perdido los paises en desarrollo, quienes no querian una
discusidn sobre los servicios, pero la tuvieron que acep-
tar, vy deseaban la desaparicidén de las barreras aduaneras
que obstaculizaban sus exportaciones agricolas, pero no
lo lograron". El articulo continia con referencias a lo
publicado sobre el mismo tema por "El Pais" de Madrid, que
expresé que "..,fueron catorce naciones en total (con la
Argentina incluida) quienes sufrieron el mayor desastre.



En cuanto a los servicios, el vencedor fué EE.UU.".

4.2 En la "Segunda Reunién de Coordinacién Latino-
americana en materia de Servicios", celebrada en Brasi-
lia, en Mayo de 1986, se consideraron las acciones que
se podrian llevar a. cabo por parte de los paises de la
regi6én, a nivel nacional, regional e internacional, y
se adoptaron las "Conclusiones y Recomendaciones" cuyos
aspectos més salientes comentaré a continuacién.

A nivel Nacional, se expresa que los servi-
cios desempefian “un papel fundamental para el desarrollo
Y la economia de América Latina y el Caribe. "...el im
pacto de los servicios trasciende el &mbito meramente
econdmico, debido a sus connotaciones politicas, socia-
les y culturales”..."la adopcidén de politicas en materia
de serviciocs, constituye, por lo tanto, un componente
esencial de las estrategias de desarrollo de los paises
de la regién". ..."es necesario lograr un mayor conoci-
miento del papel de los servicios en las economias de
los paises de la regidén". Se pone de manifiesto ademés
que es necesario facilitar "...tanto el conocimiento re
.Cciproco del sector de los servicios en los distintos pai
ses, como la comparacidén de los resultados obtenidos y
‘la definicién de politicas a nivel subregional y regional".

A nivel Regional, se expresa que la cooperacién
estimulard la creacién y fomento de industrias-de servi-
cios. ..."Entre los mecanismos que podrian considerarse
para impulsar la cooperacidén regional, se cuentan la a-
dopcidén de acuerdos preferenciales a nivel regional y .
subregional; el establecimiento de empresas multinaciona
les latincamericanas de servicios y el fortalecimiento
de las existentes; y el disefio de politicas comunes en
relacidén con las compras estatales. Asimismo, .se podria
avanzar en la cooperacién regional, mediante la armoniza
cidén de peliticas y leyes que regulan determinadas acti-
vidades de servicios".

A nivel Internacional, se expresa que las ac-
ciones nacionales y la cooperacién redgional, llevaréin a
un desarrollo de las industrias de servicios en América
Latina y el Caribe, que "...puede contribuir a mejorar
la insercién de la regibén en la economia mundial y ate-
nuar las asimetrias de la actual divisidn -internacional
del trabajo". ..."En relacién con las propuestas de
algunos paises industrializados, de establecer un marco
juridico para reglamentar tanto el comercio de servicios
como las inversiones y las cuestiones relativas 'a la pro-
piedad intelectual, es evidente que, debido a la natura-
leza de estas propuestas, las negociaciones versarian no
sélo sobre aspectos comerciales, sino también sobre las
politicas, legislaciones y mecanismos gue regulan estas
actividades en los paises en desarrollo. Estas politicas



v legislaciones son de la jurisdiccidén y soberania

de los paises y han sido definidas en funcidén de los
objetivos de desarrollo y en atencidédn a consideracio-
nes de orden piblico o de seguridad nacional. En ese
sentido, la regidn no puede aceptar gque los paises
industrializados exijan concesiones de parte de los
paises en desarrollo, en relacién con las politicas
sefialadas, a cambio de una mayor seguridad de acceso
para sus exportaciones de bienes. Los paises de la
regidén se encontrarian en situacién de tener que otor-
gar concesiones en &reas de vital importancia para sus
estrategias de desarrcllo, a cambio de que los paises
industrializados cumplan con compromisos yva contraidos.
Las propuestas de los paises industrializados mencio-
nadas anteriormente, podrian conducir a legitimar en
el GATT la aplicacibén de represalias comerciales cuan-
do se considere que determinadas politicas o précticas
‘de los .paises en desarrollo, constituyen obstéculos

al comercio de servicios, o son lesivas a los derechos
de propiedad intelectual, o limitan la presencia de in-
versiones extranjeras en determinados sectores."

Luego de expresar que el tratamiento multila-
teral del tema de los servicios en el GATT no es una
prioridad para los paises de la regidn, y que la accién
debe dirigirse a la eliminacidén de los obsté&culos que
limitan la expansién de las exportaciones de productos
b&sicos, agricultura y manufacturas, al fortalecimiento
-del sistema multilateral de comercio para hacerlo més
propicio para el desarrollo de la regidn, y a ampliar y
profundizar el conocimiento sobre la dinémica del .sector
de los servicios, aconsejan las “Conclusiones y Recomen-—
daciones" el fortalecimiento de las actividades de con-
sulta y coordinacién de los paises de la regién, en el
marco- del SELA,

4.3 Oportuno es recordar que los temas “"Politicas

Informéticas" y “"Flujo de Datos Transfronteras", fueron
de especial preocupacidén de la Comisidn Nacional de In-
formética.

En su informe final, de octubre de 1984, expre-
sé en su capitulo I denominado "Premisas y Objetivos de
una Politica Nacional en Informéatica y Electrénica", va—
rios conceptos que referi en mi trabajo anterior presen-
tado en las Primeras Jornadas de Junio de 1985, desarro-
lladas en Mercedes, Provincia de Buenos Aires, que creo
conveniente volver a recordar, por la ajustada valoracidn
de la necesidad y el interés nacional que en la oportuni-
dad se efectuaron.

Entre tales conceptos, la Comisién Nacional ex-
‘presd:



1) Su preocupaci6én porque el vertiginoso avance tecnolé-
gico acentfia las difexencias que separan a los paises
ricos de los paises pobres, anticipa nuevas formas de
divisién internacional del trabajo y pone crecientemente
en cuestién el ejercicio de la soberania politica y eco
némica.

2) La necesidad de gue el Estado favorezca el nacimiento
de una industria informética y electxdnica nacional di~
némica, innovadora e independiente, Gnico camino para al
canzar la autonomia tecnoldgica y capacidad nacional de
decisidn.

3) La necesidad de tratar como una unidad los temas "in
forméatica", "telecomunicaciones" y "electrénica" para el
logro del necesario desarrollo equilibrado y una real
independencia.

4) Que resulta netesario establecer politicas globales

y a largo plazo, al servicio de las necesidades reales
del pais, que gocen de amplio consenso dentro de los
sectores con vocacidén nacional y estén destinadas a ob
tener un aumento de la capacidad de decisibdn de la na-
cidn.

5) Que las politicas que se instrumenten deben zsumirse
comc un proyecto nacional prioritario, de carécter es-
tratégico, y con la finalidad de consclidar un desacro-
1llo tecnolbgico autdnomo.

6) Que tales politicas deber&n bhasarse y propender al
desarrollo de una industria bajo control nacional.

7) La necesidad de que el esfuerzo del pais en el area
informética debe darse teniendo en cuenta como meta el
desarrollo y fortalecimiento de los lazos de cooperacién
con el resto de los paises de América Latina, a fin de
coordinar acciones, fortalecer el podexr de negociacidn
regional, intercambiar experiencias y conocimientos, au
nar esfuerzos en proyectos de desarrollo tecnoldégico y
ampliar la demanda potencial. de nuestros productos y de
los programas de computacidn gue se desarrollan en el
pais.

Mds adelante, en el capitulo I¥X "Flujos de da
tos transfronteras", continfia expresando:
1) La necesidad de adopcidn de medidas especificas ten-
dientes a asegurar la soberaniz nacional.
2) La conveniencia del establecimiento de bases de da-
tos propios a fin de afirmar la capacidad de decisién
nacional. )
3) La necesidad de una accién reguladora del Estado con
respecto al flujo de datos de caracter reservado, estra
tégico, comercial, ¢ que comprometan informacidn sobdre
recursos naturales o productivos, o gue tengan lugar en
tre entidades pertenecientes a grupos transnacionales.
4} La necesidad de gue los medios de comunicacidén asi
como la captura de datos via satélite, deben estar bajo
control estatal.
5) La conveniencia de estimular acuerdos de cooperacidn



latino e iberoamericana sobre creacidén de redes regiona-
les de datos, ¥y

6) Necesidad de acordar con otros paises subdesarrolla-
dos, posiciones comunes respecto del flujo de datos trans
frontera v su tratamiento en el plano internacional.

5. El tema de la soberania de los estados, trata-

do-en el punto 1} de los comentarios al Capitulo IX (Flu

jo de Datos Transfrontera) del Informe Final de la Comi-

sién Nacional de Inform&tica, es el punto clave y central
de la problematica.

Los datos informativos que fluyen a través de
las fronteras de las naciones, otorgan a los grandes ban
cos de datos, informacidén de vital importancia sobre mul
tiples aspectos, que permite a los duefios de la informa-
cidn, conocer mas sobre los paises subdesarrollados, que
estos sobre si mismos.

Oportunc resulta recordar que en diciembre de
1962, las Naciones Unidas sancionaron una resolucidén re-
lativa a la soberania permanente de los estados sobre sus
recursos naturales, principio que fué recogido posterior
mente en innumerables documentos de diversos tipos, y gque
proclama un poder de propiedad a favor de los estados de
una manera mas amplia que la de sus limites tradicionales.

Si bien el poder soberano que ejercen los es-
tados sobre sus recursos naturales, no puede ser exten-
dido a la informacidén que sobre esos recursos se posee
en bancos de datos situados en el exterior de sus fron-
teras, de propiedad de terceros, la soberania de una na
cién se vé de alguna manera lesionada cuando con la in-
formacién de esos bancos de datos se toman decisiones que
afectan al pais del cual dicha informacidén es originaria.

El almacenamiento de datos relativos a los pa
ises subdesarrollados en los bancos de datos de los pai
ses desarrollados, ha permitido a éstos la realizacidn
de las operaciones comerciales de los Gltimos afios den-
tro de un marco de seguridad establecido por la desigual
dad existente en el terrenc del maneio de la informacidn.

En un estudio del Director General de la Ofi-
cina Intergubernamental para la Informatica (IBI), Profe
sor Fermin Bernasconi realizado en colaboracidn con el:
doctor Hugo Varsky, funcionario de la misma institucidn,
titulado "Deuda, Informética e Integracidn”, al analizar
el tema, se formulan interesantes reflexiones que resumi
damente repetiré.

Se expresa gue las redes de comunicaciones de
las potencias desarrolladas, captan unilateralmente datos
de todo tipo, que incluyen los referentes al subsuelo,

o



al fondo del mar, etc.; el poder informéatico y 1l& in-
formacién recogida a través del flujo de informacidn,
permite armar un complicado rompecabezas en el que in-
tervienen los célculos sobre oferta y demanda, las pre-
visiones monetarias, anélisis sociales, estrangulamien-
tos presupuestarios, y miltiples aspectos més. El célcu
lo del valor de la informacidn capturada resulta de di-
ficil realizacién. Pero resulta interesante intentar
calcularlo, para tener una idea aproximada de cual es

el precio que deberian abonar las potencias absorvedoras
de informacidn a los paises donde la informacidén se ori-
gina. Una forma de establecer dicho precio, consistirfia
en analizar el monto de las inversiones efectuadas para
la circulacién de la informacién y las tarifas abonadas
para su consulta. Algunos especialistas intentaron rea-
lizar una evaluacidén que daria como indice inicial del
valor de cambio de la informacién latinoamericana en los
Estados Unidos, al valor aljcuota de las inversiones que
este pais efectfia en materia de telemé&tica, que es del
orden de los cinco mil millones de ddélares anuales. Tales
inversiones, serian entre 8 y 10 veces inferiores al va—
lor de uso de la informacién latinocamericana, lo que lle-
va-dicho valor de uso a la cifra de cuarenta millones de
ddlares,o sea a un monto equivalente al ocho por ciento
del producto bruto latinoamericano.

6. Sin lugar a dudas, en un futuro muy cercano las
legislaciones comenzarén a tratar cada vez més en profun-
didad los nuevos temas gque irrumpen en el campo juridico
v vienen desde la revolucidén tecnolégica. Uno de los més
delicados seri el del flujo de datos transfrontera.

Los tratados internacionales y las convenciones
multilaterales también requerirén la especial atencién de
las naciones. El car&cter supranacional de la telemdtica
torna ineficaz a la ley nacional como solucién lnica del
problema del flujo de datos, que requiere el juego inte-
ractivo del derecho internacional.

"El contenido de aquellas legislaciones o de estos
instrumentos internacionales, ser el resultado de la con-
frontacidén de los intereses de las naciones v las regiones
en conflicto. No en vano, y tal como lo destacdé la prensa
reiteradamente, los observadores especialistas destacados
ante la reciente reunién del GATT de Punta del Este, con-
direraron que la misma "... no era mé&s que una guerra de
posiciones entre naciones que entraron en la era de la
revolucidén tecnolédgica y otras que quedaron en la peri-
feria!

Todos aquellos que tengamos inquietudes respecto
del estudio de la tem&tica gue integra este nuevo aspec-
to del campo juridico gue se llama Derecho Informético,
tenemos la responsabilidad de brindar nuestros aportes
que, aunque sean modestos como el presente trabajo, puedan



aportar alguna .claridad para quienes tendrén la tarea
de legislar en temas tan complicados, tan técnicos y
de tan poco conocimiento pGblico.

Tales .aportes deber&n contemplar no sélo el
aspecto juridico, al que no podrén meramente limitarse,
sino que también deberén considerar las serias implican-~
cias econbémicas, politicas y sociales que caracterizan
al fenémenco informé&tico. "La inform&tica est& en la ba-
se de las profundas alteraciones en el mundo....no es
neutra: o sirve al desarrollo o sienta las bases de una
nueva y mas profunda dependencia", expresaron los miem-
bros de una reciente "Reunién de Expertos en Inform&ti-
ca vy Electrénica" (Editorial de "Capitulos" n°l2 pé&g.3)
"La informética, unién articulada de la informacidén pro-
cesada y del computador que la procesa, es un fendmeno
no sbélo técnico, sino politico, econdémico, social y cul-
tural” (Bernasconi, trabajo citado en el punto 5).

Con esa intencidén ha sido redactado este tra-
bajo, que no quiero terminar sin antes expresar que sera
deber del legislador efectuar la més cuidadosa valoracidn
del interés nacional al darse a su tarea, porque los in-
tereses en juego son tan poderosos, gque no atender ade-
cuadamente nuestras necesidades en ese campo, nos puede
dejar al costado del camino. S8lo nosotros y nadie més que
nosotros mismos habremos de velar por el interés nacional,
porque tal como lo expreso en otro trabajo presentado en
estas mismas Jornadas "...en este mundo conflictuado en
gue nosha tocado vivir, en el que asistimos a una serie de
cambios profundos motivados por la revolucidn tecnolédgica,
cada pais, cada sociedad, defenderid su propia conveniencia,
porgue los avances tecnolb6gicos sefialados no han sido acom
pafiados por una evolucidén semejante en los terrenos de la
conducta, la ética y la solidaridad social entre los hom-
bres y entre los pueblos”".- )
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SUMARIO: Se analiza el documento en su faz electrfnica a través
de los principios de la Tecoria General del Documento. Se propo-
ne su aceptacién, conjuntamente con lcs soportes Spticos, como

medio de prueba.

INTRODUCCION

El tema gue nos ocupa, ya fue motivo de reflexién por
nuestra parte,en las I Jornadas Internacionales de Informitica al
Servicio del Derecho, realizadas en Mercedes en el afio 1985°'

Continuando con las reflexiones allf wolcadas, copsi-
deramos de importancia destacar gque,las ventajas gue brinda la u-
tilizacién de los nuevos recursos que nos provee la tecnologfa re-
sultan indiscutibles hoy en dia, fundamentalmente en materia de
documentaciér., ﬁegarla, implicaria un desconccimiento de la reali-
dad. S6lo asi, estaremos en condiciones de ampliar y depurar la
nocién tradicional de documento, propuesta ya hecha por Carnelutti
con referencia a la grabaci6én fonogrédfica.

El fenfSmeno informético s6lo es comparable por su tras-
cendencia en la historia de la civilizaci6n, al de¢ 1z escritura.

El dominio de la escritura, regquiri6 un proceso de lar-



ga evoluci6n cultural, y s6lo logré su expansién cuando fue comprendi-
do y aceptado por el hombre.

La poderosa transformacifn gue tuvo lugar a partir de la escritura.
se debi& a la posibilidad que brindé al hombre de guardar las palabras,
pensamientos, ideas. Desde ese momento el ser humano no necesité del in-
fatigable ejercicio de la memoria para conservar y transmitir su bagaje
cultural.

En su constante evolucitn, el hombre perfecciond los soportes de que
se valié para conservar sus ideas, a fin de que lo escrito fuera impe-
recedero. Con el impreso, se logrd la difusién masiva de la informacién
gracias a la transferibilidad del soporte material, su comodidad para
la conservacién y las facilidades de una répida reproduccién. Es preci-
samente en ese momento, cuando la compresién y aceptacién masiva del
escrito produce como consecuencia efectos que dan lugar a profundas
transformaciones histéricas.

Muchos siglos han vuelto ha pasar, hasta alcanzar el estadio actual,
en el gque el ordenador se presenta como un nuevo y potente medio de
comunicacién, basindose en un cbédigo de escritura ininteligible para el
ser humano, conformado por simbolos que no pueden ser enunciados ni
transmitidos directamente por el hombre, sino que requieren la nece-
saria intermediacién de la miquina.

A igual que ocurriera con los albores de la escritura, esta nueva
forma de comunicar, de representar el pensamiento, gue nos proporcio-
na el ordenador, s6lo es utilizable y comprendida por un grupo res-
tringido de iniciados. Sin embargo, estd visto que el influjo trans-
formador de la informitica no encuentra limites, y su expansién pre-
senta una celeridad mayor que el tiempo requerido por la escritura,
hasta lograr su dominio generalizado.

Con lo expuesto, queremos afirmar que la informatica constituye
una nueva manera de escribir, y que en un futuro no muy lejano el
computador ser& tenido como instrumento bdsico, de uso generalizado
para apoyar los procesos del pensamiento, asi como al dia de hoy
lo es el lapiz y papel.

LA DOCUMENTACION A TRAVES DEL ORDENADOR

No obstante la recepcién préctica del computador, en el plano ju-



ridico se presenﬁan dificultades en cuanto al tema de la validez y
eficacia del documento electrfnico.

En la oportunidad precedentemente citada, hicimos referencia
a las razones que explican la resistencia a la aceptacién del do-
cumento emanado del ordenador, las gque podemos sintetizar asi: ten-
dencia normativa a identificar al documento con el escrito sobre
papel y la mitificacibén gue de &l se ha hecho al considerdrsele
el medio probatorioc por excelencia.

Concordando con la gran mayoria de autores nacionales y
extranjeros podemos conceptualizar al documento como el objeto/
material, producto de la actividad humana, destinado a represen-
tar a través de signos externos, significados que el derecho con-
sidera juridicamente relevantes.

Siguiendo en este punto a Carnelutti, convenimos en afirmar
gue "el documento no es s8lo una cosa, sino una cosa representa-
tiva, capaz de representar un hecho", debiende distinguirse la
diversidad entre hecho representativo y hecho representado.

El citado maestra, en su obra La prueba civil, expresa gue
atin cuando cada dia mds el hombre tienda a conseguir el resultado
de la documentacifn, menos directamente de su trabajo, haciendo
trabajar a las cosas, el trabajo humano sigue siendo la fuente de
esa representacién. ¢(No es acaso este, uno de los mayores logros
de la informdtica, a través de la tecnologia del computador?

Para que el hecho representativo quede representado, es
necesario que éste se fije en forma permanente en un objeto ex-
terior, a cuyo fin deberd ser suceptible de ser modificado. En
consecuencia, no habrd documento si antes no hubo documentacidn.

Entendemos por documentacifn, al comportamientco humano,
tendiente a producir como resultado, un objeto simbélico repre-
sentativo de un hecho.

Asi vista la documentacibn, presenta dos perfiles: uno
subjetivo, la intencién de fijar en el objeto, grafismos, ca-
racteres, signos; vy otro objetivo consistente en el complejo
de acciones a desarrollar para producir el objeto representati
vo.



En la documentacifén vista desde su faz electrdnica, se dan tam-
bién los dos momentos a los que hemos hecho referencia, con una com-
plejidad mayor gue la reguerida para la documentacidn convencional.

La programacibn, nos permite predisponer el objeto sobre el cual
se ha de asentar la informaci®n. En este punto debemos tener en cuen-
ta varias cuestiones, a saber:

1- Un programa no es mis gue un conjunto de instrucciones elabo-
radas en un lenguaje especial, por medic de las cuales se busca la
solucién de un problema. Dichas instruccicnes, son preparadas por
el hombre, {programador).

2- Hemos dicho, gque la mdduina posee un lenguaje propio, basado
en el sistema binario, en razén de ser el mds eficiente y adaptable
a sus componentes, dicho lenguaje es ininteligible para el hombre.
En consecuencia, ello exige una orden de operaciones dobles: la
transcripcién del lenguaje en términos del lenguaje electrénico,
luego su decodificacidn, siempre mediante la méquina.

El ingresc de los datos, como la preparacifén del programa, co-
rresponden a actividades conscientes del hombre. Los pasos ulterio-
res (decodificaci®n, ordenes internas y controles etc) estén a car-
go exclusivo de la m&quina.

Una vez ingresado los datos al ordenador y efectuade su oroce-
samiento, el documento ha sido creado y se encuentra dentro del or-
denador en forma directamente ilegible para el hombre. Su materia-
lizaci6n se produce en el momento de la recuperacibn, ya sea a tra-
vés de su exposicidén en pantalla o impresién en papel, por medio
de la impresora en linea.

EL DOCUMENTO INFORMATICO

Hasta agui hemos visto como el hombre, valiéndose de los re-
cursos gue le brinda la tecnologfa y las ciencias de la informacién,
lleva a cabo la tarea de documentacién. Se presenta ahora el proble-
ma de determinar gue ha de entenderse por documento electrbnico, y
los reguisitos gue deberd reunir para tener el cardcter de tal.

Esta tarea de valoracidn juridica, de competencia del derecho
procesal, se presenta como una exigencia imperiosa, ya gue sin ella.
la admisibilidad de datos y documentos informéticos, no es posible,
fren&ndose de ese modo el desarrollo informd&tico, o peor afin éste
sequird desenvolviéndose al mérgen de la regulacidn juridica por no
estar contemplado dentro de ésta.



antes de aventuramos a dar algunas respuestas respecto de estos interro-

gmtesr analizarenos cada uno de los elementos del documento electrdnico.

» Conforme Carnelutti, autor del documento es aquél a quien juridicamente
‘ e le atribuve, y no quien materialmente lo fomma. Ta distincitn es valida pa~
ra el documento electrtnico, donde como hemos visto la intermediacién de la
miquina es necesaria a los fines de su formacifn material, v quien la opera
por 1o general, tampoco es aguél respecto del cnmal se verifican los efectos
G la formacitn del mismo.

Debemos tener en cuenta que en la formacitn material del documento e-
lectrénico participan varios sujetos, que tienen a su cargo distintas faces
& la actividad documental. 1- el programador,2-el que tiene a su cargo la
toma de los datos y su ingreso al ordenador,3- quien recupera £l dato. Todos
ellos, como ya hemos aclarado, no son formadores del docuwerito en el sentido
juridico que la expresién tiene. La distincién, reviste importancia a los fi-
nes probatorios.

Ios sujetos enunciados son perfectamente identificables, ya sea a tra-
vés de cBdigos de identificacifn o por la auditoria de sistemas. Es sabido, que
el computador puede llevar un amntiol independiente de toda accitn humana, de
las actividades que a través de €l se realizan. Asi se podrd tener un registro
de cuanto operadores ingresaron informacidn, en que dias, hora y afio, vy en que
archivos trabajaran v durante cuanto tiempo.

Un catdlogo de usuarios autorizados, y cddigos de acceso distribuidos
permitird deherminar las dreas de cansulta y quien las efectud.

En los casos de quienes operan, no interesa tanto la identificacién fisica

del operador, sino si se encuentra autorizad para operar y vor quien opera.



IA SUBSCRIPCION

1a utilizacifn de medios informiticos no es cg@atih]g con la exigencia de
la fima, entendiendo por tal la signatura olégrafa: del documento (Guasp). El so-
porte informdtico no admite la inscripcidn de trazos manuscritos. -b

Ahora bien, para el casc de los documentos salidos del aomputador impresos
en soporte papel, resﬁ‘lta evidente que la fima tal oo se la entiende oonforme
1a nota del art. 3639, constituye wna traba a la agilitacidn buscada a través del
procesamiento autcmdtioo.

1a subscripcién ha dicho Camelutti, funciona sblo zi:spt:és,.q\:e se ha reali-
zado el acto, para la docurentacién del mismo, en cuanto vincula precisamente el
producto de tal acto a la persana que lo realizd. En los casos en que la firma
constituye wn elemento formal del negocio, no es sqficiente para la existencia
de aquél que la woluntad se manifieste mediante la escritura, sino que es nece-
sario fimmar un docurento escrito de la manifestacifn misma (Cameluf:ti) )

En los documentos e instrumentos privados, no es necesaria la firma para
su existencia jurfidica, aunque influye en su eficacia pmbatoria al facj.l.ita.r
la prueba de la autoria.

5i consideramos a la fimma como el medio de exteriorizar en foxma indu-
bitada 1la wluntad del otorgante, estamos can Chanoux en que en la practica
de los negocios y en la funcién administrativa, la fima reviste otra signifi-
cacién:"ella atesta que el signatario ha endosado la respansabilidad del con-
tenido del acto". La firma en esos casos, posibilita determinar la responsa-
bilidad el firmante frente al Organo que es el que se obliga, frente a terce-
ros co-cantratantes.

Senala Alegria, que no obstante lo dispuesto por el art. 1012 &l Codigo
Civil, nommas especificas posteriores han admitido excepciones, o si se quiere,

tratamientos particulares que prescinden de la fimma olégrafa.



Hemos adelantado, que en materia de informitica se utilizan cbdigos de iden-
¢ificaci6n. Segln Chamoux, opirifn que segfn la autora es compartida por los es-
pecialista en infomética, dichos cBdigos se presentan ocomo una posibilidad de
sustituir la fima, ya que al decir de la misma, un:0Gdigo bien estudiado resul-
ta prsctica:rente imposible de localizar, por otro que no sea a quien se atribu-
y6. ‘fn este punto, la criptograffia cumple un papel importante en su cardcter de
ciencia que tiene por objeto, la escritura en claves o dSdigos secretos.

De hecho, en el mmdo de& los negocios circulan gran cantidad de documentos
Producidds por procescs autamiticos, carentes de fimma y que sin erbargo, no
scn objeto de cuestionamiento por la falta de tal requisito.

¢Es posible, que el derecho frente a esta realidad incontestable siga
dando la espalda a la misma, por apego a m formalismo producto de otra &poca?
IA AUTENTICIDAD

Para Camelutti, la autenticidad es la corrependencia‘entre el autor apa-
rente y el autor Ie"al\\del documento. Esta debe ser demostrada por medios diver-
sos del docurento mismd, cuado no es admitida.

Respecto de este pnto, es sabido que el derecho positivo impcne restric-
ciones al empleo de determinadis fuentes de prusha (art. 1193 C.C.)

EL problema principal del documento electrfnico, se centra en cuanto a su
eficacia y sequridad y en relacifn a los elementos en base a los cuales se a-
rribard al convencimiento acerca & su dutenticidad. La sambra emerge ante la
creencia generalizada de que los sistemas infomiticos son facilmente vulnera
bles. R ello, se suma el hecho de que la informacién se asienta sobre un sopor-

te distinto del papel, por lo que la inscripciones en ellos regigtradas no res-

Vo

panden al concepte juridico d&e "escrito”.
Respecto de la sequridad y certeza de los datos es importante destacar

que los sistemas inform&ticos poseen sistemas y téaicas de control para evi-



tar errores en el tratamiento de los mismos,

El flujo de control de procesos de datos, se inicia con la preparacigy Q
éstos y sigque con los procesamientos de entrada, el proceso de salida y 1a dis-
tribucién de los datos de salida. Como muy bien afimma Chamowx, la preparacig, :
de los datos y su entrada (recordamos que en esta etapa del comportamiento do~
amental se manifiesta con exclusividad, la accidn &l harbre}, son 10 puntog
més débiles de la cadena del prooeso.

La auditorfa de proceso, tiende a determinar el modo de sequir el doci~ -
mento original hasta su inclusidn final, y de &sta hasta el documento origi- '
nal.

Ios riesgos de fraude infomdtico en cuanto a la 18gica interna del
canputador son mininos, en razén de que requieren para su comisién la posibi-
lidad de acceder al sistema y ademds poseer conocimientos especiales para e-
‘1lo. Quienes incurren en este tipo & hechos, sn persmas que poseen wn al-
to nivel intelectual, genralmente operadores, analistas, personal téamico,
anditores de sistemas etc. Cuanto mas alta sea la posicifn &l ejecutor prin
cipal del ilicito, menos frecuentenente es la existencia de chmplices. Ello v
se debe al mayor conocimiento que se tiene de las operaciones, de su control
y también en razén & las atribuciones que detenta, lo que le permitird ac-
ceder a distintos niveles de seguridad.

Estamos con Chamoux, en que mientras para falsificar wma firma o a-
dulterar un docurento s6lo hace falta wna persana, para el fraude informa-
tico se requiere toda wna organizacidn.

LA [ATA

Es otro elemento &l documento que permite individualizar las circuns-

tancias de tiempo y lugar en que se ha foumado.

El computador inscribe autcmiAticamente el dia vy la hora de emisién



- COMENTOS SOBRE SCECRIFS TNFORIRTIO0S

I.a informaci6n asentada sobre un soporte informitico se encuentra en forma
,Jvegib]e'para el honbre. En nuestro trabajo Valor probatoric de los nuevos sopor
v tes de informacién nos refereimos a las caracteristicas que debieran rewnir ca-
. da mo de esos soportes y los requisitos a los fines de apreciar su fiabilidad.

- El soporte, debe pemitir conservar la informaci@n en forma inalterable

e i‘.ncl_eleb]B~ En consecuencia todo soporte que por su naturaleza pueda ser reins
cripto, no brinda dichas garantias.

'g[,.mzcnm 1193 DEL CODIGO CIVIL y 209 DEL CODIGO DE CQMERCIO

' pste artfculo, ejemplo tipico de la prucha tasada en nuestro Gbdigo Civil,
fue la ansecuencia de la orientacidn predominante en la época en que dicho
G;EIPO legal fue plasmado por Velez Sardfield.

Nuestro cbdigo abrevd del art 1341 del C.C. Franods, que a su vez recono-
e su origen en la Ordenanza de Moulins de 1566, y en agudlla é&poca se efectud
lé trensicién del testimonio al escrito.

El fundamento que hizo viable la intrudiccidn de estas nomas, es que ten
di»a a prevenir litigios y falacias de wna prueba peligrosa y afn en testigos
& buena fe, se traduce en incertidumbre y errores, por su falta natural de
‘pnecisi& y armonfa (Bibiloni, nota art. 512 del Anteproyecto), se pretendid
cu'o se advierte, evitar que se lesiocne el inter8s general vy preservar la se~
quridad juridica.
_SU DESNATURALIZACION

La inflacifn con su secuela, la depreciacién mxnetaria, las alteraciones
© cambios en ia denominacién de la moneda, son causas de constantes mutaciones
producidas durante el pveriodo de vigencia del Cédigo Civil. Podemos entonces
decir sin riesgo a equivocamos que los montos de las tasas legales, jamas

onocieron pefiodos de estabilidad, debido a los répidos desajustes.



La incidencia de este fen@menc desembocd en wna corruptela, cual es que los:
contratos, cualquiera sea su monto, deben ser probados por escrito; desnaturali
zando de ésta manera el principio legal.

Esta observacitn, ya efectuada por De Page y ammnciada entre nosotros por Re-
zzénico; nos ha ccnducu\b a lo que se; ha dado en llamar “neoformalismo”, o for-
malismo indirecto. For ello coincidimos con el maestro Spota cuando sostubo
"Si pues, en.teoria, cabe aseverar que nada tiene que ver? la foirma omn la prueba
desde el punto de vista practico, se esfuma la nitida diferencia tebrica”.

Esta confusifn de- la prueba con la fomma, nos provoca la siguiente reflexién: -
Qué suce con un acto gue no se realizd por escrito?. El acto, nos dice De Page
aungque intrinsecamente intacto, pierde en realidad todo efecto Gtil. Este acto
quedaria marginado del derecho contractual, no obstante su legalidad incontesta-
ble:. puesto que no podria ser probado, agregamos. nosctrxos, en caso de abrazamos
al rigorismo. formal.

Es Camelutti, quien nos ayuda a esclarecer la cuestifm, partiendo de la dis-~
tincién entre los medios de manifestacifn transelnte y los medios de manifesta
cién. permanente del pensamiento: la escritura es. sin duda un medio de manifes-
tacién permanente, y a causa de ese caricter cumple no sSlo la funcidn de mani-
festacifn de la voluntad, sino tambifn wna certificacifn de la propia manifes-
tacién misma, sirviendo por tanto no solo para formar el negocio, sino también
para formar un dbjeto, del cual se prodrd deducir a continuacién la existencia
del negocio. \\\

La declaracitn (negocio} es un acto, mlentraE que el documento, es un dbjeto.
Io que importa en orden a la forma, es el escribir {acto), mientras que lo que
importa en cuanto a la prueba es lo esc,ritég (objeto). Esto pane en claro que el
documento no és mds que wn medio de pmajé de la formacidn del negocio escrito,
y precisamente del hecho que fue escrito: el requisito de forma estriba en es-
cribir(causa) y el de prueba, en lo escrito {efecto). Y concluye el autor de
referencia: el hecho de haber escrito no es demostrable tan s6lo on el hecho

escrito, sino mediante diverscs hechos. Se quiere decir entances, que la vo—



Luntad se ina)@ra’ aJ. documento, y parece justo reconocer que la prueba se con-
funde- con “1a existencia misma del derecho,

EL COUENO JURIDICO

» gl art. 1193 del C.C. debe ser analizado, segln entendenos, dentro del con-
texto juridico que nos proporciona el Gltimo cuarto de este siglo XX'

m materia de apreciacién de la prueba existen varios sistemas. Nuestro Cé-
digo Procesal, ha receptado en su art, 384 el sistema de la sana critica, cuya
regla, segfin nos dice Alberto Rodriguez, Comentarios al oSdigo de procedimientos
parcelena, 1914, “no son otras que las que acmseja el buen sertido aplicado
con recto criteric”.

Esta sana critica, brinda mayor auxilio al juez, que aquellas reglas tasadas,
segin las cuales el testimonio de dos testigos de buena fama, bastabian para for
mar plena prueba. Por este sistema se otorga al juez, la facultad y el poder
d& apreciacién que, fundindose en la lbgica probatoria, pemite acercarse a la
verdad material, dejando de lado la muy insatisfactoria verdad formal, judicial
o ritual.-

Es dentro del oontexto delimitado por las reglas de la sana critica, la bfis-
queda @& la verdad material scbre la verdad formal, las sifbiosis de los sis
temas dispositivo e inquisitivo, la sancién al exoeso ritual manifiesto; el
principic de la conservacifn de los contratos; el acceso a la justicia; -la hu-
manizacifn del proceso; las nuevas funcicmes del juez, hasta llegar al juez
experto del que nos habla Morello; que debe ser analizada esa cufia, esa avan-—
da del neoformalismo y la prueba tasada, anclada en nuestro cbdigo civil a
través &l art. 1193. |

Entonces- concluimos: en que el principio establecido por el 1193 estd en
quiebra, y en omsecuvencia debe ser derogado, o al mencs trporigerad)_; permi~
tiéndole al juez, que en el ejercicio de sus facultades pueda adn#ir otras

pruebas cuando sobrepasa el limite legal, teniendo en cuenta la naturaleza



del contrato, cualidades de las partes, u otras circunstancias que asi lo
acsejen a su criterio, tal como lo tiene solucionads el Cédigo Italiano
@& 1942 en su art, 2721.

Es que traténdose e la prucha de los oontratos, lo verdaderamente impor-
tante es la cenfirmacifn razonada y persuasiva de la conviccidn judicial,
utilizando todas las pruebas que las partes, y la realidad jurfdica, ponen
a su alcance, sin gue elle importe una amenaza, merma o mencscabo de la se-
guridad juridica.

CONCLUSION Y PONENCIA

Si bien hoy a nadie asambra la irrupcifn del ordenador en la vida cotidia-
na, el grueso de la gente igonora (ue 1os elementos a la vista y sus aplica-
cianes no son més que reflejo de cambios profwndos y de gran trascendencia pa
ra la historia de la humanidad.

la prepmderancia adquicida por los nuevos medios que aporta la temiologia,
vy la incidencia de sus aplicacicnes en el plano juridico, nos obliga a re-
plantear algunas instituciones clasicas del derecho.

Ia aceptacién vy aplicacién de las témicas informmfticas y las ventajas de
la telemStica, por piacte de empresas, bancos, aseguradoras etc. han detexmi
nado que wn simfinero de transacciches se realicen a travds de esta via, lo
que implica la sustitucién del documento sobre papel , por el documento e-
lectrénico.

Respecto de la prueba, wo de los aspectos en que 1a incidencia del cambio
es mayor, $e debe reconocer que existe una mueva manera de escribir, de docu-~
mentar, que paulatinamente ird siendo asimilada por la civilizacién, hasta ge
neralizarse.

Los nuevos soportes de informacién, tanto fpticos camo infommiticos, deben
ser asimilados por el derecho y regulados, exigiendo como requisito minimo

a los fines probatorios, el cardcter indeleble & la inscripcidn, 1o que en



trafia wma modificacifn irreversible del soporte, desde el momento en que ésta
se registra.

La privilegiacifn & la prueba escrita frente a los otros medios probato
rios, debe ser morigerada a fin de que permita al juez, en el ejercicic de
sus facultades, admitir otras prusbas cuando las circunstancias del caso
asi lo acomsejen, a su criterio.

No es posible que scbre la base de principios surgidos en el siglo XVI,
se siga dand la espalda a wmna realidad incontestable y marginando cada vez
mds el mmdo de los negocios del mmdo del derecho.

* E]l presente trabajo, es wna apretada sintesis del que fuera presentado
en las Segundas Jomadas banacrenses de derecho civil, ocavercial y procesal
Junin, 2-10-11 de octubre de 1986. EI mismo es producto de la investigacifn

enocomendada a los autores por la Fundacidn Jus de la Plata.—






SEMIOTICA, INFORMATICA Y JURISPRUDENCIA

Hortensia Vaz Flores
Suprema Corte de Justicia de la Pcia de Bs.As

SUARIO
Se enfoca el tratamiento de la jurisprudencia con vistas a su procesa-

miento electrénico, y en especial la tBmica de redaccidn de doctrinas. Se ana-
lizan aspectos linguisticos y de témica documental. Se recamienda la realiza-

cién de dicha tarea con la intervercitn de abogados especialistas en témicas

docurentales.

INTRODUCCION

El tratamiento de la jurisprudencia a los fines de su incorporacién a wn
sistema de procesamiento electrtnico de datos constituye una tarea sumamente de-
licada, que requiere de quienes la realizan el dominio de témicas documentales,
lingquistica e infonnétiéa, ademds de los oonocimientos juridicos propios atinen-
tes a tan especifica informacifn.

Cawo muy bien lo enuncia el Dr, Lipari, ministro de la Corte de Casacifn
de Ttalia*l,"la importancia de la informitica documentaria no radica tanto en
la oportunidad en que cada uno pueda dotarse de un miniccmputador para la ges-
titn de informaciones relativas al Derecho que le fueren concemientes, sino
en la circunstancia juridica de que el sistema juridico camporta la creacitn,
el archivo y la exhibicién de una serie de documentos cuya creacién, conserva=,

citn y reproduccifn imponen wma compleja actividad” i k

A lo largo de los seis afos de desempefio en la Subsecretaria de Infor-

macitn & la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires, hemos



acumulado experiencia en esta materia y desarrollado una serie de pautas para el
procesamiento de la informacién jurisprudencial, las que en diversas oportinida-
des fueron transferidas a otros superiores tribunales de provincias que a canse-
cuencia de su incorporacién al Sistema Argentino de Informética Juridica, debie~
ron abocarse al ordenamiento de sus fallos.

Hoy nos proponemos a través del presente . volcar dicha experiencia, en wn
aporte mids para el logro de w2 mis eficiente y correcta recuperacién del prece-
dente.

EL VAIOR DE TA JURISPRUDENCIA EN LOS SISTEMAS DE FUENTES CQODIFICADAS

Dentro de nuestro sistema juridico la jurisprudencia reviste la categoria
de fuente indirecta de derecho, sirviendo cawo punto de orientacidn y confronta-
cifn para la resolucifn de casos, a diferencia de lo que ocurre en los sistemas
del Cormoon Law.

Esta distincién parece obvia, pero adquiere especial relieve en puto a la
determinacién del sistema mis adecuado para el tratamiento de la informacidn ju-
risprudencial.

Hoy dia en los paises de derecho codificado, no se discute si al computa-
Jor debe ingresarse el texto completo del fallo (sistema full-tex), o solamente
las doctrinas emanadas de &1 complementadas con la referencia bibliogrdfica y de-
nés datos Gtiles para la identificacidn del documento. Las razones que llevaron
1 la adopcién generalizada de este Gltimo sistema son muchas, destacéndose por su
nayor peso las siguientes:

1- La labor jurisprudencial dentro de los sistemas juridicos legislativos
:lene por objeto desentranar el alcance y cantenido de la norma, interesando por
anto mucho mds  la doctrina que emerge de ella,que el caso concreto.

2- La memorizacitn de toda la sentencia, aln cuando s8lo fueran las de los
uperiores tribunales, comporta gastos prohibitivos y ventajas exiguas en rela-

i&n a los costos a soportax.



3- Se ha determinado que el 80% de los datos cntenidos en el documento resul
tan irrelevantes a los fines de determinar el sentid del fallo.

4~ 1a recuperacién eh base a sistemas full-tex, exige wn muy buen programa
y una gran capacidad de memoria, debiendo aclararse que no obstante ello el
tratamiento linguistico Jel documento resulta insoslayable a los fines de opti-
mizar la cansulta.

Sin embargo y teniendo en cuenta que la doctrina sdlo cumple wma funcidn o-
rientativa a la vez que faciiita el medic para acoeder a la sentencia, estima-
mos de suma inportancia la conservacién de &sta a trav@s no ya - de archivos mag—
néticos, en virtud de las razones antes expuestas a las que se aflade la dudosa
confiabilidad o el paso éel tiermpo, sino por medico del uso carbinado & téc-
nicas camputacicnales y microfilmacion.

De este mod no sdlo tendremos la posibilidad & acoeder rapidamente al pre-
cedente v a los textos campletos de las sentencias, sino que contaremos ademds
. o archivos seguros, ocupando muy poco espacio y de mas oconfiabilidad. Con es-

to no hago més que recoger los principios que gobieman en esta materia los
sistemes de archivo, al mismo tiempo que traigo a la mamoria una de las conclu-
siones a que s= arribara en la Jomadas Intemacionales e Informitica al Ser—
vicio éel Derecho, Mercedes 6-9 d& junio de 1985; en cuya recomendacifn Nro 2
correspandiente a la Camisién III, expresa: "Propencer al ingreso del full-tex
de documentos, a medios no magnéticos (microfilm, microfichas etc), coordina-
dos con abstracs recuperables por sistemas camputados, a fin de facilitar su
grabado libre de errores humenos y a menor ocosto".

En el conocimiento de que en nuestro medio aln existen opinicnes diversas
respecto de este tema, respondo a ellas con las mismas expresiones del Dr. Ni-
cola Lipari:"Queda el hecho de que la intenci®n de los primeros iuscibeméticos

fue memorizar las sentencias para poder a través del examen del precedente ,



en los pafses dnde el star decisis aparecia cam fundamental, realizar la auspi~
ciosa previsién de cmo los jueces decidirfan los casos futwos. Habfa una cier~
ta ingenuidad en la pretensitn y quizé tambifn una no campleta inteligencia del
modo de operar de los jueces anglosajones, que cuando tras los empujes sociales
deciden cambiar la jurisprudencia,tienen siempre la posibilidad de ganar al sos-
tener la diversidad del caso sometido a examen, puesto que bajo un perfil exas-
peradamente formalistico,no hay duda alguna que ningfn caso es totalmente igual
a otro".-

e cualquier modo, gquede en claro que la funcifn jurisdiccional encuentra
grandes beneficios a través de las posibilidades que le brinda el procesamiento
electrénico de datos, al facilitarle en forma oportwna y campleta los datos le-
gislativos, jurisprudenciales y doctrinarios para su canfrontacién, pemitiéndole
de ese modo actuar dentro de un marco de seguridad y certeza que al mamento ac~
tual no es posible.

EXTRACCION-Y ETABORACION DE DOCTRINAS DE FALIOS

Puesto de relieve la importancia de la doctrina en los sistemas de procesamien-—
to electrénico de jurisprudencia, canviene tengamos en cuenta algunas pautas rec-
toras de ayuda.para tan delicada tarea, consistente en tamar el principio & dere-
cho, respetando las peculiaridades del hecho.

Dichas reglas son producto de la experiencia recogida en la Subsecretaria de
Informacifn a través del andlisis diario de las doctrinas que allf ingresan para
su tratamiento informatico . Las mismas responden a principios wiversales scbre
la preparacién de abstracs, campletadas con las nocianes que al respecto aportara
la Corte & Casacién & Italia por medio de sus especialistas abocados a la ela-
boracifn de las "miximas”.

Fn muchas oportunidades hemos advertido que la elaboracifn de doctrinas requie-~

re de quienes tienen a su cargo esa tarea, no sblo los omocimientos jurfdioco sino



tanbién el daninio de témicas docurentales, conocimientos de semidtica e in-
formética, ademds de las cualidades inherentes a la persona oo ser, clari-
dad, ooncisin y capacidad de sintesis,

Veamos pues cuales serfan a nuestro entender las exigencias minimas a te-
ner en cuenta para la preparacifn de doctrinas.

Regla Nro 1: La extraccifn de doctrina exige camo puto de partida, un pro-
findo y pormenorizado andlisis del texto campleto de la sentencia a fin de pun~
tualizar los t&minos exactos de las cuestiones examinadas y las solucianes adop
tadas; s6lo asi se estard en condicianes de camprender el preciso mbito del-
prownciamiente y el alcance de los argumentos que 1o apuntalan.

REGIA Nro 2: Debe extraerse doctrina de cada cuestidn scbre la cual el tri-
bunal ha sido llamado a pronunciarse, la misma debe ser redactada en forma sus-
cinta, clara y precisa, de modo que se baste a si misma; y que a través de su
lectura sea posible no s6lo recuperar el precedente jurisprudencial sino también
delinear un primer cuadro sumario, lo suficientemente claro y preciso, acerca de
las orientacimes jurisprudenciales respecto.de un determinado tema.

RBGIA Nro 3: La doctrina no amsiste en la mera reproduccifn de fragmentos
de la sentencia, carentes de significacifn fuera de cmtexto y que pueden ade-
més inducir a errores interpretatives por desconocerse su cartpoa fereferencia, si-
no en una sintesis del criterio sustentado por el juzgador.

REGLA Nro 4: la doctrina tampoco debe presentarse camo la enunciacién de
wm principio abstracto, sino caro una regla ooncreta a tenerse presente en oca-
sitn & la toma de decisifn en casos similares o andlogos, adquiriendo autori-
dad y precisitn a travds d& su reiteracifn.

REGLA Nro 5: Cuando la doctrina enwnciada es aplicable a wn hecho y no re-
sulta de la intencidn del tribunal hacerla mAs extensiva de los limites de a-

qél, la misma debe hacer referencia a los elementos tipicos relevantes del he-



en consideracién , a fin de dejar en claro el limite de su operatividad.
REGIA Nro 6 : las argumentaciones que no guardan estrecha relacitn o las
razones de la decisifn, no constituyen materia de doctrina. Tampoco lo son,
1as refutacicnes o afimaciones que frecuentemente se presentan en el desa-
rrollo de la decisitn en formma subordinada o camplementaria

REGIA Nro 7: La doctrina de los autores, los cbiter dicta, las enunciaciones
de cardcter incidental , no deben fommar parte de la doctrina por no cmsti-
tuir jurisprudencia.

RECIA Nro 8 la consideracion de la finalidad a que ha de aplicarse la infor
macifn es un elemento esencial a tener en cuenta al redactar la doctrina.

Ia misma, deberd servir para proveer no sflo a los mismos magistrados votan-
tes sino también a los operadores del derecho,de m docmento de fhcil ac--
ceso que les permita conooer a través de wna rapida lectura las orientacio-
nes sequidas por el tribunal en relacidn a wn tema de interSs;a la vez e
ferenciard la sentencia o sentencias "in extenso” a los fines de su recupe-
racién.

REGIA Nro 9 De cada doctrina debe indicarse las precedentes que concverden
o disientan con los criterics en ella asentados. Esta labor exige wn profun-
do conocimiento el tema en andlisis y una gran cautela a fin de no incurrir
en la desnaturalizacifn del alcance dade al principio enunciado.

REGIA Nro 10 las referencias normativas expifcitas deben desarrcllarse en
forma precisa y canpleta, ya que ellas oonstituyen un canal de blsqueda su-
mamente importante en un sistema electrfnico de recuperacién de datos. Ello
implioa,: la no utilizacién de expresiones tales oomo "art XX y concordantes”
o, "art.XxXX in fine", o, "y siguientes”. Dichas expresiones privan de impcr
tantes recursos para la bfisqueda del precedente.

REGIA Nro 11: Cuando en el texto de la doctrina se haga referencia a algln



‘organismo identificado con siglas deberd incluirse el nambre campleto del mis-

wo., salvo que la sigla sea de uso generalizado.
| " Hasta aqui hemos efectuado recamendaciones acerca de la témica de ex-

traccifn de doctrinas de falios, las mismas no bastan si no se camplementan

an los aspectos linguistions de modo de lograr en las enunciaciones, clari-
“dad, sencillez, precisifn, campletitud y concisifn; requisitos &stos de todo
resunen documental.

En consecuencia nos ocuparemos seguidamente de un tema trascendente para
el derecho EL 1ENGUATE.
:LENGIPJE Y DERECHO

Ha dicho el Prof. Sanchez Mazas,que en la esfera juridica hay que tentar—

se las ropas antes de atribuir al lenguaje el papel de mero mensajero, de mero
intermediario entre las realidades, ideas o exigencias. Tan fundemental es su
rol en esta ciencia, que a decir del Dr. Heméndez Gil,"el lenguaje en derecho
no cmple solamente na funcitn mediadora o commicativa, sino verdaderamente
constitutiva®.

Efectivamente, si como afima el citado jurista, el derecho es lenguaje,
resulta sumamente grave la ligereza om que suele utilizarse tanto en el plano
legislativo camo jurispridencial. Tan cierto es ello, que a nadie escapa los
problemas que se presentan en el proceso dialéctico a partir de las imprecisio-
nes, cantradicciones y redundancias en que incurren los textos juridicos.

La informitica juridica ha puesto en evidencia las contradicciones légicas,
inexactitudes, smbiguedades, en que incurre el derecho a través & sus emmcia-
ciiones, en razén de que ésta requiere imprescindiblemente el andlisis documen-
tal a los fines de una mas racicnal y precisa recuperacién de la informacitn
procesada.

2 los efectos de subsanar los problemas resefiados, alqunos paises siguien—



Y la$ tendencias marcadas por Austria y Baviera, han creado comisiones especia-
a5 ﬁ;tegradas por 16gioos, linguistas e infosniticos, om el dbjeto de lograr
una mejora en la témica legiclativa y mayor propiedad en el uso del lenquaje.

En la actualidad, y en un estadio mds avanzado, 18gicos, juristas.e informd-
ticos se hallan abocados a la bfisqueda de un lenguaje ideal, formalizado, a tra-
vés &l cual el derecho pueda traducir wmivocamente la estructura defntica proe
funda d&e los sistemas normativos. BEn nuestro pais se destacan dentro de esta co-
rriente, los doctores Alchourran y Bulygin,

Por su parte la informitica juridica documental, tiende también a la construc-
cifn de w lenguaje documental a partir del lenguaje natural y t€cnico de los ju-
ristas, construido scbre la base de descriptores y palabras claves insertos en la
estructura l6gica del Thesauro, a fin de. lograr wna mayor precisitn en la recupe-
racifn é& los documentos memoiizados en el ordenador.

1o cierto es que el lenguaje juridico exige una rigor sintictico y seméntico,
wma claridad y occherencia, que el lenquaje natural no puede brindar, pexro &l cual
no podemos prescindir en razén de que el derecho debe ser formulad a través de
expresiones linguisticas que puedan ser aprehendidas por los sujetos cuya conduc~
ta regula.

A los fines de camprender el alcance y sentido del lenguaje documental y de e~
se modo aplicarlo a la redaccitn de doctrinas y en la elaboracién d&e n thesauro,
es necesario que analicemos aungue mis no Sea muy someramente, las peculiaridades
que reviste el lenguaje natural.

LENGUAJE NATURAL Y LENCUAJE TECNICO JURIDIOQD

El lenguaje representa un sistema de simbolos. Bn su formacién cbedece. a una se-
rie de reglas, sinticticas y seminticas.
la Teoria Genral &l lenguaje se denomina semiética, y oamnprende: la investi.

gacitn el significado de los signos (semdntica) y las relacicnes que dichos sim-

-



polos quardan entre si,com prescindencia de su significado (sint&xis).
-1as discusicnes acerca- del: caracter natural o convencional del lenguaje
han adquirido ribetes histdricos, baste remitimos a los Didlogos e Platén.

Can Ferdinand de Saussure se distingue en el Signo linguistico, dos e- -
lementos: el significante y significado. La distincifn interesa findamentalmen-—
te por cuanto el camputador s8lo es capaz de distinguir el significante.

El significado estd dado por el valor semintico atribuido al significan-
te, y varia en relacién al contexto.

lLas ambiguedades y vaguedades se presentan como caracteristicas del lengua
je natural. Los textos juridicos no escapan a ellas.-

AMBIGUEDAD: Entendemos por ambiguedad, la asociacién de un nlmero finito e sig-
nificados altemativos,; sobre una misma forma fénica.

El lenguaje metafSrico, las palabras de clase y las omectivas légicas -dan
lwgar a ambiguedades.

Para una mayor cavprensitn diremos que las palabras de clase, son aquellos
simbolos representativos de wna multiplicidad d&e cbjetos, en.el campo referen=-
cial. Ej. "muebles","utensillos"

Las cmectivas 1&gicas desampefian la funcidn de nexo en las estructuras
del lenguaje (y,o,si etc)

Distinta de la ambiguedad es la vaguedad, afm cuando durante mucho tiem=
po se las asimild camo sindnimos.-

VAGUEDAD: Consiste en la imprecisién en los limites &el campo de aplicacidn de-
1la palabra. Ej. Alto, joven, menor, mayor.

Cnt el fin de eliminar -las ambiguedades y vaguedades, se recurre a las
definiciones, afin cuando la témica legislativa no-hace un uso frecuente de
ellas..

HOMONIMOS: presentan ur mismo significante oon distinto significado. Se dis-



tinguen en hombgrafos y handfonos, estos filtimos se escriben distinto y suenan
igual. En el lenguaje documental, los homonimos se sustituyen por expresicnes
sinnimas a fin de utilizar significantes que no lleven a confusién, o bien se
diferencian a través de la indicacitn del campo referencial. Ej. Recurso {(eco-
nanfa} ; Recurso(derecho}

SINONIMOS: Se distinguen en absolutos y cuasi—aléasolutos. En los primeros los
significantes diferentes tienen igual significado; en loJJ sequndos los signi-
ficados pueden diferir en un vocabulario especializado EF. (en derecho : Obje-
to; cosa).

Los problemas de la sinonimia se resuelven en el lenquaje documental a
través de la seleccifn de wa & las expresianes sindnimas bajo la cual se con-
centra toda la informacién cuyo contenido representa, efectuindose la remisifn
& los otros sinénimos al seleccicnade.. Ej. Juez; sinfnimos que remiten a esta
expresifn: magistrado, sentenciante, juzgador.

REIACIONES SINTAGMATICAS: Las palabras tienden a combinar su sentido oon otras

palabras, -conformando de sse modo nuevos significados, en esos casos nos enoon-

tramos frente a un sintagma. Ej. Derecho civil; Administracién Pblica. Cada wna
de esas palabras tomadas en formma independiente tiene un valor distinto del que

adquieren cuando se relacicnan entre si. Las dificultades para el computador en-
cuentran solucifn a través de los operadores 1dgicos de Boole.

RELACIONES ASCCIATIVAS: Consisten en las distintas nociones que se asocian a

partir de wna palabra.Ej. Proceso~ sentencia-condena-absolucidn. Si chsexvanos
estas palabras advertimos que guardan entre si no sblo wa relacifn conceptual,
si.\:ib tarbién wna jerarquia de grado. Ello nos permite clasificarlas en :té&rmi~
nos amplios (TA); términos especificos (TE); témminos relacionados (TR} y en
témminos opuestos {T0), conformando asf un &rbol de asociaciones que nos per-
mite , a partir de un conoepto amplio llegar a uno especifico y viceversa; o a

otros que en igual nivel se le relacicnen u opangan.



REIACIONES PARADIQGM‘ICAS,:. Las palabras sufren variaciones seg(n su género, nro,

tiempo-verbal etc. Estas variaciones se cmmocen con el natbre de relaciones pa-
radigniticas. La wnidad significativa minima se denomina MONEMA, que estd inte-
grada por el lexema y morfema. Ej. el monema CASAMIENTO, se descampone en
el lexema CASA, vy en el morfema MIENTO. El lenguaje documental da solucién
a los problemas que ellas plantean, a travEs de reglas que establecen el uso
de expresiones sustantivas, en singular, y bajo el género masculino, salvo que
el femenino sea imprescindible Y tenga autonamnfa. Se eliminan los tiempos ver-
bales. Sin embargo se mantienen las relaciones personales, por cuanto en dere-
cho importan categorias diferentes, a saber: LOCACION; LOCATARIO; LOCADOR
INDIZACION : Consiste en el trabajo de andlisis o extraccifn del contenido del
docurento y de sintesis o definicién del mismo, a fin de seleccicnar las pala-
bras claves o descriptores que lo representan,

la indizacifn debe rewmir los siguientes requisitos: Canformidad del 1éxico
con el contenido del documento. Uniformidad de criterio en la asignacién de pa-
labras claves o descriptores a fin de que bajo un mismo concepto se agrupen to-
dos los documentos de igual cantenido. Especificidad y exhaustividad en la se-
leccitn del o los descriptores que sean necesarios para representar el ccntenido
del documento.
THESSAURUS

Cuando hablamos de thessawros entendemos por tal, al conjunto de palabras es=
tructuradas, que en wn sistema & recuperacifn autavdtica de informacién,tiene
la doble finalidad de servir a la indizacidn en la etapa de registvracidn del
documento y a la recuperacién en la faz de interrogacién. Se caracteriza por
ser un lenguaje nomalizado, altamente controlado, pero siempre a partir del
lenguaje natural. El aspecto semintico adquiere notsble relevancia en un the-
ssaurus juridico, atento a que el lenguaje natural adouiere un valor semdntico

especial dentro del contexto juridico.



FExisten lenguajes de estructura jerarquizada o clasificatorios, donde se sigue
wna ordenacidn 18gica’a través de la cual se agrupan oonoeptos especificns que se '
engloban en nociones mds generales. Son. ordenamientos de tlpo sistalét:.oo, q'ue tie-
nen ocamo caracteristica la inamovilidad conceptual y por ello, se los dencmma or-
denamientos rigidos.,

En los lenguajes de descriptores o palabras claves, los t&minos o palabras se
encwentran ordenados alfabSticamente. El ordenamiento presenta un aparente caos,
ante la presentacidn alfabética. Sin embargo, la estructura asociativa pennite‘ no
sBlo introducir nuevos conceptos, sino que también establece las relaciones que
dichos oconceptos guardan entre si en sus distintos grados o jerarquias.

En ambos tipos de ordenamiento la definicién de un omospto va siempre de lo
general a lo particular, aumdgue por distintas vias. A nuestro entender ambos sis-
temas deben camplementarse.

1A BUSQUEDA DOCUMENTAL: El lenguaje de indizacifn debe correspu}d_eise oxm el len-
guaje de blisqueda a fin de optimizar la consulta y evitar los -"mi;ﬂos» y silencios"
Los docurentos memorizados en el camputador, son seleccionados a través de o-
peracicnes de légica simbdlica y & nociones basicas tomadas @ la teoria de canjw~
tos.
ALGEBRA DE BOOLE: Al fomularse una censulta, los t&rminos de la misma se relacio-
nan a través de los operadores légicos de Boole, representables grificamente a tra-
vés del diagrama de Euler:
REUNTON Si tamamos los dooumentos del conjunto A y los
&l conjunto B, podrin recuperarse en fomma se=-
parada’ A 3 B, o bien remniendo AWV B

AtB= ‘AU B

INTERSECCION ‘En los conjimtos A y B s5lo se seleccionarin los
que contengan los elementcs cammes a A y B
AAN B

Qb



EXCLUSION

DISYUNCION

CONCLUSION Y PCONENCIA

En los conjuntos A y B, excluimos

de A los documentos que pertenecen

‘a B

A-B='A. B -

Los documentos del conjunto B, per-
tenecen también al conjunto A, por

tanto B estfi incluido en A

A > B

-~ Los documentos.A 'y B no tienen nin-

glin documento .en comfin, por tanto

la interseccifn es igual a un con-

“Junto vacio

A¥ B

Bf A

:-Las nociones vertidas precedentemente, han sido puestas

..en préctica a través de la labor desarrollada por 1la Subsecretaria

de Informacién de la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de

Buenos Aires, desde 1980 a la fecha, en el procesamiento de la doc-

-trina emanada de los fallos de este alto tribunal y su posterior in-

greso al Sistema Argentino de Inform&tica Juridica.

Asimismo, se cuenta con un Thessaurus de estructura asocia-

tiva que sirve tanto para la indizacién como para la bfisqueda de los

documentos, y que. fuera elaborado sobre la base de informacifn real



Por su caracteristica de sistema abierto, se encuentra en pexmanen-
te‘actualizacién a medida que van surgiendo nuevos temas gue no bhan
sido objetc de tratamiento anterior. Los resultados obtenidos en la
recuperacidén de informacifn, son prueba elocuente de su efectividad,

Es dable destacar que los ahos gue ha demandado la elabo-
racién del mismo y los esfuerzos realizados debido a la escasez de
medios,ya que se estructurd totalmente en forma manual, no ha sido
debidamente comprendido por guienes se encuentran ajenos a dicha ta-
rea. Ello se deba quizé, a la falta de conocimiento respecto de la
complejidad e importancia de la misma.

Esperamos que este brevisimo pantallaze contribuya a la
difusidn y concientizacibn acerca de la necesidad de contemplar la
labor desarrollada por los prcfesionales en el &rea de procesamien—
to de la informacidn jurfdica, como una especialidad mds, dentro
de las ya existentes en el campo juridico.

Asimismo, proponemos que la creacibn y procesamiento de
los documentos juridicos (leyes,doctrinas) se realice con la parti-
cipacidn de grupos interdisciplinarices, conformados no sélo por
juristas, sino también por inform&ticos y linguistas, en pos de u-

na mayor racionalidad y transparencia del derecho.



LA INFORMATICA AL SERVICIO DEL JUEZ

por: Bdgardo Jorge Dall'Aglio, funcionario del Poder Judicial de la
provincia de Buenos Aires e investigador aplicado al proyecto de
vantomdatizacidn de juzgados" de la Facultad de Derecho de la Univer
sidad Nacional de La Plata. Hortensia Vaz Flores, funcionario de
la Subsecretaria de Informacidn de la Suprema Corte de Justicia de
la Provincia de Buenos Aires, e investigadora aplicada al proyecto
de Automatizaci6én de Juzgados de la Facultad de Derecho de la Uni-
versidad Nacional de La Plata.

SUMARIC : Se describe y analiza en forma somera, la importancia de
la informitica y la necesidad de cue la misma sea comprendida en to
da su complejidad, a fin de gue no quede reducida al mero recurso
técnico del cual se vale. A partir de la descripcidn de la organi-
zacidn actual de los juzgados, se plantea la solucién informidtica
en base a la experiencia realizada por un grupo de investigadores,
técnicos y abogados en el disefo e implementacibn del Sistema de
automatizacibén de juzgados "Facultad", llevada a cabo en la Facul
tad de Derecho de la Universidad Nacicnal de La Plata.

INTRODUCCION

Cuando se habla de informatizar, el comfin de la gente piensa
de inmediato en el computador; sin tener en cuenta que la activi-
dad informitica se desarrclla, no necesariamente, con el axulio de
equipos de procesamiento de datos. Lamentablementé el deslumbrante
munde de la tecnologia opaca en la préctica esta distincién e indu
ce a error. i

A partir de esta aclaracién, cuando nos refirdmos a la inform&
tica lo haremos comprendiendola en toda su complejidad. A este fin
resulta esclarecedora la definicifén que de ella da, el especialis-
ta colombianc Fernando Jord&n Florez: "Informdtica, es la ciencia
que tiene por objetc propio del conocimiento a la informacibén; co-
mo método, la teoria de sistemas; como instrumento operative, a la

computacibn; cbmo &mbito de desarrollo a la organizacién; como ob-



‘jeto, la raciocnalizacifn para la eficiencia 'y eficacia en 1a'acci6n,
a partir del proceso de produccifn y circulacibny de la informacién.

El fenémeno inform&tica como se ve,' va mucho mis alla del me-
ro conocimiento del-ordehadorf o del dominio de la programacién, si-
no que lleva Insito un poder de transformacidn cuyas implicancias a
un no han sido totalmente advertidas por los operadores aei'derecho.

La incorporacifn de moderna tecnologia sin planificacién pre-
via, sin objetivos claros, sin la debida racionalizacién de la es-
tructura funcional de una organizacién, provocard la aceleracién de
los procedimientos existentes, sin que se abandonen las prdcticas
burocriticas, dejando subsistentes las falencias organizativas.

La compra apresurada de equipos, sin la élara determinacidn de
los objetivos surgidos a partir del anélisis y evaluacién previa gde
la realidad a informatizar, traerd aparejada frustraciones de las
cuales la inform&tica no es culpable.

Antes de llevarse a cabo el proceso inform&tico, deberd inelu-
diblemente fijarse un objetivo general, que .en ‘el caso del Poder
Judicial deber& tender a la organizacidn de sistemas de informacibn,
compatible e interrelacionados para proveer informacidn oportuna, ob-
jetiva, exhaustiva y de acceso selectivo de acuerdo -a las necesida-~
des, a fin de mejorar y agilitar la actividad jurisdiccional y ad-
ministrativa del 6rgano. Para ello, es necesario que el objetivo se
inserte en-una politica de informacibn, en cuyos lineamientos deber&
tenerse en cuenta: 1) la informacibn misma, 2)1la normalizacidn,.racio-
nalizacién y simplificacién de los.procedimientos,3) la tecnologia,
4) los aspectos.presupuestarios, 5} la capnacitacitn de los futuros u-
suarios.

Dejemos de ver a la informdtica como la panacea que traerd la
solucibn a todos nuestros problemas, y pensemos en cambio que a par-
tir de ella se nos brinda la fant&stica posibilidad de encarar el me
joramiento y la superacifn de las fallas estructurales y organizati-
vas de que adolece la organizacibn.

Tengamos tambi&n en cuenta que el mejor sistema informdtico
fracasa si-no cuenta con la comprensifn y aceptacién del usuario.
Asi ha sido entendido en los paises desarrollados, que luego de ver
fracasar los sistemas por la falta de integracién por parte de los
potenciales utilizadores, encararon una intensa labor de alfabeti-
zacifn en este campo.



En un articulo.reciente publicado en la Razdn de fecha 15-11-85
el Ing. Dolver expres6:"Contrariamente. a lo gue .mucha gente piensa,
1a experiencia demuestra que el basamento de la actividad inform&-
tica son los hombres y no los computadores".

ANALISIS DE LA ACTUAL ORGANIZACION FUNCIONAL DEL JUZGADO

La actividad desarrollada por el juzgado se basa fundamental-
mente en el manejo de informacién. Un juzgado es un centro proce-
sador de informacién. A €l ingresan demandas, presentaciones,que
dan lugar a la formacibn de expedientes que -a lo largo de su tra
tamiento conforme las reglas que rigen el procedimiento, requie-
ren el manejo de datos e informaciones, hasta su egreso del sis-
tema en forma de sentencia.

En muchos casos no se dispone de la . totalidad de la informa.
cibén que se necesita y en otros la informacibén estd pero no en
forma -accesible, o 'sea, tenemos los datos pero no -los flujos.E-"
‘1lo incide en la operatividad del juzgado.-

Nuestras oficinas judiciales adolecen de carencias organi=-
-zativas gue se traducen en: falta de racionalizacién de: los pro-
cesos repetitivos; escaso nivel de coordinacibn en las tareas;
lo que provoca desinteligencias e incongruencias a nivel funcio-
nal; carencia de adecuados sistemas de informacifn; inexistencia
de control de los incurscs y -excursos, que genera extravio de. -
actuaciones, imposibilidad. de determinar en forma oportuna el
estado en que se encuentra una causa, o.donde se halla radicada
en virtud de los pases y vistas que confiere el procedimiento.
‘Todo ello, contribuye a la prolongacién excesiva en la tramita-
cién de las causas ( aclaramos que no en todo los casos ello es
atribuible al juzgado),y a ‘una falta de operatividad manifiesta .
que es trasladada por los justiciables a jueces y funcionarios,.
quienes no obstante sus esfuerzos por revertir la situacién se
ven superados por las circunstancias, »

iCémo seguir funcionando entonces, en base a registradores
manuales ordenados ya sea bajo una secuencia cronolégica o alfa-
bética que nos obliga a leer registro por registro,hasta hallar
la informacién buscada! . No permitamos m&s que la xespuesta'no
esti en letra" cierre las puertas a la informacidn requerida por
el profesional



Es posible que al dia de hoy, sigamos elaborando estadisticas en
base a datos extraidos manualmente, que es bien conocido por todos
revisten escasa confiabilidad !.

Creemos ha llegado el momento en que la informdtica debe hacer
su entrada en la actividad judicial, pero con la claridad de obje-
tivos, prudencia y racionalidad a fin de gue el proceso no nos con
duzca a lo gque ha dado en llamarse una “informatizacidn salvaje®.

Para que ello no ocurra, serd necesario, antes de ingresar cual-
quier computador al juzgado, efectuar un andlisis previo de la rea-
lidad a fin de determinar las necesidades que deberd cubrir el
nuevo sistema y superar las falencias del actual. S6lo después de
realizados estos pasos y luego de la evaluacidn de los resultados
que dicho andlisis arroje, se procederd a la definicidn del nuevo
sistema , seleccidén del software y hardware pertinentes para su
implementacién gue deberd armonizarse con los objetivos defini-
dos en la politica global del Poder Judicial, a fin de que cada
uno de los elementos gue componen el sistema Justicia, no funcio-
nen como "islas" dentro de la organizacidn.

Cualguier error u omisidn en el desarrollo de las etapas prece
dentemente descriptas se plasmdrd en resultados negativos, cuya
reversidn demandard altos costos.

EL SISTEMA "FACULTAD"

Desde el aho 1984 las autoridades de la Facultad de Derecho de
la Universidad Nacional de La Plata, vienen desarrollando una se-
rie de .accicnes tendientes a la difusién de la informitica juridi-
ca entre el alumnado, y a la creacién de un instituto de Inform&-
tica Juridica y Derecho Informético.

Estamos en condiciones de adelantar que actualmente se encuen-
tra en plena implementacién un bance de datos juridico, que den-
tro de las limitaciones que impone el equipamiento con que se
cuenta, permitird la recuperacidn automtica de los datos rela-
tivos a la bibliografia juridica

En el afio 1985, en una politica de avanzada, la Facultad firmé
un convenio de colaboracifén investigativa con 1la empresa de sot-
ware "Data Fox, informética. S.A."; con el fin de implementar un
sistema de inform&tica de gestidn a nivel de juzgados.

Ninguna duda se plante6 respecto de las ventajas que a los fi-



nes de la investigacifn reportarfa la integracidn, empresa privada
v Facultad, al proveer la primera la infraestructura necesaria y
los especialista en andlisis de sistemas, programadores etc, para
1levar adelante el proyecto.

La Facultad por su parte, afecté a un grupo de abogados a las
tareas de investigacidn. El equipo interdisciplinario quedé inte-
grado por docentes, auxiliares en investigacién, qué desarrollan
su actividad profesional en distintas circunstancias: abogados del
foro, magistrados, secretarios, abogados especializados en el te-
ma informdtica juridica.

Cuando la Facultad, decide encarar esta tarea, lo hace plena-
mente consciente de gue el juzgado se presenta como la Gnica &-
rea informatizable con cierta autdnomia dentro del Sistema Jus-
ticia.

El primer paso del Convenio, consistid en la cavacitacién con-
junta de todo el equipo (abogados, analistas, programadores), a
fin de lograr un lenguaje comfin y la transferencia reciproca de
conocimientos y experiencias. :

La segunda etapa, que demand$ aproximadamente tres meses,
se procedid al relevamiente y andlisis de las necesidades que
debia cubrir el nuevo sistema a implementarse, y la conformacién
de los respectivos archivos. )

Una de las condiciones que se tuvo especialmente en cuenta,
fue que el software de aplicacién debia ser soportado por equi-
pes que provinieran de distintas marcas proveedoras de hardware
Respecto de éste filtimo, se establecié gue el sistema reguexi-
ria un equipo con la siguiente configuracién minima: P,C. de
256 KB memoria principal, 1 disket de 360 KB, 1 disco de 1OMB,

1 monitor monocromdtico o color, una impresora de alta calidad,
{o bien puede accplarse una midquina de escribir eléctrica con sa-
lida RS232C), De este modo quedaba firme el criterio de que la
informitica distribufda,es la mds conveniente para el procesa de
automatizacién de juzgados, al permitir al juzgado la administra-
cién y control de su propia informacién, sin perjuicio de las in-
terconexiones a las que ya hemos hecho referencia en la parte ge
neral del presente.



Sobre estas bases se automatizaron las siguientes 4reas:
1- Emisidén de documentos
2- Archivo de datos
3- Seguimiento y control de expedientes
4- @Otras &reas.
EMISION DE DOCUMENTOS A TRAVES DE WORD PROCCESING
El 6ptimo rendimiento de &sta drea se obtiene interrelacionando
el word proccesing con los archivos de datos y seguimiento de asuntos,
A través de esta té&cnica, se presenta la interesantisima posibi—

lidad de elaborar textos personalizaaos o standar, providencias, cir-
culares, cédulas etc, en base a la extens&én, ancho de padina,espacia-
tura, centrado, numeracién de fojas, subrayado etc, que el usuario
quiera darle.

‘Permite la modificacidn del texto, insercién dep parrafos, co-
rreccién de palabras, letras, sustitucién de frases etc. Los textos
previamente memorizados, pueden asi ser modificados segln las nece-
sidades 0 conveniencia para su utilizacién. Las facilidades se amplfian
al poder imprimir un nmero ilimitado de copias, con el sélo empleo
de un comando.

La calidad de los textos impresos, la velocidad en la ejecucibn
y la posibilidad de reutilizacifn de los mismo, son las grandes venta
jas que otbrga' v

REDACCION AUTOMATICA DE SENTENCIAS

El word proccesing simplifica en mucho la redaccién de sentencias,

a través de la preparaciﬁn‘de variados textos, formalizados en una
estructura standard, catalogados y memorizados por el ordenador.
Se-define un modelo base, con espacios previstos para las varia-
bles: predterminables o especificas. ‘
Las predéterminables se refieren a aquellas que de acuerdo con
los supuestos 16gicos podrian darse
Las especificas, son las relativas al nGmero de .causa, fecha,
nombre de las partes etc.
En definitiva, sobre textos preformados, se utilizan estos in-
tegramente cuando. responden al caso, o se compagina uno nuevo con
la reunidn de componentes de los distintos tipos, adecufndolos a la
sitvacién. La sentencia siempre es elaborada por el juez, la mdquina
s6lo le facilita distintos fextos que el mismo juez ha elabozado. El
ahorro de tiempo es notable.



ARCHIVO DE DATOS. .

Esté conformado por los siguientes archivos: oficios, de
expedientes, actor/demandado, testigo, peritos, abogados, perso-
nas.

Introduciendo en el ordenacdor, el dato: apellido de las par-
tes, podremos consultar en el archivo de expedientes,los datos re-
feridos a dichas actuaciones: nro expediente, carftula, fecha de
jniciacién, monto del litigio, si tiene expedientes relacionados
o inéidentes, lqcalidad, fuero. Aigunos de los datos pueden resul-
tar obvics, por ej. el nfimero del juzgado, fuero y localidad por
cuanté estos corresponderdn al lugar donde se encuentre localizado
el cdmputador, pero ocurre gue en la inclugién de estos datos se
tuvo en cpenta la posibilidad de gue fueran utilizables para lle-
var la estadistica general.

De igual modo, podrdn consultarse otros archivos : Por ej.
a través del de peritos podremos saber: especialidad, fecha de
designaci6n, fecha de aceptacién ; fecha en que produjo informe
etc.

CONTROL Y SEGUIMIENTC DE EXPEDIENTES

Permite registrar los pasos que va siguiendo el expediente
durante su tramitacibn. Este control, sumamente necesario, per¥
mitird conccer el movimiento del expediente, las causas por las ...

“gue un trdmite no registra movimiento, cuantos expedientes se en
cuentran en estado de dictar sentencia etc.

Es intéresante destacar, que muchas de las registraciones de
interés para este archivo, las realiza automdticamenté el comph-
tador, Por ej. si se fija una audiencia, la misma se sefiala en el
arhivo de audiencias. Cuando ésta estd cumplida, automdticamente
ee registra en el archivo de control y sequimiento de expedientes
a fin de evitar de este modo, errores y omisiones.

OTRAS AREAS DE INFORMATIZACION

AUDIENCIAS: se consulta por la cardtula o el ntGmero de expedien
te o por la fecha. Una informacifén menos completa, sino indicativa
de que en un dfa determinado se ha fijado una audiencia, se obtie-
ne a través de la consulta de la agenda electrfnica, en este caso’
el acceso es la fecha.



CALCULO Y LIQUIDACION DE TASAS JUDICIALES Y OTRAS LIQUIDACIONES Y
ACTUALIZACTONES

El ordenador, practicard la liquidacién en base a los montos
que se le suministren a través de la interrelacidn con los otres
archivos Ej. gastos de pericia, honorarios etc. Esto agilitaréd
en mucho la'engorrosa tarea que debe llevar a cabo el juzqado.
Autom&ticanmente también, procederd a la actualizacibn en base
a diversos indices y del mismo modo practicari el cilculo de los
intereses.

ARCHIVO DE LISTADORES

Permite listar en forma impresa cudles son los juicios en tré-
mite, su cantidad y clasificacibn .

CARACTERISTICAS GENERALES

En los objetivos tenidos en mira para el dieerio, se puso espe-
cial énfasis en la necesidad de que el sistema fuera simple, de
manejo sencillo, a fin de gue pudiera ser de f&cjil manejo para
guienes carecen de conocimientos sobre el modo de operar de un
sistema de procesamiento automitico. Del mismo modo se tuvo en
cuenta que la incorporacién de los datos no debfa constituir una
pesada carga en el trabajo de la oficina.

Atento al caricter"sensible” y confidencial de algunos datos,

y la necesidad de contar con suficiente resguardo sobre ia infor-
maci6n contenida en los archivos, se protegieron los de altas,
bajas y modificaciones con c8digos reservados; de este modo, los
mismos sblo pueden ser accedidos por quienes fueran autorizados
por el juez o funcionario habilitado. Esto nos permite determinar
quien ingres6, modific6 o dio de baja un dato o registro.

El sistema, deja en absoluta ;ibertad al juez para crear los
textos que desee segfin sus neceé@dades o criterios.

INFORMATICA DOCUMENTAL

La disponibilidad de un computador en el juzgadc y su conexidén
con un sistema de informdtica juridica documental, en nuestro
pais,el Sistema Argentino de Informdtica Jurfdica Documental,



ofrece la magnifica posibilidad de contar no s6lo con la informacidn
atinente a la gestifn del juzgado; sino tambié&n, aguella gue ijueces
y funciconarios requieren para la solucibn del caso {(ley, jurispru-
dencia y doctrina).

Ninguna duda cabe ya, del poderoso auxilio que representa para
el desembolvimientoc de la funcibn jurisdiccional, la disponibilidad
de sistemas de informacién.

Negar la trascendencia de la informética juridica, importa ne-
gar una realidad.Temer que ella se convierta en cercenadora de la
libertad y creatividad humana implica desconocer las magnificas
posibilidades que ella ofrece. Tal como lo ha expresado el Dr.
Nicola Lipari, mipistro de la Corte de Casacidn de Italia, el pe-
ligro, se centra si acaso, en el uso chatc del instrumento. En
definitiva, la tecnologia estd en manos del hombre y el uso que
de ella se haga,también.

PROPUESTA

1- Incorporar urgentemente, en forma racional y con la parti-
cipacién de los potenciales usuarios, la inform&tica juridica en
el &mbito de los juzgados.

2- Dicha incorporacidn deberd responder a objetivos y planes
previamente fijados, de modo que se desarrolle déntro del marco
institucional y funcional adecuado.

3- Proceder urgentmente a la capacitacién del personal del
Poder Judicial, en materia de informdtica juridica,a fin de lo-

grar el uso pleno de las posibilidades que &sta brinda.






CONVENIENCIA DE IMPLEMENTAR SISTEMAS EXPERTOS EN INFORMATICA
JURISPRUDENCIAL.

Bernardo P. Carline

Profesor Asocizdo—-Economia Politica

Faec. de Dereche y CS5-Univ. Nac. de Tucumadn.

SUNMARIO: La “inteligencia azrtifical” proporcionz los “sistemas
expertos” basados en la experiencia de especialistas ,un
computader ¢ un llamado “moter de iInferencias” para proveer
woneclusionas probabilisticas a ciertas cuestiones.

Los sistemas expertos, con métodos conversacionales, aportan
conclusiones con sus probabilidades, v son capaces de
fundamentzrlas en las razones que tendrian los expertos para
arribar a2 ellas. La conveniencia de desarrollar estos sistemas
estribaz, no tante en el prondstico del desenlace judicizl de una
cuestidn, sino en la anticipacién gque el razonamiento de expertos
puede proporcionar iz situaciones defectuosamente contempladas por
la ley, o inp}evistas en funcibn del desarrollo de determinados
campos del derecho, para anticipar el trabajo jurieprudencizl y

aportar, sin costos judiciales, material a reformas legisiztivas.

§i se adopta el criterio de clasificar en dos grandes campos el
espectro de posibilidades de la informdtica juridica, tales como :
1) de gestiém y 2) de ayuda 2 la decisidn, el presente trabajo se
orientz al dmbito de este dltimo. ’

Son conocidos los intentos de las diversas disciplinas
cientificas que estudian el comportamiento humano , por valerse de
nétodos informdticos que faciliten el reconocimisuto de cases y
las alternativas de diagnétice aplicables. Una gran porcién de
astos esfuerzos tiene su basamento en las posibilidades del
célconlo y la aplicacibén de técnicas estadisticas.

En wmateria de informatice jurlidica se han logrado
avances importantes en el tratamiento qutomitico de la informacién
y los sistemas mas difundidos tienen la arquitectura de Bancos de

Datos o Bases de Datos relacionales.



En materia de informatica Jurifdica se han lograde
avances importantes en el tratamiento zutomitico de Iz infqrnaeién
y los sistemas mas difundidos tienen la arquitectura de Bzncos de
Pztos o Bases de Datos relzecionales.

Estdn destinados 2 la busquedz de informacidn
previamente colzsificada y segdn el grado de desarrcllo de cada
caso, contienen legislacién de todo tipe, Jurisprudencia v
bibliografia.

Los beneficics derivadas de este tratazmiento de lz
informacibn son sumamente valioses y lo seran mis en la medida en
que las bases de da2tes se intsgren con zportes regionzles intra y
extrz territoriales.

$in embarge . estos diseYos se agotan en l1a
recuperacién de inform2cién relacionadz o correlacionada, pudiende
crecer solamente en funcidén de su czpacided de memoria.

2.ANTECEDENTE: LA JURINETRIA. De acuerde a datos
bibliograficos , hube un intente denominade “jurimetriaz” (1) que
captb tempranamente la esencia de lo que constituye la presente
ponenéia: basado en reglas 1dgicas soportadas en un algoritm-,
rretendia Iz medicidn de datos juridicos, orientadz al prondstico
sobre 1z sentencia de un Tribunal Superior.

inmersp en el mundo del common-law , la exactitud
matemdtic: que buscaba la Jurimetrfa pronto se rindid ante la
sensibilidzd humana del juzgador, le presién de lz cultura de 1ia
sociedad en que juszgaba v© la propia dinzmica de las relaciones
Juridicas.

Para dejé probados dos runbos fértiles, gque fusron la
aplicacidén de . modelos 1dgicos 2 normas juridicas zpogadas én
criterios tradicionaleé, v laz aplicacidén del ordenador a2 ia
actividad juridicz, lo que relacioné definitivamente 31 “fus” con
la “cibernética” , relacibn que pronto zeuyd el término de
"fuscibernética” ampliamente aceptzdoe.

2. LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL ¥ LOS SISTEMAS EXFERTOS.
Atin cuapndo se insista en 1a blsqueda de modeios formalizados que
relacionen matemdticamente lIas normas Juridicas y la actividad

social para pronosticar colucionas Judiciales a posiblas



conflictos, .el ripide deszrrollo de 12 llamada Yinteligenciz
artificial” pone a disposicidn de la informitica juridicz un rumbo
importante para segulir en materia de razonamiento.

3. LOS SISTEMAS EXFPERTOS.

En efecto, los 1lamados "sistema experios”
subproducto relativaments reciente en uso comercizl, se basan ,
sintéticamente, en las siguientes carcteristicas:

1. Reccgen 1z capacidad de anazlisis vy resolucidn de
problemas de los sxpertos en determinade tema.

2. Funcionan en base 2 unz cantidad de reglas que se
correlacionan wmediznte los wconcetores légicos “si..entonces”
("if-then”) o bien los encadenzdos “si...y...entonces” , provistas
por lo expertos en base 2 su manera de razonar.

3. Son metodes conversaclionzles, dizlogzn con su
interlocutor, formelande preguntas v respuestas.

4. fon capaces de proveer de fundamentaciones z los
razonamientos gque ofrecen como conlusiones.

5. Fara ello, zparte de una base de datos donde se
archivan las reglzas, usan de un denominado “motor de inferencias”
a modo de ragonamientos, que genaralmente zcompa¥2 2 1i conclusibn
con un z2gregado de probabilidad conjuntz de ccurrenciz, de las
alternativas ofrecidas. i

Estos sistemas se estidn utilizando con creciente éxito
en la solucidn de problemas especificos de medicina, ingenieria
industrial , ete., variande Iz cantida de reglas en funcidn de la2
capzeidad de las memorias y programas.

Lo concrete es que estin disponibtles parz uso de
computadores del segmento profesional.

¢. APLICACIONES A INFORNMATICA JURISPRUDENCTAL.

Queda trzzade z2qui el canpo fundamental de diferenciz
con las pretensiones - gy los consiguientes rechaspos - de la
Jurimetriaz mientras =X encerrzba en una cuestién
lbgico-formal de contenido matremitico, los sistemzs axpertos
proporcionzn rasonzmientes v probabilidades de ocurrencia de sus

conelusiones.



Ademds, como se  ha srelqtedo, -fundamentan estos
postulados renitidndose al' conjunto de reglas - sumjnistradas‘al
programa por el o los expértos = en base 2 locual “han inferida
stis ‘conslusiones. :

Ese un simil, lo suficientemente aproximado segtn la
cantidad de reglas, del razonamiento' humano; .con todas - las
‘reservas que significa .

5. LA CONVENIENCIA DE APLICAR LOS SISTEMAS EXPERTOS A
‘LA INFORMATICA JURISPRUDENCIAL.

§i en-nuestro dereche, donde la jurisprudencia es una
-delas fuenites, pero -lzs reglas  estin generalmente contenidas en
el derecho positivo, se aplica a un programa de'esta'naturaleza ée
-mapawidad’:de antlisis deé’.mo..o ..varios expertos en unz dada
gspecialidad, ~es posible  capturar esa vexperiéncia nés 2lid del
1fmite de vida-biolbgico del experto.

"Ef posible, taimbién, zaprehender para sienpre’su nétodo
‘dé’ razonamiento: en==fnnciéﬁ del orden de -pricridades.y de la
particular comblfzcién de reglas que utiliza el o los expertos.

51 se -descartan 'aquellas - sentencias que no ofrecen
ingertidupbre (casos de  juicios ejecutivos finalizados. en
rebeldiz, &t&.) o si se define un particular campo de interés para
Iz informitica jurispridencial, se zmplizn. incluso. las ventajas
recién enumeradas. , N

‘Una' de las criticas =~ que se estd volviundO‘lugaé
comdn - con las que se ha repudiado la jrinetria'ovlosvsiguienies
intentes de informatizar la jurisprudenciz, es que no se receptan

: las: particuiares variaciones del contexto‘socip-cultpral &n que
sentencias log Jjueces, gue’ por esté canino se deshumaniza el
-derecho y se lo congela para siewmpres,. que no evoluciona, etc.
- 8in embargo, - los sistemas expertos permiten countar con
1zs cuestiones precisamente . impugnantes, - como variables
o ineorporadas come reglas, gz que el -sistema permite la mutacién de
‘las - reglas: con las "que fTunciona el.. motor de inferencias sin
alteraciones al programa.:
Al ser el proporcionante .de los . datos y reglas

inferencizles, un elemento dotado de humanidad, y por consigujenté



con pecanismo. de sensibilidad social ne sélo similares al eventual

Juzgador .sino -enriquecidos  por- su experiencia, se superan - u

. desvirtian ~,todes Ias criticas a2 los Intentos de informatizar ia

Jurisprudencia, proveyendo a la sociedad toda de un elemento
perenne. y realimentado por la nueva experiencia en la medidad de
sobravivaencia del o los expertos..

Frecisamente, una de las ventajas ya usufructuadas del.
uso de estos sistemas, es que la escasa disponibilidad mwundizi de

expertos en determinades temas = .y su cvonsecuencia de elevado

ncosto .. econbmico . - awenazaba poner en peligro 1la solucién de

determinados problemas en - la medida . en gque terminaban su vida
atil.

Ademis, por razones estrictamente biolégicas, el paso

-.del tiempo disminuye 1z cepacidad intelectual del experto para el

wanejo de sus propias reglas de razonamiento ;resultz frecuente

. -leer comentarios favorables de parte de ellos mismos, en la medida

en que -logran un2 buena comunicacibn con el elemento de ingenieria
que debe traducir su - experienciz a . computador, e Iiuncorporzn
nayores precisiones o nuevas informaciones devenidas del progreso,
2. sus. réglas de . an&lisis.

51 estos argumentos  a2puntalan la conveniencia de

. desarrollar sistemas expertos en la materia, @ nuestro juicio no

se  fundamentan demasiado en la posibilidad de pronosticar el

desenlace probable de una cyestiopn litigiosa, aspecto na

.desdeable, por supuesto.-’

El argumento mids . poderoso — creemos — . radica en Iz

. importanciz .que en nuestro derecho  tiene la jurisprudencia ,

receptora de las innovaciones que el contexteo social y econdmico

impone al espirituw y 2 1a letra original de una dada legislacién,

‘gque . por imperio de tales circunstancias, debe ser modulad: con el

cadecudo tona , por- los juzgadores.

En .efecto. : si- la jJurisprudencia es la fuente mas
importante de las futuras modificaciounes al dereche vigente, pues
es 12 que recepta las modificaciones 2l contexto que provee el

paso del tiempe en el desarrollo de la cultura de un momento dado,



el rasonamianto de log expertos, volcade en  un sistema
inferencial, permitird fr genecanda una  jJurisprodenci - por
llamarls de algdn modo - doctrinaria, en tznic v en cuanto se
planteen cuestiones novedosas, ne pravisias por lz ley pere no
planteadas 20n 2 decisibn judicizl.

Eeto implicariz lz evorme ventaja, para lz comunidad
tod2, de degpejar el -trabaje de lz Justicia con un razonamienta
experto anticipado, gque Iincorpore lz2 novedad provists por una
cambiante realidad.

Ecte sin descontar gque los expertos en cuestidn puedan
ser los mismos Jueces de ribunzles Supericres, en funcicnas e
retirados.

51 =1 medic evolucionz muy répidamente, el sistema
experto que haya inferido conclusicnes sobre cusstiones gue
podrian derivar en situaciones judicizles , puede proparcionar -
con ventajas generales ~ del material necesaric parz  la
elaboracibn de unz reforma legisliative, de por si de trimite
moroso.

En nuestra oconcepcidn, los siztemis sxperios dsben
desarrollarse parz ir trabajando sobre unz realidad cove dindmica
muchas veces transformz en letrz casi muerta a las palabras de la
ley, para ir svitanda 1z sobrecargz de trabzjo judicial - con las
secuelas por todos conocidas - que geners esto ,o, incluso , unz
redaccién deficiente o defectuosa de la propia ley.

Estc es particulazrmente uniiido en un campo como el del
derecho vomercizl, dounde el deasarrollo de la econdwiz , y de su

N
Ambito espacial de comunicaclén inmediata. plantez figuras nuevas,
situzciones no pa2 previstas sine imzginadas por el Jegislador, y
pultitud de cuestiones que geolpean con urgencia las puertas de Iz
renovacion legislztiva. X '

El miswo temzrio de estas jornadzs, revelz un campo
plagado de desafics, de imprevistos y de incbgnitas, en momenitos
an que los asfuerzos que s2 realizsan en todo los sistemas
Juridicos estén basados en razonamientos de expertos gobre estos
problemas , gque bien pueden funcionar con apoyztura de sistemas

como &l gue se propone.



Ez que el devenir no sdlo proporcionz progreso, sino
gue hiere a 1la csociedad de todo el orbe con sus secuelas
indeseables ; lacras comp el terrorismo y lz drogadiccidn, epire
otras, estin demandando esfverzos de todos los pzises, que deben
necegarianente traduciree en figuras Juridicas nuevas, a
incorporar a las atbnitas:legislacianes 2ctuzles.

Este es el sentide de utestrz ponenciz sckre la
conveniencia de Jdesarrollar sistemes expertos en informiticz

Jurisprudencial.

foreo,
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INTRODUCCION

Este trabajo es el resultado de una iniciativa que surge a -
raiz de la realizacidén de estas Jornadas y que hemos planteado al Director

Técnico del Registro de la Propiedad de la Provincia de Buenos Aires, quién



nos sugirid encaréramos el estudio de la problemitica,derivada de la expedi
cién de Certificados por medios electrdnicos y telegestién, con terminales—
en las notarias; siendo &ste, sin duda, un tema que en los dias que corren,
tiene plena vigencia en el citado Organismo de Gobierno, ya que desde febre
0 del presente afio, con motivo de realizarse en la Ciudad de Mar del Plata
una exposicién, sobre diversos aspectos de la actividad gubernamental bonae
rense (EXPOBA), el Repgistro de la Propiedad organrizd, a titulo experimental
en la Delegacidn del Colegio de Escribanos de la citada Ciudad, una demos—
tracidén de factibilidad de la descentralizacidn de la informacién; experien
cia ésta, que debido a la buena acogida por los usuarios y los positivos re
sultados obtenidos, decidid a las autoridades, continuar con su instrumenta
cidén, a tal punto, que hoy ya son varios los Partidos que hm sido incorporg'
dos al sistema.

Asi entonces, por este medio pretendemos esclarecer cuestio
nes juridicas, que por momentos aparecen controvertidas y que deben ser re-
sueltas con premura, a fin de contribuir a la cristalizacién de un abjetivo
vital del Organismo, cual es la descentralizacién funcional de la informa—-—
cién registral, porque como dice Josserand "si el jurista no avizora los —
nuevos tiempos, €stos prescindiran de é1".

CONCEPTO DE CERTIFICADO: La III Reunidén Nacional de Directores de Registros

de la Propiedad, celebrada en Santa Fé en el afio 1966, definié a la certifi



cacién como "la constancia emanada del Registro, a peticién de parte, que -
publicita la situacidén juridica de los inmueb;es'y de las personas, produ—
ciendo simultdneamente el cierre registral.

El Dr. Felipe Pedro VILLARO, en su obra "Elemen—
tos de Derecho Registral Inmobiliario', Pag. 102, ha perfeccionado la defi-
nicién al expresar que...'"la certificacién...es la informacién que a peti—
cion de parte, expide el Registro de la Propiedad, sobre la situacién juri-
dica de los inmuebles y de las personas, y que simulténeagénte con la expe-
dicién,origina una reserva de prioridad para el acto dispositivo que se in-
dique en la solicitud".

NATURALEZA JURIDICA: No cabe duda que nos encontramos ante un documento ad-

ministrativo. La documentacidn del acto administrativo, nunca es forma sus—
tancial ni responde necesariamente a la idea de probar, sino a la de ense—
fiar, dar a conocer {1}.

En igual sentido debe puntualizarse que los certifica-
dos de dominio no son instrumentos piblicos, por cuanto no reinen los recau
dos del art. 979 del C.C., y si son en cambio documentos piiblicos; por lo —

cual la fe de que dan cuenta no es sustantivamente constitutiva, sino mera

(1) Documento Administrativo e Instrumento Piblico. GATTARI, Carlos Nicolds,

en Revista del Notariado N° 775/enero-febrero. 1981. Pag.60.-



mente publicitadora.(2)

DOCUMENTO E INSTRUMENTO: Es fundamental para el tratamiento del tema, partir

de la base que el Derecho Administrativo, es el que regula la materia en exa
men, debiendo ocurrir a sus propios principios y regularse conforme a ellos.

Debe distinguirse 71 concepto de "documento" e -——
"instrumento” siendo éste u}timo una especie del primero.

En derecho utilizamos el término documento como: en
sefiar, anunciar, hacer saber, muestra, etc. El documento reviste el valor —
forma; en tal sentido Agustin A. GORDILLO, sostiene que las formas del acto-
administrativo, rnunca son sustanciales en el sentido Civil de “ad substantian"
sino’ﬁué responden a una idea distinta: documentar (no necesariamente pro—-
bar) el acto y darlo a conocer (3). El instrumento desarrolla un triple va—
lor: el sustantivo o constitutivo, el de forma y el de prueba.

El estudio etimolégico de ios vocablos "documento'~
e "instrumento", esta tratado con amplitud en el trabajo del Notario GATTART

ya citado, al que nos remitimos.

DERECHO PUBLICO Y DERECHO PRIVADC: No se puede pretender trasladar al ambito

(2) LUGANO, Ulises Horacio - Doctrina Contencioso Registral de la Provincia-
de Buenos Aires. Sintesis de las Resoluciones del Reg.Inmobiliario desde

1963. Separata N° 4 — Fides- REvista Juridica Notarial.
{3) Tratado de Derecho Administrativo,T.IIi.Cap.X, Pig.29, Editorial Talle—
res Graficos Garamond SCA 1979.



del derecho piblico {y el Derecho Administrativo es una de sus disciplinas),
los principios dogmaticos en que se asienta el derecho privado, asi lo sos—-
tienen FIORINI, GORDILLO, etc.

Es loégico pensar que siendo diferente la
materia, los sujetos y el contenido de los actos civiles, notariales y admi-
nistrativos, el tratamiento de todo el contexto especifico es distinto. Ana-
lizando la faz formal, debemos considerar que: a)en derecho civil nos encon~
tramos con el instrumento privado y especies de instrumentos pdblicos; el —
instrumento notarial se halla regulado entre los instrumentos pGblicos del -
C.C. y b) el derecho administrativo regula el documento administrativo.

Existe una despersonalizacién de la vo——
luntad .del agente piblico. Los actos que realiza en cuanto tal, son siempre—
estatales y nunca suyos. La voluntad e inteligencia del agente publico, sir-
ven de medio para las realizaciones estatales; sus actividades se le imputan
-al drgano o sujeto piiblico y no a él. El agente actGa en funcién instrumen——
tal, le presta los caracteres y potestades de su individualidad para alcan-

_.zar los fines especificos centrados en el bien comin y el interés piblico; —
su labor es impersonal.

El acto administrativo se manifiesta co-

‘mo el resultado institucional de una organizacidén; en nuestro caso los ante-
cedentes corresponden a la labor de terceros.

Destiquese que el documento administrati



vo es, "documento piblico” pero no debe confundirse con el "instrumento pi—
blico del art. 979" del Cbédigo Civil; es piblico porque no se puede concebir—
la existencia de documentos privados administrativos. Si le diéramos a las ac
tvuaciones administrativas el caracter de ‘instrumento auténtico, deberiamos he
char mano de la redargucién de falsedad para que se pierda esa autenticidad,
cuando en realidad s6lo hace falta la prueba en contrario.

FIORINI distingue cuatro Ibgmas expresas—
de actuacidén administrativa: escrita, oral, simbdlica e instrumentacidén téci-
ta.

Esto pone de manifiesto que 19 administra
¢idén piblica puede "documentar", aiin en forma no escrita, pero si expresa. Si
se admite que la administracién se manifiesta tacitamente, no seria incongru- -
ente admitir otros medios de manifestacién como lo pueden ser:las reproduccio
nes, ya sean micrograficas, listados de impresiones computarizados, copias —
fotostaticas,. ete.

GORDILLO, al hablar de formas ésenciales—
¥y no esenciaies, afirma que “puede haber omisiones de formas instrascendentes
(por ejemplo la indicacién del lugar y fecha) que no afecta la validez del ac

to" (XI-X—,31); por lo que atribuye unaiimportancia formal muy relativa a la-

data, considerando que su omisidn puede suplirse por otros medios, pues es in

trascendente. Con algunos distingos FIORINIL, coincide (VI-430,508/508).



FIORINI expresa, que la firma que tanta im-
portancia adquiere en el derecho privado, art. 1012 y 1014 del C6digo Civil, ca
lificéndola como esencial, se atenia en el Derecho Administrativo, mejor dicho-
en el Derecho Piblico. Los actos no son del agente que los suscribe, sino de la
administracién. En caso de que faltare en el documento administrativo, interpre
ta se trata de omisién formal.

Por su parte todas estas excepciones a los-
requisitos formales, no se dan con relacién al Instrumento Notarial, ya que com
parando las normas del Codigo Civil, referidas a los Instrumentos PGblicos, con
los articulos de la Ley 19.549 y su Decreto Reglamentario, las contradicciones—
surgen manifiestas; en ese sentido basta citar el articulo 1004 del Cédigo Ci—
vil, que expresa que son nulas las escrituras que no tuvieren la designacién ——
del tiempo y lugar en que fueren hechas.

Otro argumento esgrimido por FIORINI, en el
que vale la pena detenerse, es el que aportan los civilistas al observar que —
nuestro codificador, para la redaccidén del inciso 2 del articulo 979, se basd -
en el -articulo 688 del proyecto de FREITAS para Brasil, el que establecia lo si
guiente: "Cualquier otros instrumentos que hicieren los mismos escribanos y fun
cionarios EN LOS CASOS = y en las formas que las leyes lo determinan", siendo la
omisién de la frase "en los casos"lo que permitié a algunos identificar a todos
los actos administrativos suscriptos por un agente jerarquico con un Instrumen—
to Piblico. La correcta interpretacién del inciso 2 del articulo 979 del Cddigo.

Civil, es la que nos lleva a afirmar que siempre debe existir una Ley que deter



mine el caridcter de Instrumento Piblico, por que la sbla presencia de un Nota-
rio, ante quién se ha hecho el instrumento no le da el valor probatorio del —
Instrumento Piblico; mas ain entonces, si elﬂque rea}}za el acto es un funcio~
nario pGblico por mas alta jerarquia que posea.

~ Este criterio se ve sustentado por log# ar-
ticulos 3672/3 y 3679 C.C que le otorgan en casos excepcionales el cardcter de
notarios para la redaccién de testamentos a autoridades religiosas o gastren——
ses; pero no es la presencia de un notario la que le da el caricter de Instru-
mento Publico a estos actos, sino qué es la ley la que expresamente autoriza a
realizar esas funciones a otros 'sujetos, indicando asimismo las formas en que los
citados actos deben instrumentarse.

Tratando de realizar un andlisis mis ex—
haustivo y con el fin de determinar con claridad qué‘tipog de documentos sur-—
gen de las actuaciones administrativas, debenps afirmap!qge de ellas no_pueden
emanar Instrumentos Privados, entre otros argpmentos.‘por la existencia del -
Procedimiento Administrativo, a través del cual se refleja la voluntad de la-—
administracién; mientras que en el Derecho Privado no encontramos el citado —
procedimiento pero si rige la libertad de las formas.,tal cual resulta del —
articulo 974 del Cédigo Civil y del articulo 1020 dpl citado ordenamiento le-—
gal, el que establece que los aCtogvprivados no gstén sujetos a formalidaq,eg
pecial alguna. Ademas debera repararse en el hecho que si la Adm;ni;tracién es

Piiblica, de ella no pedran surgir Instrumentos Privados.



En auﬁa'j coﬁo conclusidn, bodémos afirmar-
que de la actuacién de la Admidistracién , emanan DOCUMENTQS PUBLICOS que no -
deben ser identificados con los Instrumentos Pablicos, ni con los Insﬁrumentés-
Privados.

CERTIFICADO EXPEDIDO POR MEDIOS ELECTRONICOS: Para el caso que nos ocupa “Certi

ficacidn Dominial , expedida por procesamiénto electrénico de datosﬁ,debemos a-
aalizar si ‘puede prescindirse de la firma del funcionario en la expedicién del-
aismo, tema que es de gran interés y preocupacidn, pues si se arriba a la con—
clusidn’ afirmativa, dariamos respuesta a tal interrogante.

A través del analisis de la doc—
tpina consultada, consideramos que tal "documeﬁfo“ no requiere ser suscripto—
por funciondario admihistrativo alguno ‘para su validez juridica. En favor de es-
ta posturé;"nos encontramos en el quehacer diario de la Adminiétraéiéh, con do-
cumentos“expédidos por distintos medios electb;nicos tales como, Certificécio—;
nes de deuda de impuestos, que carecen de firma responsable, no discutiéndose —
st validez.

Nos encontramos ante un gpcumeﬁfq

administréfiﬁo,‘qué no es el fruto de unha actuacién administrativa reglada esbg

cificamente, sino que se trata de una forma &e publibitar las constancias queiL
archiva ia"reparticién, cuyé Direccién "qﬁéda facultada para emplear los medios
técniéos adecuhddé a los efectos de registrér, ordenar, consérvar, SEBEEQQEEE;‘
informar y archivar la ddéﬁﬁéhfﬁcién, cuidando que losvmismos'garanticen la sé~

guridad del servicio" (articulo 44 del Decreta 5479/65 reglamentario del Decre-



to Ley 11.643/63, ratificado por Ley 6736).

Antes de introducirnos en el ani-
lisis de la normativa especifica, y teniendo en cuenta que el presente trabajo
estad dirigido a profesionales ajenos al quebacer registral, afectuaremos algu—
nas consideraciones previas. La publicidad registral se manifiesta en dos sen-
tides: une se refiere a la posibilidad legal de conocimiento de situaciones -
juridicas (Publicidad Material) y en tal sentido se identifica con la registra
cidn; y otro alude a la informacién de las situaciones juridicas registradas -
(Publicidad Formal). La Ley 17.801 desarrolla de los articulos 21 a 28 la Pu--—
blicidad Formal.

Esta publicidad formal se efecti-
viza por varios medios, de los cuales los de mayor trascendencia son las Certi
ficaciones {articulos 23 al 26),que constituyen la informacidén necesaria pacra—
autorizar escrituras de constitucién, transmisién, modificacidn o cesidn de de
rechos reales sobre inmuebles.

El sistema de la Certificacidn re
presenta una innovacidén con respecto a legislaciones registrales de otros phi—

ses, al establecer "una reserva de prioridad" que opera automdticamente con su

expedicién y que no impide se registren documentos y/o se solicitep otras cer-
tificaciones, que tendrén caracter de condicionadas respecto de esta solicitud
y durante un plazo establecido por la Ley, que varia segin el domicilio legal-
del autorizante del documento.

Esta reserva de prioridad da ori



gen a una anotacidén prgventiva a favor del requirente de la inscripcidn del docu
mento, para el cual se hubiera solicitado el certificado, y siempre que se efec—
tde dentro del plazo legal establecido.

El documento no sélo debe auteri-—
zarse dentro del plazo de vigencia del certificadc, sino que debe ingresarse al-
Registro, dentro de los 45 dias que fija el articulo 5° del texto legal, para go
zar de la proteccién aludida.

Comprendido en las certificaciones
gue expide el Registro, estan los informes (articulo 27, Ley 17.801) que se dife
rencian del Certificado descripto, por que carecen de la "reserva de prioridad".

La Ley 17.801 en su articulo 27, -
al referirse a otros medios de publicidad, establece que "el Registro expedird -
copia autenticada...”. A su vez el articulo 24, del Decreto 5479/65, al referir-
se a "informes" respecto de inmuebles matriculados, dice que "el Registro =xpedi
ra copia certificada™. Pareciera que esta redaccién da por tierra con lo afirma-
do anteriormente, en cuanto a que el certificado podria carecer de la “firma'.
Pensamos que ello no es asi, por cuanto al referirse en el articulo 23 del cita-
do Decreto Reglamentario, a los certificados con reserva de prioridad, no impone
tal recaudo, incluyendo esta exigencia para otros medios de publicidad de menor-
trascendencia juridica.

Al evolucionar la doctrina y juris
prudencia administrativa, dando origen a los propios principios qug la rigen, —--

queda clara la diferencia conceptual y terminoldgica de la materia, respecto del



derecho privado. En la época en que fue redactada la U@Eﬂﬁ?&?ﬂ citada, imperaba
el concepto civilista de la “autoria", criterio que quedé superado cuando el de
recho administrative se afjanzé con la doctrina de los nuevos autores que le —

dieron fiquomiarpropia; por lo que la gxprgsién "ecopia certificada™ o "copia -

autenticada"”, responde al concepto de responsabilidad estatal para lo que no ne
cesariamente se requiere la firma de funcionario alguno.

Tal es asi que CUgndo‘el articulo

44 del Decreto 5479 faculta al D%rector “para emplear todos 105 mehios técni——

cos adecuados™, la computacidn no estaba desarrollada en nuestro paié salvo en-

materia contable, a través de listados de sueldos, estadisticas, impuestos, etc

A través de este trabajo hemos intentado receptar ideas que ac-

sualmente esfén-eh-boga y Se enmarcan en el contexto de una politica global de-—

lineada e impulsada por las mas altas autoridades nacionales, que ven en el de-—
sarrollo de la Informitica uno'de los medios a través de los cuales la Adminig<""
5 .

tracién Pablica, eq pa?ticular, podra @9§trarse con perfiles renavados, creando
en el usuario en»g;neral mayor confiabilidad, como.resultado -de una. nueva con-=,
cepcién , que tendrd como pilares la eficacia y eficiencia en los servicios y —
realég;nho‘un‘gporte sustaﬁcialf#arg que questro Pgis pueda‘accéder ;‘6éﬁpar ;;”
papel protagdnico en el contexto de las naciones del mundo, respondiendo de esa
forma a las exigencias que en nuestro tiempo plantean a una naci&n médérna.
Por tpgo 1o efpuestql

CONCLUIMOS:

a) Que el Certificado Registral es un documento administrativo, no



es instrumento pidblico, por lo que la firma no es recaudo esen——
cial.’

b) El Director Provincial estd facultado para implementar el Certi-
ficado Registral por medios electrénicos y por telegestién.

¢) No hace a la validez dé la Certificacién, la "firma" del funcio—

nario,
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(LA

INFORMATICA PARLAMENTARIA Y FISIOLOGIA DE LA LEY

(E1l sistema en la Provincia de Santa-Fe)

El Sistema de Informatica Parlamentaria, actualmente en vigencia /
en la Provincia de Santa Fe, apunta al cumplimiento de dos objetivos fundamen-
tales. Desde el punto de vista institucional, ha sido desarrollado para opiimi
zar el conocimiento de la labor parlamentaria en todas las dreas gubernamenta—
les, dando trascendencia a la lahor legislativa, como medio idbéneo para afian-
zar el sistema constitucional democrdtico. Desde el punto de vista técnico, el
sistema permite la consulta direcla de las distintas instancias parlamentarias
de los proyectos de ley, y la elaboracidén de listados informativos de compleja

ohtencidén por métodos tradicionales,
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INFORMATICA PARLAMENTARIA Y FISIOLOGIA-DE-LA LEY

(El Sistema de la Provincia de Santa Fe)
1. Fisiologia de la ley

A partir de la re-instalacidn de un gobierno democrdtico en la Argen
tina, se ha hecho imperativo revalorizar, desde los distintos angulos posibles,/
al procéso legislativo y a su producto: la ley.

La constante necesidad de encuadrar normativamente situaciones con-/
flictivas surgidas de una realidad social que no conoce de “recesos” (desafiando
a la dialéctica “frabajo-descanso” que se materializa en la discontinuidad de //
las sesiones parlamentarias), ha tornado vetusta la concepcibn ‘de la norma como/
producto racional-atemporal, surgida de.1a 'inspiracién' del legislador y ajena/
a los ritmos histéricos o a las oportunidades politicas. Debemos concebir a'la /
ley de hoy cowo un instrumento-pléstico (firme y eldstico a.la vez), susceptible
de regular situaciones concretas con claridad, sin-coartar el margen de maniobra
bilidad que permita el 'aggiornamiento’ interpretativo o la reglamentacién inter
orgénica: la expresidn “ley marco".sintetiza con precisifn esta nueva mentalidad
legislativa.

Parece imprescindible, por tanto, modificar la concepcidn rigica acu
fiada por los extremos "sesidn-receso" y concebir a la labor parlamentaria como /
una tarea continua (ya en plenario, ya en comisién), en donde auscultar, sesio-/
nar, sancionar y controlar sean etapas ericadenadas 16gico-temporalmente en orden
a la satisfaccidn de una necesidad social.

Heblamos de "fisiologia” de la'ley para connotar vida, desarrollo, /
despliegue de actividad segin un orden légico. Hablamos de "fisiologia" del acto
legislativo porque creemos que esta 'especie' que.es la ley formal no puede sus-~
traerse al 'género' de los actos estatales (conformado _entre otros- por el De-/
creto, la Resolucidn, la Sentencia, etc.) sobre los que la conciencia juridica /
no vacila en requerir tempestividad-y madurez, censurando la morosidad o tardan-
za.
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2. La-ley como proyecto y como reliquia

La irrepresentatividad del producto legislativo de hoy puede analizar
se —entre oftras dSpticas- a partir de la comprobacidn de que insumos parlamenta~/
rios heterogéneos (manifestaciones orales, gestuales y escritas) generan un pro-
ducto homogéneo (solamente escrito), que no sintetiza la variedad de matices ob-
servables en su devenir fisiolégico.

¢En qué quedaron los gestos, las actitudes, las aclamaciones, los di-
sensos, los retiros del recinto, los abucheos? ¢Qué se hizo de las alocuciones,/
los argumentos, los fundamentos, las discusiones; en suma, el debate? :(Cémo sa—/
ber si esta ley o. aquella otra responden al voto undnime de los legisladores o /
si,.en cambio, fueron logradas con sonoras disidencias?. ;Cémo conocer, en caso /
de discrepancias en la votacidn de una ley, cudl es el sistema de alianzas que /
permitié su sancién?.

Desde la persbectiva del discursc legislativo estas preguntas quedan, .
casi inevitablemente, sin respuestas. Y es que si al considerar la complejidad /
material emergente de las cuestiones abordables, la confrontacidn de intereses y
la comparacidén de poderes, la ley puede entenderse como algo cercano a la !sintg
sis', a una 'transaccidn': atendiendo al punto de vista del discurso parlamenta-—
rio, queda claro que la ley formal no ‘resume' toda la riqueza de sus componen—/
tes no escritos. En este iiltimo caso, la ley es 'lo que queda', es algo 'resi-//
dual'. Para decirlo etimolégicamente, es una ’'reliquia’.

Deducimos de lo expuesto que la exigencia de la escritura y del esti-
lo preceptivo obligatorio para la formulacidén de la-ley son, desde una perspecti
va, necesarios y, desde otra, insuficientes.

No se trata de proponer mecanismos no escritos para la explicitacidn/
formal de la ley; ain hoy la escritura sigue constituyendo una garantia juridica
{aunque no sea una garantia 'autosuficiente'). De lo que se trata es de advertir
sobre la peligrosidad que se deriva de la falta de reflejo de-lo oral y de lo //
gestual a través de lo escrito y de la necesidad de adopfar caminos accesorios,/
complementarios, que correlacionen lo debatido (proceso parlamentario) con el //

producto terminado (ley sancionada).

- L1111



Mirando més lejos, no seria exagerado observar a través de esta bre-
cha una explicacién (no la dnica, se entiende) a la tan nombrada irrepresentati-
vidad de los actores parlamentarios frente a la sociedad. Esta linea de incom-//
prensidén entre representantes y representados podria reducirse si el plexo de-lo
'intencional-parlamentario no formalizado' en la ley llegara al conocimiento de/
los insatisfechos en vez de evaporarse.

Los medics taquigrdficos de transcripcidn y 1los mensajes que acompa=-
fian proyectos del Poder Ejecutivo, asi como la documental elaborada en el proce-
so de gestacidén de la norma, constituyen interesantisimos aportes; pero a ellos/
también les caben "las generales de la escritura".

El requisito de la "publicidad de los actos de gobierno!', tan caro//
a la forma republicana, deberid adaptarse a una realidad extremadamente compleja,
que incita diariamente a la creatividad y exige la utilizacidn de nuevos estilos
comunicativos.

La televisacidn de las sesiones, la identificacidn de las disiden-//
cias en la instancia de publicacidén de la ley en el Boletin Oficial y la revita-
lizacién de la figura del 'Cronista parlamentario' (en la prensa, la radio y la/
televisiédn), pueden constituir alternativas valiosas para disminuir la brecha de
desinteligencias y disfuncionalidad que se abre entre las intenciones, los es~//
fuerzos y el producto legislativo.

Los sistemas automaticos inclinados al rescate de esos hechos y da-/
tos parlamentarios que usualmente se evaporan, estan destinados a cumplir un rol

docente, informative e histérico de primera magnitud.

3. Informdtica parlamentaria. El sistema de la Provincia de Santa Fe

A. Disefio Global y descripcidn sumaria del proyecto

El sistema de informatica parlamentaria de la Provincia de Santa Fe/
(aprobado por Resolucién de la Subsecretaria de Asuntos Legislativos n® 2/85) se

fundamenta en el uso del teleprocesamiento y en la organizacidén de archivos del/

1111777



tipo Base de Datos. Estos elementos permiten efectuar consultas y actualizaciones
en tiempo minimo, al par que obtener, en forma diferida, reportes informativos y/
estadisticos de la labor legislativa.

En oportunidad del estudio del sistema, se tomd la decisién de no me-
morizar los proyectos de ley completos con todo su texto, sino de asentar solamen
te un resumen de su contenido. Este resumen permite obtener la identificacidn ple
na del proyecto y tema del que se trata, asi como historiar su trayectoria (Vid /
Anexo T). Asimismo, aunque la puesta en operatividad del sistema data de mayo de/
1985, se resolvid incorporar a todos los proyectos iniciados durante la nueva eta
pa constitucional. .

La Base de Dafos del pﬁoyecto se integra con las siguientes etapas: /
1) iniciativa, 2) asunto, 3) elaboradores, 4) tratamiento, 5) sancién, 6) recep-/
cién en Poder Ejecutivo, 7) veto (instancia potencialmente utilizable), 8) promﬁl
gacién, 9) publicacién, coincidentes con las sucesivas etapas gque recorre un pro-
yecto hasta convertirse en ley.

Todas estas etapas son incorporadas a la memoria en forma directa por
los responsables del sistema (en la Provincia de Santa Fe, la Direccidn de Técni-

ca Legislativa), mediante terminales de video conectadas "en linea".
B. Subsistemas

Como parte de la operatoria del sistema, podemos distinguir tres sub-
sistemas perfectamente diferenciados:
a) Subsistema de carga de informacién
b) Subsistema de consultas
¢) Subsistema de listados
Los dos primeros son de uso directo con procesamiento "en linea.
El Gltimo se realiza en forma diferida (lo que se conoce como "proce-

so Batch"),
a) Subsistema de carga de informacidn:

Este subsistema efectila, paralelamente con la carga propiamente dicha,
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la validacidén de los datos, de manera de asegurar el ingreso de informacidn libre
de errores.

Para ejemplificar diremos que entre las validaciones que se realizan,
estd la consistencia de fechas entre una etapa y otra; por ejemplo, la fecha de /
sancidén no puede ser anterior a la de aprobacidén en la (iltima Camara actuante.

La carga de datos se lleva a cabo por etapas, siendo indispensable //
respetar el orden antes mencionado, dado que el subsistema controla que no falte/
ninguna de ellas.

La informacién almacenada en la Base de Datos es la siguiente:

* Clave identificatoria
- Cédigo de élaborador
- Nidmero de proyecto
* Aflo de iniciacién
* Ministerio de origen
* Periodo parlamentario
* Sigla del- bloque elaborador
* Expediente originante
* Fecha de recepcidn desde Poder Ejecutivo
* Fecha de iniciacidn en Cémara de origen
* Cédigo de Camara de origen
* Nimero decreto del mensaje del Poder Ejecutivo
* Texto del asunto

* Nombre elaboradores

*

Nimero de Comisidén o Camara actuante

*

Fecha entrada a tratamiento

* Fecha de aprobacidn

*

Fecha de sancién
* Tipo de tratamiento
* Disidentes

* Fecha de recepcidn en Poder Ejecutivo del proyecto sancionado

*

Nimero de ley

* Fecha de promulgacidén “
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~

¢ Nimero de.Decre£o dg.promulgacién

# Fecha de publicacién

* En caso de veto:

~ Tipo de veto

- Namero de Decreto de veto

— Fecha de comunicacién a las Cémaras

- Tratamiento en Camara después del veto

- Mimero nota de aceptacidr# del veto

— Tipo de aceptacidén del veto (insistencia en proyecto original o aceptacién del

veto)
b) Subsistema de consultas:

Una vez cargada la informacidén en la memoria de masa del computador, /
el acceso a ella se puede realizar a través de distintos canales de bﬂsqﬁeda. Para
ello, el operador de la terminal de video selecciona de una lista el tipo de con—/
suilta que quiere hacer, recibiendo por el mismo medio la respuesta, o sea la infor
macidén solicitada.

Las distintas opciones que ofrece el sistema son:

* Consulta por clave identificatoria (Anexos IT, iII y IV)
# Consulta por proyectos en sus distintas etapas (Anexo V)

* Diccionario de C3digos (Anexo VI)
c) Subsistema de listados:

Es importante destacar que dada la cantidad de datos memorizados en ca
da proyecto las combinaciones posibles a efectos de la generacién de reportes in-/
formativos, son muy amplias,

En la actualidad, se cuenta con siete tipos de listados: proyectos de/
ley ordenados por clave identificatoria; proyectos de ley pendientes de sancidn //
~por Ministerio de incumbencia-; proyectos de ley con media sancién (Anexo VII); /
proyectos de ley sancionados; proyectos de ley vetados; proyectos de ley pendien-/
tes de promulgacidn; resumen histdérico de las leyes publicadas.
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JURISMATICA
JURISMATZCLA

pr. ENRIQUE CARLOS RUAU
Abogado

~‘Sobre 1la cpnvenieqcia-de,una nueva terminologia omnicom-
p}ensiva del enquue multicisciplinaﬁié de las tecnicas y ciencias de

apoyo a la labor juridica.

1-TERMILOGIA USUAL COMPARADA.

La apllcac1on de las modernas técnicas informdticas en el mundo juri-
dico se ha producido en un plazo tan corto y a la vez incompleto gue ha
generado una laxitud general en el contenido de lo que en este Congreso
se denomina como " Inform&tica Juridica. o

El problema res1de esenc1a1mente en la velocxdad del desarrollo de la
Informatlca y sus 8p1108010nes a los mas d1versos campos de la c1enc1a.
comgrc1o y admlnlstrac1on frente a la secular lentitud de los cambios en
el dmbito del Derecho.

Se ha privilegiado en algunos casos el apbrte instrumentai, Llegéndo—
se a términos como: BIBLIOGRAPﬂY ON COMPUTER AND LAW (Instituto per la
Documentazione Giuridica del Consiglio Naziénéle delle Richerche) o COM-
PUTER ASISTED LAW INSTRUCCION:CLINICAL EDUCATION BIONIC SIBLING (Journal
of Legal Educatién, Vol 28,1977 ,october N“19.p 75,HENN GARRY G.,PLATT RO-

BERIYC.).

£1 adoptadc generalmente en. nuestro pafs, "INFORMATICA JURIDICA", si
nos aproximamos debidamente evidencia una ambiguedad propia de las rela-
ciones que han avanzado mis pronto que las intenciones de los interlocu-

tores,



El problema es empero universal:en ‘Italia el Instituto ya mencionagg
habla de "INFORMATICA E DIRITTO" y engloba dentro de ese concepio toda
la amplia gama de vinculaciones entre las dos disciplinas; Francia tiené'
dependiendo del CENTRE NATIONAL DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE el INSTITyr
DE RECHERCHES ET D'ETUDES POUR LE TRAITEMENT DE L'INFORMATION JURIDIQUE,
El I.R.E.T.I.J. ha instituido un Doctorado y un Dipldéme d'Etudes Appron.
dies (D.E.A.) donde se enfocan muchos de los aspectos vinculantes entre
la Informatica y el Derecho, asi se estudian como "Enseignements théorj-
ques':
1-Oroit de 1'Informatique

a) Droit Privé de 1'Informatique

b) Droit Public de 1'Informatique
2~-Méthodes Informatiques
3-Méthodes de traitement de 1'information
4-Jurismétrie

Los "Enseignements dirigées" consisten en :
1-Méthodes de traitement de 1_information juridique
2-Jurismétrie
3- Techniques du langage documentaire
4- Techniques d'interrogation
5-Méthodes informitiques
6~-Méthodes statistiques

La ensefianza se complementa con Conferences specialisées y Stages a
Temps partiel.

Este tipo de enfoque multidisciplinario es utilizado por la excelente
publicacidn Italiana "a Cura Dell'Instituto per la Documentaziones Giuri-
dica del Conziglio Nazionale delle Richerche" que divide los temas que

abarca de la siguiente manera:



jicazioni dell'informdtica nel campo giuridico;, con particolare ris-
o a:

iétemi di documentaziocone,

rocessi decisionali,

7§utomatizaciones nel Parlamento, negli' organi giurisdizionali, nella
lica Amministrazione a nelle macro-organizzacioniL

ritto e Sociologia dell’Informatica.

is & tecnologia dell'informaziones e elaboraziones dei dati, inclu-
1i aspetti formali e cibernetici, pueché connessi- coi punti 1- e 2-,
~-INSUFICIENCIA DE LA TERMINOLOGIA USUAL.

;Si bién la enunciacién contigua de términos como Derecho o Juridico,

n los de Informética © Computer, resulta un “signo - acistico" que permite
vpcar en forma general los. aspectos de nuestra materia (*nos, aprovechamos
‘en este punto de una de las -ciencias tributarias, la linguistica, y de

gého de sus clasicos cultores:Ferdinand de Sossure), surgen empero dominios

je la ciencia y de la técnica que no son necesariamente.convocados y por
: Stra parte no sucrgen con claridad los presupuestos escatolégicos implicitos
en la aplicacidn de toda tecnologia de apoyo‘a‘ias ciencias sociales. Re-
‘éﬁulta claro a esta alturz de sstas.lineas nuestro clarc prejuicio "Juricis-
o tat ¥y nuestro concepto de que tode esta parafernalia cientifitva y técnica
' solo se Justifica en cuanto nos permite disponer de un Derecho justo, vi--
- gente y- eficaz.
3-ENFOQUE MULTICISCIPLINARIO.
5i bien el mundo. juridico solo se ve comprometido: en la necesidad de
brindar interpretacidén y marco- juridico a los -actps piiblicos y privados
derivades del hecho informatico, no es menoa cierto que el aspecto instru-
mental de la Administracién global de la Justicia .y la actuacidén de Jueces

Abogados y litigantes puede ser afectdo en forma revelucionaria por el im-~



pacto de las ciencias y tecnicas de apoyo tal como hia ocurrido en todos
los campos del saber y el actuar humano. .

El Profesor D.MIGUEL LOPEZ-MUN‘ IZ GONI decfa en una conferencia dicta-
da bajo los auspicios del CENTRO REGIONAL PARA.LA ENSERANZA DE LA INFORMA-
TICA-CREI-{Capitulo de Lengua Espafiola del IBI) que.é&& posible ensefiarle
a n Jurista como servirse de la Inform&tica pero era casi imposible hacer
transitar a un programador por los lAbiles: ceminos de "lo opinable',

El I.R.E.T.I.J., de la Université de Montpellier se encamina en el senti-
do de tomar-un Jurista, instruirloen los aportes que le pidedan suministrar’
las ciencias y tecnicas'euxiliares, y producir as{ un eslabon imprescindi-
ble entre el abstracto mundo de lo juridico, porfun lado, y el casi deshu=
manizado brazo de la cibernética en el otro extremo.

Me resulta claro a esta altura de mi trabajo exponer que considero po-
sible englobar, en particular en lo referente a la ensefianza necesaria en
nuestras Facultades de Derecho, todo este tonjunto de problemas que plan-
tea el impacto de la informitica sobre el derecho en una sola discinlina
totalizadora que abarque desde el derecho purc, a partir del cual se ha-
bri de poder Juzgar la validez de una manifestacidn de voluntad expresada
telemdticamente, pase por el andlisis linguistico ¥ los metodos parael
tratamiento de 'los datos juridicos procurando comofin (ltimo la posible.
algoritmizacidén del discurso jurfdice, y se valga tanto de la 18gica como
de la estadistica; de ‘la automatizacidén de la gestidn' judiciaria como de
la cibernética aplicada, en fin un ataque multidisciplinario con todos los
medios que nos allega el mundo contemporéneo para una mejor Justicia.

Creemos pues que ha llegado la hora de la JURISMATICA.

Si recurrimes a este neologismo no es en afan de innovar, sinomas bién
de escapar a contenidos confuscs, estrechos o demasiado lébiles.

La "imagen acdstica" que proponemos no exciuye a ningin procedimiento
que mejore la funcidn de dar a cads uno lo suyo, y creemos’ que evoca de

una manera clara a la necesidad de incluir en nuestra tarea el incorporar



cuanto recurso técnico resulte disponible hoy o mafiana.

: Pasaré a continuacién a realizar un recuento, que no pretende ser exclu-
éivo y excluyente, de las cienciasd y técnicas que ya encuentran aplica-
:;i6n como .apoyo a la funcidn juridica. Hablaré pues de JURISMATICA.

‘ Es necesario que la enunciacién no sea-tdxativa-pues €1 rdpido desarro-
110 de las ciencias auxiliares hace que la tecnologia disponible aumente

.y cambie dia a dia, 1o que nos lleva también a establecer criterios econé-

" “pico administrativos que guien la incorporacidn de los nuevos recursos; en

f:el estado en que sé encuentra la aplicacién de la Jurigmitica en la Argen-
fitina esto es posible y ain imprescindible. Temas como el de la centraliza-
cibn o descentralizacién, la utilizacién de distintos tamafios de ‘hardware,
los sistemas de enlace, etc., son tales que merecen una atencién especiali- .
-zada y sobre los cuales existe ern la actualidad variada experiencia inter-

nacional.

3-DEFINICION,

Llegamos al punto en que ensayaremos tentativamente un esbozo de defini-
cidén de este ensamble de ciencias, arte y técnica utilizables para una me-
Jor justicia. Diremos entonces que la JURISMATICA es el conjunto de cien-
cias y tecnicas utilizables para una mejor conocimiento, administracidn y
aplicacidn de la Justicia.
4-CAMPOS CUBIERTOS.

Entraremos a considerar los dominios abarcados ya por la bibliografia
¥ experiencia nacional e internacional en relacidn a nuestra definicién.

4.1.La Informédtica Juricia dentro del contexto enunciado puede retraerse

de sus contenidos espireos habituales y expandirse en el andlisis siste-
mitico de sus problemas propios.

A.L.I.Informética Jurfdica Documentaria donde consideraremos los siguientes

items:

a) Los Bancos de datos.' Su contenido, dimensién, las yias de ingreso y

recuperacién de documentos, los sistemas y alcances de las operaciones de



bisqueda. La centralizacién y descentralizacién de los mismos. Las condi-

cienes de acceso a los mismos. Las leyes que rigen la actividad del Aboga-

do y sus posibilidades de acceder directamente a los Registros Piblicos de -

datos.

5~E1 Proceso de Decisidn apoyado en recursos jurismiticos.

5.,1.La algoritmizacién del discurso juridico.

5.2. La validez de los modelos de decisién 16gica obtenidos por medios
Jurismdticos.,

5.3. Determinacién de las areas susceptibles de aplicacién de los puntos
5.1. y 5.2.

5.4.La existencia de aresas intangibles reservadas a los .jueces,

5,5, Los resguardos axioldgicos no negociables que permitan guiar la utili-
zacidn de medios jurism&ticos en la decisidén Jjudicial.

5.6, El procegso de decisién del letrado, su apoyo jurisméticd, y la res-
ponsabilidad emergente de la tarea abogadil.

6.LA AUTOMATIZACION DE LA ACTIVIDAD JURIDICA.

6.1.La jurismidtica en losg Juzgados,tribunales y Cortes.

6.2, La jurismatica en el proceso de elaboracidén del derecho.

6.3, La jurismdtica en la Administracidén Pidblica y en las grandss corpo-
raciones estatales.

7~ EL DERECHO DE LA INFORMATICA.El hecho y el acto informatico generan con-
secuencias juridicas, si bién su consideracidn es un fendmeno puramente
Jjuridico, parece conveniente su estudio especifico dentro de nuestra dis-

ciplina.

7.1.Derecho piblico de la informéitica.
7.1.1.La informatica y las libertades, sus relaciones, la legislacién de
lege data y de lege ferenda, Eleccidn de una jerarquia de los valores en

conflicto.



'7,1.2.Los hechos y actos piblicos informSticos su validez y consecuencias
‘juridicas.

7.1.2.1.Leyes, decretos, decisiones administrativas.

7.1.2.2.5entencias.

7.1.2.3.E1 Derecho Procesal ante los actos informéticos,

7.1.2.4.Derecho Administrativo del hecho o acto informatico.

7.2. Derecho Privado de la Informé&tica.

7,2.1.Contratos y actos telemdticos, su validez y efectos.

7.2.2. La proteccién del logiciel, su naturaleza juridica, andlisis de lege
data y de lege ferenda.

7.2.3. El contrato informdtico. Problemitica del bién juridico objeto.
8-TEORIA Y TECNICAS DE LA INFORMACION. Este tema comprende toda la proble-
matica que arranca de las caracteristicas de la"Informacién', o sea el

dato conocido, y su algoritmizacién a efectos de arribar a una respuesta
légica o a un dato ignorado.

8.1.Linguistica aplicada.Este campo ya ha sido recorrido en buena parte y

existe una decisiva incursidn en el tema por parte, entre otros, del Pro-
fesor MAURICE SOLET de quién citaremos a titulo de ejemplo su trabajo "Vers
la Constitution A&tomatique de modeles de decition légique pour 1'anslyse
du Langage Juridique.{I.R.E.T.I.J. Montpellier, 1978)", si bién conocemos
que el tiempo transcurrido a partir de la obra mencionada ha sido muy bién
aprovechado y si bién no existen publicaciones, lag derivaciones de su
andlisis "actantiel” del discurso natural y juridico le han permitido en
la actualidgd a una depurada técnica (algoritmizable) del anélisis de base
linguistica sobre el enunciado juridico.

En este punto reseflaré algunos de los puntos que hube de abordad en el
"SEMINARIO SOBRE LA INFORMATICA Y EL DERECHO"(Pinamar, 1986).
8.1.1. Del lenguaje natural al artificial.

8.1.2. La notacidn digita.



8.1.3., La notacidén binaria.

8.1.4.E1 lenguaje miquina.

8.1.5. Caracteristicas y potencia de las lenguas naturales.
8.1.5.1. Lenguas euristicas,

8.1.5.2. Leguas utilitarias.

8.1.6.Escritura simbdlica analdgica.
8.1,7.Caracteristicas y potencia de los lenguages artificiales.
8.1.8. El discurso natural y el juridico.

8.1.9, El1 Thesaurus.

8.1.10. Problemdtica de las traslaciones.
8.1.10.1.La ambiguedad en las lenguas naturales.
8.1.10.1.1. La ambiguedad ‘general.

8.1.10.1.2, La ambiguedad lexical.

8.1.10.1.3. La ambiguedad estructural.
8.1.10.1.4. La ambiguedad semantica.

8.1.10.1.5. La ambiguedad pracmitica.

8.1.10.2. Los sistemos de pre y post edicién.
8.1.10,3. E1 locutor competente.

8.1.10.4. Los logiciel de andlisis.

8.1.10.5. Andlisis fonolégicao.

8.1.10,6, Andlisis morfolégico.

8.1.10,7. Andlixis lexical.

8.1,10.8, Anélisis sinxtico,

8.1.10.9, Analisis semantico.

8.1.10.10. Andlisis pragmético.

8.2, La Légica. Realmente todo el proceso ' de la informacidn y su algorit-

mizacién tiene que ser necesariamente gulado por. la 18gica. El puente que
separa la l16gica que informa nuestro discurso natural y el jurf{dico de la
ribera de la légica binaria es cada vez mds estrecho y. existe abun-

dante bibliografia sobre el tema. Realmente la légica es el hilo conductor



en todo el proceso de la teoria y técnica de la informacidn y de ila
informacién y de la decisidn.No-crec necesario abundar sobre la gravita-
cién de esta ciencia sobre la Jurismitica.

B8.3. LA ESTADISTICA. Es una ciencia netamente auxiliar pero de indudable
utilidad no solo incorporada dentro de los logiciels de andlisis, sino
como ‘'instrumento para orientarnos en todas las decisiones acerca de la
aplicacidén de la JurismAtica de Gestidn.

8.4. LA CIBERNETICA. Como se trata de una ciencia en movimiento .uniforme-
mente acelerado, es necesario atender a sus avances a efectos de su pau-.
latina incorporacidén al tratamiento del derechoi

8.5.LA JURISMETRIA. Si bién su material se encuentra en el andlisis prece-
dente, su incorporacidn como materia autdénoma en los estudios de 1la Uni-
versidad de Montpellier y los importantes aportes existentes en:el I.R.E,
T.I.J. sobre el tema crec que justifican su consideréacién por separado.
8.6.EL JURISTA. Luego de enunciar tan vasta variedad de problemiticas pro-
venientes de diversas fuentes me parece oportuno regresar al "locutor com-
petente” de que habla M.SOLET y que no es otro que el jurista. Es el tnico
habilitado para poder discernir cual recurso no es util y hasta donde.
Particularmente este "hasta donde' es un punto irrenunciable. El Derecho -
es obra humana como también lo son las madquinas de las:que se sirve,; pe-
ro es solo el hombre el que puede establecer una jerarquia y reconocer

log valores, sin esta aptitud es imposible servirse de las ciencias y téc-
nicas auxiliares, sin perder de vista el objetivo fundamental que consis-

te en dar a cada uno lo suyo.

9, LA JURISMATICA. Como lo demuestra esta corta enunciacién de contenidos
y problemas, no es por un purismo linguistico que he creido necesario

traer a vuestra consideracidn esta palabra, sino que este breve paseo a



vuelo de pdjaro sobre la aplicacién de las ciencias auxiliares al Derecho
nos muestra claramente-'su diversidad, pero a su vez nos indica la posibi-
lidad de gque sean todas tributarias del fendémeno juridice. Para terminar

y atendiendo a los temas de las Comisiones de este Congreso consideraré
sintéticamente sus relaciones con mi ponencia.

9.1. LA JURISMATICA Y LA UNTVERSIDAD. La experiencia internacional nos
muestra numerosos ejemplos del estudio muldisciplinaric propuesto.El I.R.E,
T.I.J. - a nivel post grado, dentrc de la Universidad de Montpellier y
vinculado al C.N.R.S. de Francia- funciona desde 1968 y dicta su D.E,A.

y Doctorado con materias auténomas y especificas. Recientemente la Univer-
sidad de Valladoclid ha instituido a nivel de post grado un cursco de dos
afios. Si bién los Congresos se multiplican y las publicaciones alcanzan un
alto grado excelencia - como la ya mencionada "INFORMATICA E DIRITTO", es
necesario en el ambito universitario y dentro de los dominios cubiertos por
los programas de las Facultades de Derecho, impartir los conocimientos ne-
cesarios para forjar al abogado especializado en Jurismdtica; o al menos
brindar un panorama de la misma mediante el estudio de una miteria especi-
fica, E1 atague multicisplinario que proponemos comprende la necesidad de
estudios dirigidos por profesionales provenientes de otros campos, depen-
diendo la dimensién de los estudios, de la dacisidén de cuanto mds preparado
creamos necesario que sea el Jurista para servir de gozne entre el Derecho
y los aportes de la ciencia y la técnica.

9.2. LA JURISMATICA Y LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA., La Administracidn de
Justicia es terreno fArtil para la aplicacidn de las nuevas técnicas y
ciencias de apoyo; desde el campo de los bancos de datos ya existentes has-
ta la automatizacidén de las tareas de gestidn, cosa al alcance de 1a mano.
No es imposible tampoco a corto plaze la utilizacidn de las técnicas de
apoyo a la decisién, ni la utilizacidn corriente de la telemdtica y en

general todos los recursos de la Cibernética. Véase el impacto que en una



.actividad secular como la bancaria ha tenido "la banque electrenique", y es
t}acil suponer que disponiendo de los recursos necesarios es posible una
‘aplicacién importants en la Administracidn de Justicia,

' Al respecto gquiero destacar que el problema no radica en la existencia
de presupuestos giganiescos, sino en una inteligente asignacidn de recur-
gos. Al respecto citaré al sr. MIGUEL SOLANOQ GADEA, Director de Informéti-
ca del Minigterio de Justicia del Reino de Espaiia, quién. evaluaba que la
introduccién de un sistema de gestidn en una oficina juridica ( en su an&-

1isis todo Juzgade se reduce a una unidad funcional con un minimo de cinco

funcionarios) significa en Espafia una erogacién de diez mil dolares, in-
cluyende la capacitacidn del personal existente,suma igual a ia que le
cuesta al Estado el sueldo de un empleado durante un afic.

Por otra parte Francia tampoco ha optade por el gigantismo; fijese sino
1o que nos informa el Boletin N° 10 del 28/4/56 del Servicio de Informa-
cién y Prensa Francés:"Eh cinco afios, los créditos para esos objetivos
(la informatizacidén) han pasado de 46,2 millones dé francos a 117 millones
es decir una progresidn del 153%. Soéle para los materiales de computacidn
los créditos han aumentado un 185%. Graciae a e¢sos recursos, se ha podido

poner a disposicién de los juzgados 300 méquinas de procesamiento de textos

67 micro computadores, 20 minicompuitadoras y mds de 100 terminales de do-

cumeritacidn juridica." Se considera que gracias a esta asignacién de recur-

sos la productividad judiciaria ha aumentado un 6%.

Creo que en nuestro pais con un esfuerzo inteligente es posible obtener
resultados a corto plazo con una reasignacién de los recursos disponibles.
9.3. LA JURISMATICA Y LA PROFESION DE ABOGADO. Las posibilidades de desa-
rrollo en este sentide se encuentran limitadas por dos aspectos fundamenta-
les: primeroc la neccesidad de gque se de un progreso en el sentido descripto
en 8.2, y la urgencia de contar con medios de comunicacidn confiables en

segundo termino. Si bién esfte problema condiciona todo desarrollo juréméti—



co y se constituye realmente en el cuello de botella que impide cualquiep
intento de modernizacidn del pais en cualquier aspecto.

S8i supusieramos una Administracién de Justicia jurismatizada, mediosg
de . comunicacidén eficientes, un modesta aplicacidn de la telemdtica podria
alterar en forma sustancial la practica de la abogacia y habria de ser me-
nester una adecuacidén de los cbdigos rituales.

Es posible un Estudio Juridico conectado con el Banco de Datos de Legis-
lacidén y jurisprudencia. Que el Abogado pueda conccer a toda hora el Glti-
mo Despacho de cualquier expediente, y mediante la adecuacidn procesal
necesaria, peticionar, notificar o notificarse y realizar cualquier acto
en beneficio de sus ¢lientes, que por otra parte podré poner en conocimien-
to de los mismos en forma automdtica, inmediata , sin mayores gastos y
esfuerzo.

Adviertdse los beneficios para el Justiciable que traeria lo enunciado
con los cambios sustanciales en el concepto sobre la morosidad y oscuridad
de la labor juridica.
9.4.LA COHABITACION, Este fendmeno deldmbito politico tiene paralelismo
con la problematica que se nos presenta para la incorporacidén de la Juris-
matica a la actividad judicial. Es imprescindible gue durante cierto tiem-
po ambos sistemas convivan sin conflictos, hasta que el perfeccionamiento
en la aplicacidn de los nuevos recursos permitan sustituir paulatinamente 1
lo que se vuelva anacrénice o innecesario.

Un requisite imprescindible para evitar retrocesos y desengafios es una
aproximacidn adecuada en el tiempo y una asignacidén justa de los recursos,
Pero esto no tiene que ocultar el hecho de que la justicia moderna esti a

nuestro alcance.




NUEVAS CONSIDERACIONES SOBRE LA PROTECCION JURIDICA DEL
PROGRAMA DE COMPUTACION.

Autor: Jorge Oscar Alende
Abogado
Profesor titular de Inform&tica Juridica de la
Facultad de Derecho de la Universidad Nacional
de Lomas de Zamora '
Director del Instituto de Informética Juridica
del Colegio de Abogados de Lomas de Zamora
Subdirector del Sistema Argentino de Informética
Juridica de la Secretaria de Justicia de la Nacién.

Este trabajo complementa el presentado en las Prime-
ras Jornadas desarrolladas en Junio de 1985 en Mercedes,
Provincia de Buenos Aires. Se tratan en &l aspectos tales
como la originalidad de la obra, su reproduccidn, su des-
tinatario, la duracién del plazo de proteccidén, las carac-
teristicas que tal proteccién reviste dentro de la estruc-
tura actual del registro autoral, el derecho moral del
autor y las licencias obligatorias.

Las conclusiones gue se extraen afirman al ponente
en su conviceién respecto de la inadecuacidn de la legis-
lacién y de los principios autorales para la proteccidn
del programa de computacién, y en la necesidad de sancio-
nar una ley especial, que mantenga el tema fuera de las
convenciones de Ginebra y de Berna.

Por Gltimo, se pone en relieve gue el tema no puede
analizarse unicamente desde el punto de vista juridico,
sino que ademé&s deben contemplarse las serias implican-
cias econdmicas y politicas que posee.

SEGUNDAS JORNADAS DE INFORMATICA AL SERVICIO DEL DERECHO

MAR DEL PLATA, Noviembre de 1986.-



NUEVAS CONSIDERACIONES SOBRE LA PROTECCION JURIDICA

DEL PROGRAMA DE COMPUTACION. -~
Jorge Oscar Alende

Cuando en junio de 1985 se desarrollaron las “"Prime-
ras Jornadas Internacionales de Informatica al Servicio
del Derecho", en la ciudad de Mercedes, Provincia de Bue-
nos Aires, tuve oportunidad de presentar un trabajo que
titulé "La Proteccién Juridica del Programa de Computa-
cidén. Una Proposicidn de tratamiento Legislativo".

BEn dicho trabajo, luego de hacer una breve referen-
cia y dejar de lado a los recursos que se han utilizado
para proteger el software provenientes del campo técnico
o del acuerdo privado de voluntades en el campo juridico,
centré la temdatica del trabajo en la blisqueda de un régi-
men legal adecuado de proteccidn.

Vistas la ineficacia del secreto comercial, del enri-
quecimiento sin causa, o del régimen existente en materia
de patentes, el trabajo apuntdé al anélisis de la otra posi-
bilidad de la que se habia hechado mano, y que era (y es)
el intento més serio de los efectuados hasta el momento:
la de proteger los programas de computaciédn por medio de
la legislacidén existente en materia de derecho de autor.

Esta parte del trabajo, abordé el tema con dos enfo-
ques que se distinguian claramente.

Uno, de caréicter netamente juridico, ponia de manifies-
to el ejercicio de cierto grado de violencia sobre los con-
ceptos, al tratar de incluir dentro de las obras del dere-
cho de autor al programa de computacidn, y enumeraba ademés
una serie de observaciones e ilnconvenientes practicos de
aplicacidn des la ley autoral para la proteccidn del software

El otro, destacaba el ingrediente econdmico-politico
del tema, vinculado a la defensa del interés nacional, punto
este en el gue debe tenerse cuidadosamente en cuenta que si
bien los paises subdesarrollados necesitan acceder al cono-
cimiento de la tecnologia que poseen los desarrollados, tam-
bién en algunos casos (tal el de la Replblica Argentina)
tienen concreta posibilidad de ser exportadores de programas
de computacidn.

El trabajo concluia, luego de expresar alguna experien-
cia personal llevada a cabe en 2l seno de la Comisién Revi-
sora del Anteproyecto de Ley de Derecho de Autor, creada por



Resolucidn N°423/77 del Ministerio de Justicia de la Na-
ci6én, con la recomendacidén de tomar el camino de la san-
cién de una ley especial de proteccibén de los programas

de computacidn.

La realizacidén de estas Segundas Jornadas de Mar
del Plata, brindan una nueva oportunidad para volver sobre
el tema, y expresar estas nuevas consideraciones destina-
das a complementar el trabajo referido, que me afirman en
la creencia de que el camino propuesto en aquél es el que
mejor se adecua a ‘la defensa del interés de la Nacidn.

1. ORIGINALIDAD

1.1 Es requisito ineludible, para que exista obra prote-
gida por el derecho autoral, que haya habido previa crea-
cién intelectual del autor.

Esa creacidén intelectual, debe, ademés, ser original.

Tanto la doctrina como la jurisprudencia nacicnales y
extranjeras han sefialado reiteradamente gue la originali-
dad de la creacibn es requisito indispensable para gue una
obra quede protegida por el derecho autoral.

1.2 Sabido es también que la proteccisn del derecho de
autor, se extiende a las denominadas "obras derivadas"”,es
decir, las que se originan en cbras preexistentes. Asi,
traducciones, adaptaciones, arreglos musicales de obras
protegidas, alcanzan el grado de obra autdédnoma y, en con-
gsecuencia, su propia proteccibén. Este principic se encuen-~
tra plasmado en las modernas legislaciones autorales v en
las convenciones internacionales.

Sin embargo, tal reconocimiento sz efectfia porque el
esfuerzo intelectual del autor de la obra derivada, se tra-
duce en un resultado en el que se evidencia su personalidad.
AGn en el caso de la mera traduccidn. y tal como expresa la
"Guia del Convenio de Berna" publicada por la Organizacidn
Mundial de la Propiedad Intelectual, la obra nueva, si bien
depende de la obra traducida "...se distingue de ella no
solamente por el idioma, sino ademés por las excepciones,
los giros, la construccidn gramatical, el estilo y, a veces,
otros elementos" gue son aportados por el traductor, impo-
niendo asi su sello personal (Pag.20/21}.

1.3 Si observamos el grado de originalidad gue revisten
los programas de ordenzdox, se advierte gue no alcanza a
llenar los requisitos gue se exigen para la obra del derecho
de autor. Porqgue si bien en los programas de cardcter muy



complejo se puede llegar a distinguir un esfuerzo intelec-
tual personalizado del creador, tal personalizacién no al-
canza el grado necesario gue se reguiere en materia auto-
ral, pues no llega a ser reveladora de la personalidad »
del programador, no pone de manifiesto su "sello", su "im-
pronta" personal.

El programador esté sometido a unavlégica obligada,
de la que es imposible salir, y que condiciona y desperso-
naliza su tarea intelectual.

Ello no implica desconocer que si situamos a varios
programadores frente a un mismo problema, se pueden obte-
ner distintas respuestas o soluciones, Sin embargo, tales
diferencias no alcanzarén a darle al programa ese sello
gue el autor de obras del derecho de autor pone en el tra-
tamiento de las ideas que su creacidn conlleva y que le
dan al fruto de sus esfuerzos una fisonomia propia y un.
carécter inconfundible.

2. LA PROTECCION CONTRA LA REPRODUCCION

2.1 BEs de la esencia del Derecho de Autor, la proteccidén
de éste contra las copias o reproducciones que de su obra

se efectlien. Desde el nacimiento de la moderna legislacién
autoral, en la Francia de 1793, tal ha sido uno de los obje-
tivos fundamentales del derecho de autor.

No est& pues en juego, en el caso, el uso que de la
obra se efectfla; y surge entonces el interrogante: ¢La in-
troduccidén de un programa en la memoria de un computador
constituye una reproduccibén en el sentido que el término
posee en materia autoral?

Evidentemente, la asimilacién resulta forzada.

El tema ha sido vastamente debatido, pero no se ha lle-
gade a un acuerdo doctrinario.

En el informe Whitford, al que me refiero en mi tra-
bajo anterior presentado en Mercedes al comentar el estado
de la situacién del software en Inglaterra, se recomienda
gque la legislacibn que se dicte para proteger los progra-
mas de computacién, se establezca expresamente gque la carga
en memoria es un acto prohibido.

2.2 No debemos olvidar, por otra parte (y esto complica
aln més la lisa y llana aplicacidén del derecho autoral) gque
existen numerosas legislaciones que no consideran infrac-
cién a las copias reservadas al uso del copista.



Lo expresado, pone de manifiesto en un nuevo aspec-
to, lo inadecuado que resulta la aplicacibén de la legis~
lacidén autoral para proceder a la proteccidn de los pro-
gramas de computacidn.

3. EL HOMBRE, DESTINATARIO DIRECTO DE LA OBRA AUTORAL

3.1 VYa adelanté en mi trabajo anterior referido més arri-
ba, que entiendo que el intento de incluir el programa de
computacién entre las obras literarias gue protege la ley
autoral, se ha efectuado con un cierto grado de violencia
sobre los conceptos.

El de literatura, en cuanto a técnica de expresidn

gue utilizando la palabra, se encuentra en intima e inse-
parable vinculacién con el estilo (carécter especial que

en cuanto al modo de expresar los conceptos, 48 un autor

a sus obras) y la retbérica {arte gue ensefia las reglas del
bien decir) limita la extensién de la proteccidén autoral

a su propia esfera de influencia. No admite en consecuencia
la inclusién dentro de la misma de cobras redactadas en len-
guaje de alto nivel, de nivel intermedio, o de méguina, en
que estén escritos los programas de computacidén y que no
guardan vinculacién con el lenguaje natural.

3.2 A ello cabe agregar, que el Gnico destinatario de las
obras literarias del derescho de autor, es el hombre; tales
obras constituyen la expresidn de un proceso gradual crea-
tivoe, en el cual ciertas vivencias o situaciones imagina-
das por el autor son tamizadas por su mente, y cuya fina-
lidad la constituye el goce o disfrute del destinatario,
es decir, de sus congéneres.

Los programas de computacidén, ya se trate de programas
de explotacidn, de aplicacidén o de los denominados micro-
programas, constituven siempre un conjunto de instrucciones
destinadas a una computadora, v no a la percepcidédn humana.

4, FACILYIDAD DE REPRODUCCION DE LOS PROGRAMAS

El derecho de autor protege la forma en que las ideas
son expresadas. Para que exista proteccidn legal de un in-
vento, se requiere una nueva idea. En cambic, en la esfera
del derecho de autor aln las viejas ideas expresadas en
nuevas formas scn objeto de proteccidn, justamente, porque
el bien protegido es la forma, y no el fondo (aGn cuando
en el caso de ciertas obras literarias pueda protegerse
también y en alguna medida la linea argumental}.

Ello implica gue el auter de un programa de computacidn,



podria protagerse s6lo contia clertas y determinadas re-
producciones de su ¢braz. La introduccidn de algunas modi-
ficaciones de poca lmpnrranrla. permitiria eludir con su-
ma facilidad las accicones protectoras del derecho de autor
originario.

5. LA DURACION DEL PLAZO DE PROTECCION

5.1 Una de las criticas gue se ha efectuado raspecto de
la aplicacién del régimen autoral a la proteccidn del soft-
ware, es la extremada duracidn del plazo de proteccidn, que
en la legislacidn arcentina, se extiende hasta ciacuerta
afios después de la muerte del autor.

A este argumento, ¢uienes sustentan la tesis contra-
ria, respondierun expresQndo que sse es sdlo el prlnc1u10
general, perc que existen casos en gue, én ztencidn a las
caracteristicas de la obra, se admiten gplazos inferiores.
Tales por ejemplo, el cvaso de las obras fotogréfieas.

Por 1o tanto, podria estasblecerse un plazo mat en materia
de software.

5.2 El tratamiento de la objecidn no puede agotarse tan
superficialmente.

El acceso a los proqramas por parte de la comunidad,

lor. Ello implica que rl nlazo de pro*ercmén d,ue ser re-
ducido, extendiéndose por un lapsc breve. No puede pensar
se en proteger de por vida zl aut or y menos atin en que se
asegure el goce de los darszchoz a sus herederos, después
de su muerte.

aque ¢bviamos &l inconveniante
ableciends que su duracidn sg

Si suponemos antonc
de la longitud del plazo, «
réd de, por ejemplo, cince afiozs a partir ds su publicacién,
aparentemente el problema guedaria solucionado. Sin embar
g0 nc es asi.

Si bien el articulo 15 de la ley 11.723 sstablace
que =i las leyes de paises sutranjeros zcusrdan 3 1os n
cionales de los mismos una pfoteﬁc:ﬁn mayer gue la wue
otarga la ley argentina, regiran los términos ds esta Gl-
tiwma, preciso as recerdar que la Convencibén Universazl so
bre Derecho de Autor, ratificada por la Repiblica Avgentina,
expresa en su articulo IV gque el plazo de proteccidn para
las obras protegidas por la convencidén no serd infevior a

la vida del autcr mé&s veinticinceo afios después de su muerte.
Besta@blece ademas a continuacidn, gue aguelios estados con-
tratantes que 2n la fecha de entrada en vigor de la conven



cibén en su territorio, hayan limitado ese plazo para
ciertas categorias de obras, a un periodo calculado

a partir de la primera publicacién de la obra, tendrén
la facultad de mantener tales excepciones o de extender-
las a otras categorias. Pero para todas estas categorias
la duraciédn de la proteccibén no ser& inferior a los vein
tiginco afios a contar de la fecha de su primera publica-
cién.

El Convenio de Berna, también ratificado por la
Replblica Argentina, es afin m&s restrictivo; en su ar-
tfculo 7, admite la posibilidad de establecimiento de
plazos inferiores al plazo general (que el mismo arti-
culo establece en el de la vida del autor y cincuenta
afios después de su muerte), solamente para los casos
de las obras fotoygraficas y para las artes aplicadas,
protegidas como obras artisticas. Ademés, dichos plazos
menores no podrén ser inferiores a periodos de veinticin
co afios contados desde la realizacién de tales obras.

5.3 Todo ello nos lleva a concluir que si consideramos
el programa de computacién incluido dentro del derecho
de autor, y establecemos un plazo de duracién de la-pro-
teccidn, por ejemplo, de cinco afios, los autores nacio-
nales verfian limitada la proteccién a dicho lapso, pero
nos veriamos obligados a aceptar para los autores de
software extranjeros, los términos de la Convencién de
Ginebra y del Convenio de Berna.

Justamente, el interés nacional est& en lo contrario:
proteger a los autores nacionales y tratar de importar co-
nocimiento de la manera més econdmica posible.

6. INSUFICIENCIA DE LA PROTECCION

Existen al dia 1°de Septienbre de 1986, en la Direc-
cién Nacional del Derecho de Autor, alrededor de ciento
noventa programas inscriptos.

R la mayor parte de dichos programas se les ha dade
el tratamiento de "obra inédita"’

Ello implica una serie de limitaciones que hacen
gque practicamente la finica consecuencia real de la ins-
cripcién sea la de otorgar fecha cierta.

Se crea simplemente una presuncibén "iuris tantum"
en favor del programa inscripto, y el ejercicio de mdlti-
ples derechos emergentes de la creacién del programa que-
da supeditadc a una etapa de prueba, que muchas veces
resulta larga, complicada e ineficaz.



7. EL DERECHO MORAL DEL DERECHO DE AUTOR

Si algo el hombre siente como propio, es la obra
fruto 'de su actividad intelectual. De la misma manera
que puede hablar de su casa, de su automévil, lo hace
de "su” cuadro, de "su" novela.

La doctrina autoral siempre reconocié y reconoce
que esa paternidad que el autor ejerce sobre su obra,
permite a este ejercer sobre la misma un "“sefiorfo" que,
aungue en Roma no se conocié el derecho intelectual, re-
cuerda aquel "ius abutendi" que en el derecho romano
podia ejercerse sobre la propiedad con una amplitud
incompatible con el moderno régimen de restricciones y
limites al dominio que avanza tanto desde el campo de
los derechos individuales como desde el social,

Asi, el derecho moral que se reconoce a los autores,
que registra maltiples facetas (derecho de dar a conocer
© no la obra, a oponerse a su modificacidn, a modificar
la obra cedida, a retirarla de la circulacidén, a suspen-
der cualquier forma de utilizacidn, etc.etc.)adquiere
una fortaleza que conspira contra el aprovechamiento
social de la obra.

El interés de los paises subdesarrollados no puede
verse perjudicado por escollos de esta naturaleza, en
cuanto a su necesidad de acceder al conocimiento vincu-
lado a su desarrollo. Es necesario un régimen legal de
proteccién del software que no otorgue derechos de tal
magnitud al creador, y que contemple mis adecuadamente
el interés nacional.

8. LAS LICENCIAS OBLIGATORIAS

8.1 Desde que di mis primeros pasos en el derecho de
autor, pude auscultar la general resistencia que existe
con respecto a la posibilidad de establecimiento de 1li-
cencias obligatorias o legales para la utilizacién de
obras de terceros.

En junio de 1977 se reunié en San Pablo, Brasil, la
"Primera Conferencia Continental de Derecho Autoral”:
varias de las resoluciones aprobadas en el panel nGmero
2 ("Ideas directrices para el desarrollo del Derecho
Butoral en las Américas"), recomendaron expresamente la
limitacidén extrema del criterio con el que se deben otor-
gar tales licencias.

Cuando en base a un trabajo conjunto de la U.N.E.S.C.O.



Yy la O.M.P.I., se aprueba la "Ley Tipo de Tunez sobre
el Derecho de Autor, para los Paises en Desarrollo"
{Tunez, marzo de 1976), se prevé en sus articulos 9

y 10 la posibilidad de concesién de licencias dentro
de los territorios nacionales, por parte de la autori-
dad competente, para traducir, reproducir y editar en
forma determinada, obras comprendidas en la proteccidn
de la ley autoral, alin sin autorizacién del autor.

En un estudio comparado de las legislaciones au-
torales latinoamericanas, efectuado por la Secretaria
de la U.N.E.S.C.0., se expresa que las disposiciones
proyectadas en dichos articulos 9 y 10 de la Ley Tipo
de Tunez fueron elaboradas en base a las provisiones
de la Convencién Universal y del Convenic de Berna re-
visados en Paris en 19271, con el fin de facilitar a
los pafises en desarrollo el acceso a las obras prote-
gidas extranjeras. A mds de diez afios de la revisi6n
de Paris, solo unc de ellos, Méjico, habia dejado cons-~
tancia del deseo de ser considerado como pais en desa-
rrollo a fin de la aplicacién de las disposiciones que
se refieren a tales paises.

Dentro de los comentarios oficiales que acompafian
el texto de la Ley Tipo de Tunez, efectuados por la
U.N.E,S.C.0, y la C.M.P.1I., al referirse a los articulos
9 y 10, se expresa "... Hay que advertir que esas licen-
cias deben considerarse como una solucién excepcional,
en la medida que es preferible acudir a la negociacién.
entre los usuarios de las obras y los titulares de los
derechos". (Con respecto a la suerte que corrié la Ley.
Tipo de Tunez respecto de su adopcidn en América Latina,
ver el punto 6.2. del trabajo que sobre este mismo tema
de la proteccién del programa de computacién, presente
en las "Primeras Jornadas de Inform&tica al Servicio del
Derecho", llevadas a cabo en Mercedes, en junio de 1985).

Segfin la informacién de gue dispongo, las leyes au-
torales de paises latinoamericanos gue no son parte ni
de la Convencién Universal ni del Convenio de Berna, no
contienen disposiciones anilogas a las establecidas en
los articulos 9 y 10 de la Ley Tipo de Tunez.

Solo existen, aparentemente, unos pocos casos en
los que la autoridad competente puede permitir la repro-
duccién de una obra, como por ejemplo, el art.70 de la
ley mejicana, o el art.45 de la ley de El Salvador, que
admiten la declaracién de utilidad p{iblica de una obra,

y su publicacién, cuando no existen de ella ejemplares
en el mercado, o cuando su alto precio impide su utiliza-
cidn general, en detrimento de la cultura.



8.2 Todo lo expresado, pone de manifiesto lo dificul-
toso que resulta, en materia de derecho de autor, que
prospere la idea de las licencias legales u obligatorias.

¢ BEs esta una situacidén conveniente en materia de
proteccién del software?:Se adapta a las necesidades del
pais? Lejos esté de ser asi.

Si bien, tal como ya expresara en mi trabajc ante-
rior mencionado més arriba, la Argentina tiene una con-
creta posibilidad de transformarse en pais exportador
‘de programas de computacién, por el momento el nivel de
la produccién nacional es bajo, y el pais sigue siendo
importador antes que exportador en la materia.

Se pone asi en relieve, una vez més, que tanto las
legislaciones como la doctrina autorales, resultan ina-
decuadas para la defensa del interés nacional, que ne-
cesita del acceso al conocimiento que poseen los paises
desarrollados, y, en consecuencia, en materia de protec-
cién del software, disponer de un &gil régimen de conce-
sib6n de licencias obligatorias, que solo podré& ser ins-
trumentado al margen de la ley y los convenios interna-
cionales del derecho de autor.

9. CONCLUSIONES DE LA COMISION CONSTITUIDA EN LA SECRE-
TARIA DE CIENCIA Y TECNICA.

Para tratar el tema que nos ocupa, se constituyé en
la Secretaria de Ciencia y Técnica, Subsecretaria de In-
form&tica y Desarrcllo, una comisién de distinguidos ju-
ristas frente a quienes tuve el honor de exponer mis pun-
tos de vista,

Luego de exhaustivos anflisis del problema y de la
situacién nacional e internacional, se concluyé que re-
sulta necesario promover la produccidén local de software,
que hay gue lograr un adecuado balance entre los intere-
ses pUblicos y privados gque estén en juego, y que resulta
necesario superar las limitaciones e incertidumbres gue
emergen de la legislacién actual del derecho de autor,

A aste Gltimo fin, expres6 la comisidén, existen dos
posibles caminos: el primero, elaborar normas especifi-
cas, es decir, la ley especial que ha propiciado y pro-
pici6é; el segundo, reformar la ley de propiedad intelec-
tual. La opinién decididamente mayoritaria de los juris-
tas que componian la comisién, se incliné por la primer
postura.



10, Finalmente; creo necesario advertir a todos
aquellos gue se interesen en el tema de la proteccifdn
juridica del programa de computacién, que es necesario
evitar dos tipos de desviaciones.

La primera, es aquella en que generalmente caen
los juristas especializados en cualquier rama del derecho,
qgue tienden a ver las cosas del color del cristal de-sus
anteojos. Es una actitud que se observa frecuentemente.
Los expertos en derecho de autor no podian escapar a esa
regla, y por lo tanto naturalmente, tratan de incluir en
la esfera de su especialidad, todo cuanto tienda a agran-
darla.

La seqgunda, es aguella en la gque caen quienes
estin acostumbrados a poner su inteligencia y su accién
al servicio de cualquier interés, por razones de caréicter
econémico, y atn cuando tales intereses pueden estar en-
frentados al de la Nacién.

No se puede dejar de advertir que detrés del tema
de la proteccién del software, se mueven una serie de in-
tereses muy poderosos, Yy que el tema no es exclusivamente
juridico.

. La historia da claros ejemplos en situaciones que
se pueden comparar. Paises como Alemania, Suiza y Japbn
no respetaron derechos intelectuales después de la Segunda
Guerra Mundial; més tarde, _al alcanzar cierto grado de de-
sarrollo econémico se incorporaron al "“sistema -internacio-
nal” para proteger sus tecnologias y luchar por la conse-
cucibén de mercados, muchas veces en actitud monop&lica.En-
tonces, se convirtieron en paladines de la defensa de los
derechos intelectuales; el respeto a2 tales derechos pasé
a ser sagrado.

En este conflictuado mundo en gue nos ha tocado
vivir, en el que asistimos a una serie de cambios profun-
dos motivados fundamentalmente por la revolucidbn tecnolé-
gica, cada pafis, cada sociedad, defender& su propia conve-
niencia, porque los avances tecnolégicos sefialados, no han
sido acompafiados por una evolucidén semejante en los terre-
nos de la conducta, la ética y la solidaridad entre los
hombres y entre los pueblos.

Las sociedades organizadas han dado y seguirén dan
do al derecho el contenido gue les permita ejercer el po-
der de la manera més conveniente.

Para saber cual es el camino a recorrer en materia
de proteccidén del programa de computaciébn en nuestra Reg:-



blica Argentina, debemos efectuar

: L . - una adecuad ;

de 1a conveniencia nacional, dejando de lado in‘ézllrz::cr.én

conales 0 sectoriales, y seguir atentamente la ex =S per-

de otros paises subdesarrollados que vayan hacienggr;eRC1a
u ca-

mino.



TITULO: Proteccidn Juridica del Software

SUMARIQ: En el presente trabajo se analiza suscintamente la insercidn

de la Proteccidn Juridica del Software en nuestra estructura Juridica

vigente., En tal sentido se concluye que la ley 11.723 sobre Propiedad
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1 - PROTECCION JURIDICA DEL SOFTWARE

I - INTRODUCCION: E1 mundo mocdernc ha presenciado el enorme impacto
que Ja irrupcidn-de la informatica y la cibernética ha produci-
do en el desarrollo de la humanidad,
Los cambios que su utilizacibn determina se extienden al ambito
econbmico, social y polftico, incidiendo consecuentemente en 1a
Ciencia del Derecho, utilizindose la terminologia de Informiti-
ca Jurfdica, juscibernética-o jur{metrfa, aungue no siempre con
ufi contenido UnivoecOa—
La mayoria de la doctrina distinque dos sectores en la informd-
tiica juridica: uno afecta a la utilizacibn de 1a informdtica en
el Derecho y el segundo sector los problemas juridicos que sus-
cita 1a misma.
E1 segundo sector denominado “Derecho de la Informtica tiende
al ordenamiento jurfdico de las implicancias que en la vida so-
cial acarrea el uso de las técnicas informiticas. Entre ellas
se distingue el tema de la proteccidn juridica del software, es
decir, la tutela juridica que la normativa otorga a las creacio-
nes destinadas a regir el funcionamiento de los ordenadores v
que genéricamente son conocidos como programas, de ordenadores.
Este trabajo tiende a exponer los diferentes sistemas de protec
ci6n del Software contempiados a nivel doctrinario; la situacidn
actual en nuestro pafs con respecto a la posibilidad de encua-
drar este fenbfmeno dentro de alguna estructura juridica vigente
y despuds evaluar en que medida es necesario o no la élatoracidn

de una norma especifica.

I1 -TERMINOLOGIA: E1 ordenador (hardware) es el conjunto de elemen-



/

tos fisicos gue 16 constituyen y el software podriamos caracférizar-
o como el conjunto de materiales elaborados conceptualmente para la
solucidn de un problema de elaboracifn de datos. En nuestro. idioma
se ha acufiado 1a expresidn "soporte 16gico" ¢ "logical” o "logicial®
para la denominacitn del Software, en adelante utilizaremos la expre
sifn de "soporte 158gico" y "software" en-forma indistinta,
Las disposiciones tipo de 1a Organizacidn Mundial de 1a Propiedad In
telectual (OMPI) contempla en su art. 1, Tas manifestaciones especial
mente importantes del soporte 16gico, a efectos de su proteccidn, es
tableciendo:
a) E1 "programa de ordenador" que se define como el conjunto de ins-
" itrucciones que una vez incorporado a un soporte legiblie por miquina,
puede hacer que una mdquina capaz de procesar informacidn indique,
realice u obtenga una funcidn, una tarea 0 un resultado especifico;
b} "Descripcibn de programa": és "una presentacibn completa de proce
dimientos en forma verbal, esquemltica u otra lo suficientemente de-
tallada para determinar un conjunto de instrucciones que constituya
‘e]. programa del ordenador coyrespondiente“;
c} "Material auxiliar": es "Todo material distinto de una programa
de ordenador o de una descripcibn de programa, creade para facilitar
la comprensibn o aplicacidn de un programa de ordenador, como, por e
jemplo, descripciones de problemas o instrucciones para el usuario.
E1 programa de ordenador expresado en los mencionados términos cons-
tituye el producto final del desarrollo del software utilizable por
la méquina.; Serd tal, el que estd ya incorporado a un soporte legible
por la miquina, como el que siendo capaz de tﬂgulpcorporacién, se ha
1a redactado en un lenguaje de programacifn/traducido,con los medios

apropiados,al lenguaje maquina pued@ ser asimilado por el ordenador.



La “descripcitn de programa" comprende los antecedentes inmediatos
del programa particularmente el "ordinograma” elemento esencial pa-
ra la codificacidn del programa. E1 inter&s en proteger la "descrip
cidn de programa” reside en que por su intermedio es factible produ
¢ir un programa de ordenador que se diferenciara de otros, elabora-
dos sobre la base de 1a misma descripcidn, que sin embargo conduci-
rén a un mismo resultado.

"EY material auxiliar" esta consituido por la documentacidn que en
su conjunto responde al nombre de “paquete de software", que, pese

2 su caricter accesorio, es de relevante importancia.

Para conducir con esta primeras consideraciones cabe referirse al al
‘goritmo.

Constituye la idea abstracta de solucifn, base de un programa de or-
denador. E1 programa parte del algoritmo como solucidn abstracta de
Maturaleza 18gico-matemdtica. El programa consiste en expresar la so
Tucibn del algoritmo, en una serie de instrucciones adaptada al orde
nador que ha de recibirlas.

La creacidn del soporte 16gico (software) fue en sus inicios depen-
diente del hardware, las firmas proveedoras vendian sus productos in
¢luyendo el software., Con posterioridad comenzé a surgir con fuerza
propia la produccidn del soporte 16gico, mientra en el afio 1950 se
estimaba que la incidencia econdmica del mismo en la industria de los
ordenadcres era del 5 al 10%, en la .actualidad ésta alcanza al 60%,
La actividad en Ta elaboracidn de programas se vio incrementada por
el desarrollo técnico que posibilitd Ta utilizacidn de los programas
por distintos ordenadores.

Dada la importante relevancia econfmica que la produccidn del soft-

ware ha alcanzado en el mercado internacional las fuertes inversiones



en investigacidn y desarrollo que exige la realizacién del soporte 18
gico, la difusidn de las creaciones evitando que se destinen esfuer-
zos para el logro de objetivos ya alcanzados y su importancia como e
lemento de la tecnologia moderna,r;ace necesario discurrir sobre la
proteccifn juridica del Software.

A efectos de determinar cual -es el instrumento idoneo para alcanzar
la proteccidn juridica adecuada es necesario recordar suscintamente.
cual es la.actividad del programador. Analizado el problema a resol
ver por el ordenador, se deberd adptar un método para su solucidn que
posibilite determinar las principales etapas. Posteriormente serd ne
cesario desglosar las mismas, de forma que las pueda traducir en ins
trucciones a imparfir d1 ordenador para que 8ste realice su cometido.
Estas instrucciones expresadas en lenquaje usuales de programacidn e
incorporadas a un soporte legible por el ordenador han de ser tradu-
cidas al lenguaje maquina. Esta Gltima operacidn denominada compila-
cidn suele ser realizada por el ordenador sobre la base de un proqgra
ma previo.

Con respecto a las posibles vias por las cuales se puede realizar la
proteccifn juridica del software se mencionan:

- Regimen del derecho -de autor o propiedad intelectual

- Regimen de Patentes o propiedad-industrial

- Normas de competencia desleal

- Cldusulas contractuales que obliguen a mantener el secreto.

En el presente trabajo se tratardn los regimenes que confieren un de
recho erga omnes, es decir los que se refieren al derecho de Autor,

derecho de patentes y ley especifica sui generis.



PROTECCION DEL SOPORTE LOGICO POR EL DERECHO DE PATENTE

En e] momento de aparicién de Tos ordenadores no se presentaron incon
venientes en el &mbito jurfdico,y mdnteniéndose esta situacidn hasta
entrada la década de los afios sesenta. Entre las razones que explican
la ausencia de preocupacidn sobre la pbotécciﬁh jhridica‘del‘softWare
Tos autorés mencionan las siguiéhtes:

1) E1 hecho de que los primeros usuarios de ordenadores fueran gene-
ralmente cientificos perteneciéntes.a centros de investigacibnes)y
por ende,no preocupados en ver a los programas como un bien distinto
del ordenador. h

2) Los programas eran elaborados para concretos ordenadores, dificil
mente intercambiables de uno a otro.

3} Los grandes proveedo%es de ordenadores suministraban juntamente
con sus productos el soporte 16gico correspondiente.

Las razones apuntadas 1levaron a considerar que tanto el Hardware y
el soporte 16gico se consideraran como bienes patentables, entendfég
dose ambos como bienesydéstinados a resultados industria1es, requi-
righdose {nicamente qué revistiera la condicidn de 1a novedad.

Sin lugar a dudas resulta de interés tratar suscintamente ef plantea
miento sobre la proteccidn del software al amparo del régimen de pa-
tentes.

Estados Unidos de América fu€, uno de los paises donde mis se ha es-
tudiado o debatido 1a posibilidad de lograr la protedciéh'juridi;a
del soporte 16gico a través del mismo.

En términos generales pddemos expresar que las sdTicitudés de patén—
tamiento del software no pudieron salvar Tos obsticulos de la autori

dad administrativa encargada de examinarlas, 1o que condujo al recha



zo de las mismas, dando Tugar al planteamiento judicial.

En su mayoria fueron rechazadas las petiéiones confirmindose la deci
sibn adpinistrativa.

En el continente eyropeo encontramos el Convenio de Munich de 1973,
que inétituy6 la_patente européa, expresamente dispuso en su articu-
lo 52, apartado 2, que no son invenciones los programas de ordenador
res no pudiendo ser objeto de patentabilidad, Si bien el mencionado
Convenio no tiene por objeto 1a concesidn de una (nica patente valida
ara el espacio europeo, las leyes de patentes dictadas con posterio-
ridad en los distintos pafses europeos recogen literalmente el plan-
teamiento del instrumento citado.

Los redactores del Convenio, pese a las fuertes presiones existentes
en favor de la patentabilidad de los soportes 16gicos, desecharon la
propuesta en virtud, seglin sostienen algunos autores, de la imposiﬁi
‘ihi»ddd practica de i’mp]erﬁentar los medios que permitiera a la Oficina
Europea de Patentes examinar las solicitudes pertinentes. Sin descar
tar 1a razonabilidad del argumento citadd, del andlisis del parrafo
2, ¢, del art. 52 de la anvencién citada se infiere que la exclusidn
de la patentabilidad de tales programas se fundamenta en la ausencia
del cardcter_ industrial de los mismos.

La fina¥idad del derecho de patentes se fundamenta en la promocidn y
fomento del progreso tecncldgico fomentando decisivamente la aplica-
cibn y la diivulgacidn del conocimiento técnico que es 1o que en el
tiempo resulta de interés para el progreso t&cnico. La importancia
del instituto no estd dada por el derecho econdmico reconocido al in
ventor, sino en que el conocimiento técnico, insito en la patente,
es accesible a la comunidad; la invencidn puede explotarse sin ries

go, como as7 tambi&n transferirse y darse en licencia a otros convig



tiéndose en un instrumento importante de la Transferencia, de Tecnolo
gia.

E1 derecho de patentes se encyentra referido a invenciones industria
les. E1 cardcter de "industrial" ha sido objeto de mGltiples defini-

ciones por parte de la doctrina y la jurisprudencia. De las mismas

se desprende que el gbrar humano, que implica toda invencidn, debem
permitir la utilizacidn de leyes y fuerzes de la naturaleza para la
obtencidn de resultados industriales que signifiquen.la satisfaccidn
de' necesidades humanas. Se excluye del ambito del derecho de patentes
las creaciones intelectuales por medio de las cuales el espiritu hu-
mano expresa €n forma reproduciblé una idea.

Procederemos a continuacidn a examinar la posibilidad de proteccidn
del soporte 16gico mediante el derecho de patentes, El programa par-
te del algoritmo como solucidn 16gico-matemdticd, de un problema por
medio de un nimero determinado de pasos. El Jgoritmo no es alcanzado
por la proteccidn de la patente por ser una mera elaboracidn intelec
tual que no tiene cardcter industrial. En tal sentidn el Convenio de
Munich incluyd junto con Tos programas de ordenadores 1a no patenta-
bilidad de los métodos matémdticos v actividades intelectuales. La
Jurisprudencia alemana receptd este principio y el Tribunal Supremo
Federal en Estados Unidos declard que los a]goritmos‘mateméficos no
pueden ser objeto de patente por su cardcter de "mental steps".

E1 programador en la .elaboracifn del programa no utiliza las fuerzas
de la naturaleza, se limita a "expresar" en instrucciones accesibles.
a un ordenador la solucidn contenids en el algoritmo, siendo esa "ex
presion" la auténtica aportacidn. Luego en este sentido podemos-afir

mar que el soporte 1dgico por constituir una regla para el obrar hu-

mano, no industrial, conteniendo una mera elaboracidén intelectual no es



patentable.

Se ha sostenido entre las criticas a la posicidn explicitada gque el
soporte 16gico una vez incorporado a un soporte legible, constituye
un producto material tangible en cuya elaboracidn se han utilizado
fuerzas de la naturaleza ., Pero en realidad el mencionado soporte
careceria de novedad, es decir que 1@ nueve radicarfa en los datos
recogidos en tal soporte pero los mismos, por no tener carficter in-
dustrial,no pueden ser patentadas.

En Ta-introduccidn a las disposiciones tipo de OMPI se expresa que
...incluso si Ja proteccidn mediante patente fuera por lo general
posible de obtener, sdlo alcanzaria una proporcidn infima, de los
programas de ordenador, pues se calcula que s81o en muy raros casos
{tal vez 1%) serian lo bastante creativos como para responder a las
exigencias de la ley sobre patentes, alin cuando su elaboracibn hubie
ra requerido mucho tiempo, trabajo y recursos.

La patentabilidad de los programas de computadoras fue discutida en
la reunion realizada en Mayo de 1975 en el Congreso de San Francisco,
Estados Unidos de América, de la Asociacidn Internacional para la
Proteccidn de la Propiedad Industrial al cual asistieron los siguien
tes paises: Africa del Sur, Alemania, Argentina, Australia, Austria,
B&lgica, Canadd, Chile, Colombia, Dinamanca, Espafia,- E.E.U.U,, Fin-
landia, Francia, Gran Bretafa, Grecia, Hungria, Israel, Italia, Ja-
pdn, Luxemburgo, México, Noruega, Nueva Zelandia, Pakistan, Suecia,
Suiza, Checoslovaquia, URSS, Venezuela, Yugoslavia y como grupos re-
gionales, el grupo africano malgache y el grupo de Medio Oriente y
Africa del Norte.

Luego de largas conversaciones sobre el particular el Congreso resol



vid la siguiente ponencia: "Hasta tanto se establezca un sistema a-
propidﬁof los programas de computadoras en cua1duier forma que sean
considerados, como asT también los materiales atinentes a tales pro-
gramas, deberd elegirse para su proteccibn la broﬁiedad inte]ectua]
(Copyright} cuando sea necesario por interpretacin literal de las
leyes nacionales existentes,

A LEV 111 DE PATENTES DE INVENCION

E1 art. 17 de 16 Constitucidn Nacional establecta que todo inventor

0 autor es propietaric de su obrs por el tiempo y las condiciones

que determinan las leyes que asi lo justifiguen. Por su parte la ]e&
N@ 111 que reglamenta este derecho, en su art. 30 establece que Uson
descubrimientos e invenciones nuevas los productos industriales, los
nuevos medios y la nueva aplicacidn de medios conocidos para obten-
cidn de un resultado o de un producto industrial®,

Las caracteristicas esenciales establecidas por 1a ley son la nove-
dad y el cardcter industrial &ste d1timo tratado anteriormente, El
concepto de novedad implica que el invento no debe ser conacido por
nadie con anterioridad a la solicitud de patentamiento, No se con-
sidera nuevo aquello que deviene de una investigacifn oniginaria si
su resultado es coincidente con el obtenido de una investigacion ya
givulgada.

La Direccidn Nacional de la Propiedad Industrial dictd la disposic{ﬁn
nlimero 15, de fecha 11/12/75 de los considerandos se desbrende due en
muchos procesos industriales, se ha vuelto de creciente importancia
incorporar medios procesadores de datos en los dispositivos de con-
trol de procesos, siendo las razones de su aplicacidn tan variadas

como los procésos mismos, pudiendo ampiiarse estos medios, por ejem-



plo para eliminar o minimizar el error humano, por razones de econo
mia, pureza de -productos, seguridad, aspectos econbmicos, etc.
Que en todos los casos las solicitudes de patentes de invencidn de-

ben evidenciar una creacidn inventiva, que no puede consistir en so-

1o el programa para controlar la secuencia operativa de una computa-
dora, procesador de datos o circuito 16gico o de dicha combinacidn
de medios, o cuando los medios estén ap]icadbs con propdsito de aqu
matizacidn o para aprovechar su capacidad operativa,

En su art. 20 expresa "... no se aceptard una caracterizacidn del ob
Jjeto principal que comprenda el programa, entendido como juego de
instrucciones para controlar la secuencia operativa de dicha compu-
tadora, procesador de datos o circuito 18gico o dicha combinacidn
de medios, al menos uno de Tos cuales es una computadora, procesa-
dor de datos o circuito 14gico".

De 1o expuesto se desprende que la insercidn del Software dentro del
regimen de patente no es factible debido a la falta de caracter in-

dustrial del mismo.

DERECHO DE ‘AUTOR ~ REGIMEN DE PATENTE

E1 derecho de autor es un instituto de raigambre constitucional en-
contrindose reconocido en el art. 17 de nuestra carta magna.
Coincide con el derecho de patentes en que ambos tienen por objeto
.bienes inmateriales, que se apoyan en creaciones de 1a mente humana
a los gue el ordenamiento juridico hace objeto de derechos subjeti-
vos. Los derechos sobre estos bienes se encuentran limitados en el
tiempo y estdn sometidos a 1a regla de territorialidad. Se diferen-
cian en que, mientras el derecho de patentes tiende al progreso tec
noldgico amparando aquellas.creaciones de cardcter industrial, el

derecho de autor esta dirigido al autor de una obra del ingenio con



el fin de proteger el fruto de su creacidn, Mientras la patente na-
ce como consecuencia del acto administrativo que 1a concede, el dere
cho de autor nace con la creacidn de la obra. El derecho de patentes
se rige por la novedad en la creacibn, caracteristica de orden "ob-
jetive", el derecho de autor requiere originalidad, nocidn de orden
"subjetivo" en la creacidn, es decir que refleje 1a impronta de su
autor.

La obra como creacidn del espiritu debek plasmarse hacia el exterior,
debiendo ser percibida o aprehendida por medio de los sentidos. El
derecho de autor protege la forma, el modo de expresarla y no su con
tenido.

SOPORTE LOGICD Y DERECHO DE AUTOR

A continuacidn procederemos -a analizar si el soporte 10gico reviste
la ca]idéd de obra para luego determinarse si se encuentra alcanzado
o protegido por la ley 11723,

Siguiendo el glosario de Derecho de Autor ~OMPI, Ginebra 1980- pode-
mos sostener que son consideradas obras, acreedoras a la proteccin
del derecho de autor "todas las .creaciones originales intelectuales
expresadas en una forma reproduciblel...

De 1a definicidn expuesta se desprende que una obratbara ser prote-~
gida debe reunir Tlas siguientes caracteristicas:

a) No debe tratarse de una pura idea. En tal sentido se sostiene aue
las ideas no son apropiables, formando parte del patriménic comin de.
Ta humaniddd, siendo el instrumento fundamental para el progreso, el
que se verfa obstaculizado sino se garantizara el libre acceso a ellas.
Emrealidad el instituto protege el esfuerzo personal o sea el genio

o inventiva del autor, al combinar sus ideas y gjementos de expresion



para decir lo inmaterial © invisible mediante 1o material y visible,
De ello se desprende la no tutelabilidad de las ideas por el derecho
de autor, amparando &ste la forma en que la idea se expresa o materia
liza.

Con respecto al programa o soporte 16gico -sostuvimos que el algorit-
mo es su' instrumento de base, constituyendo la ‘idea abstracta de so-
Tucidn, por ende no protegible por el derecho de autor, mientras que
el programa es la trasposicibn de la solucidn algoritmica del proble
ma en instrucciones a desarrollar auto@dticamente por el ordenador
es decir que uno es el contenido 'y otro la forma.

b) No debe tratarse de un procedimiento destinado a la utilizacidn
de elementos o leyes de la naturaleza en la obtencidn de un resulta
do. Estas creaciones cuando cumplen con el requesito de "novedad" se
encuentran protegidas perrel derecho de patentes. En este sentido
cabe afirmar que el programa expresa pero no constituye un procedi-
miento.

c) No debe tratarse de la simple apropiacidn de la elaboracidn inte=
lectual ajena. E1lo implica que l1a creacidn en cuestidn debe expre-
sar rasgos de la personalidad-del autor, es decir, su impronta,

No cabe duda que tanto la descripcidn del programa como en el denomi.
nado material auxiliar conforman el &mbito adecuado para que el autor
deje su impronta personal a traVés‘del diagrama de proceso o el plan
para el desarrollo del programa o en los manuales de instrucciones,
etc.

En tal sentido cabe afirmar que.los programas son el resultado de

un acto intelectual creativo proveniente de la labor personal del

autor.



d) Es-necesario la existencia del esfuerzo intelectual, sin que se
requiera un mérito o intensidad determinada.

E1 programa 1leva Tmplicito en el mismo un importante esfuerzo inte-
lectual sin el cual es imposible dar lugar a su creacidn.

e) La obre deberd ser susceptible de tener expresidn sin que se re~
quiera una fijacibn particular de la misma en base material algﬂna;
Los programas encuentran su expresifn en bases materiales siendo este
una de sus caracterfisticas.

De To expuesto precedentemente surge con claridad meridiana que los

programas constituyen una clase de "OBRAS".

LEY 11,723 DE PROPIEDAD INTELECTUAL

EY art. 10 de la ley de probiedad intelectual argentina realiza una
enumeracidon de las obras cientificas, literarias y artisticas que se
encuéhtkan'amparadas por el derecho de autor. La Jurisprudencia y
doctrina ha sostenido que la mencionada enumeracifn no es taxativa,
por To que entran en su ambito todas las obras intelectuales que cons
tituyan una creatidn personal y original del espiritu.

En tal sentido no caben dudas que los programas de computacidn por
constituir una "obra" en el sentido juridico del término m® se encuen
tra sometido a la aplicacidn de los principios generales contenidos
en el Régimen argentino de Derecho de Autor.

Asimismo de la actividad jurisprudencial se desprende que en el orden
de la tutela de los derechos de autor 1a simple idea no constituye

la obra objeto del reSguarddegal, pues carece de la"forma" concreta,
ta estructura, La idea en si no tiene una forma definida, no es su-
ficientemente individualizable n1 identificable para ser vinculada

a pretensiones de cardcter legal. La forma debe ser original, con in

dependencia de la originalidad de la idea. Asimismo Ta obra debe g,



reflejar la individua]idad de su autor, su personalidad, s& impronta
traducida en su capacidad de sentir y expresar de un modo particular
una idea, un sentimiento, un hecho. En resumen debe ser producto
de un esfuerzo creativo intelectual.
,’)(%’f‘rc e . : : " _ .
a doctrina ha negado ld proteccidn de los programas de computacidn
por la via de derecho de autor. Seguidamente analizaremos las prin-
cipales objeciones realizadas:
1) E1 grado de originalidad que revisten los proogramas de ordenado-
res no alcanzan a llenar 1os requisitos que se exigen para la obra
protegida por el derecho de autor, pues no 1lega a ser reveladora
de la personalidad del programador, de su impronta personal. E1 pro
gramador estd obligado, sometido a una 18gica que condiciona y des-
personaliza su creacifn,
2) ET concepto de originalidad no es absoluto ni univoco, La Tey
11.723 no ofrece .seguridad juridica al autor de un programa dé com-
putacidn. Sostener que la misma protege los programas de computacidn
es atentar contra la seguridad juridica que las leyes deben proveer,
'Considero/dhe estas observaciones deben ser rechazadas en virtud de
los fund;mentos‘que a continuacibn expreso:
No es cierto que el analista o programadqr se encuentre sometido a
una 18gica coactiva que lo lleve a una expresidn obligatoria. Pre-
sentado un prohlema que posea una (nica solucién, a diversos analis
i tas o ppogramadores, cada uno de €1los 1legard a la sq]ucién por
caminos diversos, es decir, que el autor fijard su impronta perso-
nal en el diagrama de fiujo, en el plan para el desarrollo del pro-
grama, y en el material conexo. Es alli donde se corporiza la idea
que es Jo que constituye la creacidn para la que se requiere protec

cidn.



E1 programador enfrenta una amplia gama de soluciones diversas aele
gir, siendo tambien numerosas la forma de expresar las secuencias

de instrucciones para arribar a la solucidn,

La Jurisprudencia ha determinado que la ausencia de originalidad no
resulta de la utlizacién, por el autor, de elementos pertenecientes
al aservo cultural general, pues el mismo siempre trabaja con elemen
tos preconstituidos; la mente humana no crea sino combina de un modo
distinto ideas o imagenes intelectuales o sensibles ya existentes.

La originalidad de la obra debe determinarse de acuerdo a la existen
cia de los siguientes Indices:

a) E1 esfuerzo o dificultad de la creacidn;

b) Del efecto estético - emocional de caracter singular;

¢) de la utilidad o progreso.

La presencia de uno cualesquiera en la obra bastard para revelar la
existencia de originalidad y los mismos deben ser analizadas consi-
derando la obra-de un modo integral, ya que el elementc revelador de
la existencia de originalidad debe surgir, no de un examen parcial de
la creacibn, sino considerando la obra como una unidad idecldqica.

3) E1 destinatario de las creaciones protegidas por el derecho de au-~
tor es el ser humano en tanto que el proarama se dirige al comando

de funciones de un maquina, haciende a la misma destinataria de 1a
creacidn.

En realidad el derecho de autor ampara la actividad intelectual mate-
rializades en la obra asegurando al creador de &stz el exclusivo dis-
frute de la misma. Es errdneo el concepto anteriormente mencionada,
no resulta condicidn necesaria que la obra este dirigida a ser apre-

ciada por los terceros en forma directa a través de su sentido. Bas-



tando 1a posihilidad de .su percepcidn por aquellos. Es.asi que tan-
to el programa fuente como toda.la documentacifn antecedente, tienen
como destinatario la mente humana. E1 Gnico componente del soporte
16gico que puede ser interpretador por el ordenador es el programa
objeto, pero alin este que esta formado por un conjunto de series y
sefiales de cero y uno, puede ser perceptible POII’ el ser humano, si
bien se requiere un notable esfuerza que no reviste-el cardcter de

imposible. Por Gltimo siempre cabe las descompilacin del mismo,

CONCLUSION

Algunos autores sefialan que la norma 11.723 no se adecua a la tota-

1iddd de la problemdtica que presenta la propiedad intelectual con

respecto al soporte 18gico. Suscintamente mencionaremos dichas obser

vaciones:

a) No contempla Ta facultad del autor de controlar el uso privado del

software.

b) E1 plazo normal de proteccidn es exagerado con respecto al soporte

18gico en virtud de la rdpida obsolescencia de &ste;

c) los derechos morales otorgados por 1a ley al autor resultan exce

sivos si se tiene en cuenta que el software es utilizado por terce-

ros para satisfacer necesidades de orden practico.

Dejamos mencionadds estayopiniones aunque antvicipamos nuestro desa-

cuerdo a tg]es afirmaciones, perq,igug]mente‘ias mismas hacen refe-
Aspeclos N0 conrewpigdeg por el

rencia afta apticewsdn & regimen instituido por la norma salvables

por una adecuacibn de la misma pmems sin afectar la naturaleza juri-

dica del instituto.

De acuerdo a lo expuesto en el presente trabajo concluyo expresan-

do que:



1) Dentro de la categoria de obra se encuentran insertar las creacio-
nes del soporte 16gico.

2) E1 contenido patrimonial del derecho de autor se manifiesta adecua
do para su tutela.

3) El Legislador al redactar la ley no podia tener en cuenta las pecu
liaridades del soporte 18gico que presenta exigencias de proteccidn
propia a ser contempladasslegislativamente en surreforma. El1o no
implica la necesidad de una normativa especifica para la proteccidn
del soporte 16g9ico. En pro de tal regulacidn especifica se alega la
conveniencia de que se atienda de modo especial la tutela juridica
del software, pero es de hacer notar que algunos autores pretenden,
en rea]idaq)proteger de alguna forma los algoritmos, conceptos bési-
cos en la programacifn que el derecho de autor no resed&dgor no ex-
tenderse su amparo a las ideas. Esta Tegislacidn especifica aplica-
ria}el derecho de autor - contenido en la ley 11.723Ien forma subsi-
diaria desnaturalizindose la esencia juridica del instituto.

5) No es comprensible desde el punto de vista de la técnica legisla-
‘tiva poseer una norma de derecho de autor para el soporte idgico.y
otra para las demd$ obras. Ello implicaria la dispersifn legislativa
que en ningli caso es aconsejable, mixime cuando a través de un pe--
quefia reforma puede remozarse la ley actualmente en vigencia ponien-

do fin a las "falencias" que se le atribuye y que no compayto.-
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PONENCIA

PROPUESTA DE UNA METODOLOGIA PRACTICA
DE CARACTER GENERAL PARA LA APLICACIGN

DE LA INFORMATICA A LOS GRANDES REGIS-
TROS PUBLICOS,

SISTEMA DE SERVICIOS REGISTRALES DESEN
TRALIZADOS POR TELEGESTION,

POR

ULISES HORACIO LUGANO
ABoGADO

DirecTorR - DIRECCIGON TECNICA DEL REGIS
TRO DE LA PROPIEDAD DE LA -
Provincia DE BueNos AIRES.

DIRECTOR - DEL INSTITUTO DE SISTEMAS E
INFORMATICA DE LA UNIVERSI-
DAD NOTARIAL ARGENTINA



INTRODUCCION

“El problema de la informdtica en la Administracidén no es tan-
to de eguipos, programas y personas, cuanto de planteamiento -
racional, decisidn politica' y metodologia operacional™

Benito Roldan CASARE
en "Informdtica Juridica y Gestidn Judicial"

La Direccién Provincial del Regis
tro de la Propiedad estd empefiada en la concrecién de los obje
tivos fijados en su Plan de Transformacidon Técnica.

El mismo consiste en una profunda
insercién en materia de informdtica, basada en metodologia sis
témica, y como consecuencia de ese previo ordenamiento, la uti
lizacién de moderna tecnologia de microreproduccidén y procesa-
miento electrdénico de datos.

Como resultado del Plan se han i-
do puesto en funcionamieﬁto, en forma gradual y médular, los -
distintos subsistemas integrantes del Proyecto Global denomina
do Sistema Integral de Administracién Registral (S.I.A.R.).

El-objetivo final de la empresa -
es la descentralizacién funcional por medios telemdticos de -
los servicios registrales.

En la presente etapa de desarrollo
se ha llegado al momento de extender los beneficios de la des-
centralizacidén telegestionada a todo el inbterior de la Provin
cia de Buenos Rires, teniéndose para ello en consideracidn los
resultados exitosos de la prueba experimental llevada a cabo -
mediante la conexidén con un centro de informacidén del Regiskro
instalado en la sede de la Delegacidén Mar del Plata del Cole -
gio de Escribanos de la Provincia de Buenos Aires.



Quedd demostrada asi la posibili-
dad de brindar servicios de publicidad registral, prdcticamen-
te en tiempo real, mediante telegestidén de los sistemas de Re-
cepcidn y Prioridades, Anotaciones Especiales y Publicidad so-
bre Folio Real del Departamento Registréciones y Publicidad -
Area V,

Vale decir, que es posible hoy, -
sin esperar la conversién de la totalidad de los inmuebles de
la Provincia a latécnica de Folio Real, y contempordnezmente -
gl lapso que demande esa conversién, hacer llegar los benefi -
cios de la descentralizacidén a toda la Provincia, cumpliendo -
asi las claras directivas que en tal sentido, dentro de gran -
tema de la moderpizacién, imparte el mas alto nivel de conduc-

cidn politica de la Repiblica.
' Resulta evidente, que una vez a

fianzados los resultados de esta etapa, sus ventajas se exten-
derdn a las previsibles interconexiones con otros sistemas ad-
ministrativos {por ej. Municipalidades} y judiciales, contfna-
dose ademds con los futuros requerimientos de usuarios indivi-
duales.

La estructura del organismo de
be adecuarse a la nueva modalidad descentralizada de la presta
cibén de los servicios por telegestidn.

Se prevé para elloc la creacidn
17 centros de Recepclén y Transmisién de informacidén por via -
de ese método, teniéndose en consideracidn para la eleccidn de
los lugares de funcionamiento, algunas variables significati -
vas para la cuatificacidén del trdfico juridico inmobiliario. de
la Provincia, tales como cantidad de inmuebles por Partido, -
densidad parcelaria, concentracién urbana, tasas de crecimien-
to, pfoducto bruto, proporcién de inmuebles incorporados a la
técnica de Folio Real, facilidades de comunicacién, asentamien
to de Departamento Judiciales, etc.

El cumplimiento de tan ambicio
sos objetivos req uiere, entre sus necesidades mas complejas,-
el disefio y puesta en marcha de la red de transmisidn por tele
gestidon de los sistemas involucrados, previa elaboracidén de -



las etapas metodoldgias de relevamiento, diagndstico y compati
bilizacidn con otros emprendimientos que la Provincia tiene en
estudio con similares metas.

i
y

El Registro de la Propiedad de la Provincia de ~
Buenos Aires, ubicado en la ciudad de La Plata, el mayor archivo centralizado-
en la materia de registro y publicidad de situaciones jurfdicas de inmuebleg -
{mis de siete millones) puede ser por €llo considerado como un gigantesco "la-
boratorio”, donde se han ensayado gran can£idad de remedios a los tanbién gi--
gantescos problemas que planted en sus éasi 107 afos de vida institucional.

Las exper;.encias extraidas en consecuencia, y es
pecialmente las derivadas de la ejecucidn de las etapas de su Plan de Transfor
macibn Técnica, son el Gnico titulo que nos permite aceptar el alto honor de -
tratar de poner a disposicitn de este foro esas experiencias, con sSlo el mo~—
desto propSsito de alertar para gue otros no incurran en tantos erroves como -

los que nosotros cametimos.,

Decision PoLiTica - ESTRATEGIA GLOBAL Y METODOLOGICA DEL ENFOCUE DEL PROYECTO

DE TRANSFORMACION,
Para revertir el critico estado descrip-

fivo, se tomé la decisién, de encarar la solucidn integral de los
problemas de la reparticidn, desechdndose los remedios coyuntura-
les y parciales que hasta ese momento, se pudo demostrar, sdélo ha.
bian contribuido al emperoramiento de la situacidén descripta en la

otra ponencia.

Se acudid para ello a la herramienta conceptual =
del Andlisis de Sistemas, y se cunplieron rigurosamente las etapas de su meto-
dologia: relevamiento, diagndstico, propuestas alternativas (disefio glokal) di-

sefio de detalle e implamentacidn y puesta en marcha.



En hase a estos pardmetros cuedaron prefigurados-
105 rasgos distintivos de las propuestas, acordédndose cue &sta seria de neto --

corte sistémico y- estaria articulada en un conjunto planificado de normas y pro
cedimientos interrelacionados entre sf, con aplicaciones sectoriales y progre-

givas en el contexto del ordenamiento general, para converger en forma racio—-
nal y met&dica en un cbjetivo univoco.

Con vista a la instrumentacién concreta dec la --
misma, se 1llevd a cato un m{hausp:ivo andlisis de los mecanismos aptos para ser
integrados en un désarrollo camo ‘elv programado, opténdose por escocer las téc-
nicas cue ofrecian mejores perspectivas de ammdnica insercifn en el contexto -
del plan.

Esta eleccibn poseyd particular trascendencia --
pues para el Registro implicaba el ingreso, por primera vez en su dilatada tra
yectoria, en una etapa caracterizada por la incorporacién simulténea de la sis
tematizacidn automitica de datos y la utilizacifn de los méds avanzados procedi
mientos procurados por las modernas técnicas de administracién.

Concebido el Proyecto como base en la metodolo~-
gfa del Andlisis de Sistemas, el resultado fue el tratamiento de cada uno de -
los recursos, actividades, t€cnicas y tecnologias camo formando parte de un —-
*ensankle integrado de elementos interactuantes, disefiados para cunplir coope—
rativamente una finalidad determinada", vale decir, como un sistema corprensi-
vo de la totalidad de la actividad registral, incluidos la administracién de-
sus recursos materiales y humanos y el control de la gestidn global y por sec+
tores, etc.

Esta concepcibn totalizadora, que excede la vi——
8idn parcial de las actividades de régistracifn y publicidad, tiene sin embar-

go al mis eficaz y eficiente cumplimiento de esas funciones bésicas.



El sistema se arquitectur6 en kase a dos princi-
plos centrales, provenientes uno de ellos de la L&gica Formal y el otro de la-
Tecnologia de Procesamiento. La estructura l&gica resultante del primerc des--
cansa en la "organizacitn conjuntista" de los datos e inpide que se recaiga ~-
con el correr del tiempo en una rigidez inoperante, a la vez cue facilita la -
intraduccidn de todas las modificaciones cue imponga la realidad cambiante.

Por su parte, el segundo aspecto parte de un en~
fogue de avanzada que reside en la incorporacién’ de tecnologias complementa~--
rias, ambas de existencia necesaria y no excluyente, camo son en este caso la-

computacién y la microfilmacién, con roles e interacciones definidos en Lkase a
sus respectivas ventajas.

Con el respaldo de los campletos estudios sistdmi
cos previos gue culminaron con la eleccifn de las alternativas més conpetentes-
y avalado por las decisiones favorakles de las autoridades gubernamentales, la~
Direccibn Provincial del Registro de la Propiedad, inicid el cumplimiento de su
Proyecto de Transformacién Técnica, consistente en el empleo de las nds avanza-
das técnicas de miocrofilmacidn y de procesamiento electrénico de datos, y cue -
camprende la“inclusifn sincronizada de diversos subsistemas, que una vez on Fun’
cionamiento total, confarman el Sistema Integrado de Administracién Registral.
En sintesis:

El Registro de la Propiedad adopt$ un Proyecto de
Trangformacién Técnica de largo alcance, que implica la modernizacifn total de-
sistemas, técnicas, tecnologias, procedimientos y archivos.

Las ESTRATEGIAS DE SOLUCION adoptadas
estdn apoyadas fundamentalmente en tres puntos:

* Solucidn integral y profunda, ediante la utilizacidn camplementaria de tecno

loglas de procesamjento de datos y microfilmacién.



* Planeamiento a largo plazo (10 ahos), con implementaciones y puestas en mar—-

cha modulares, gracduales y progresivas (corto v mediano nlazol.

* Financiacién del Proyecto, fundamentalmente mediante los fondos
provenientes de la Ley Convenio con el Colegio de Escribanos de
la Provincia de buenocs Aires.

de pautas que

El sistema ha sido disefiado en base a una serie -
lo condicionaron y estructuraron, ellas son:
Espaclo edilicio disponible.
Creciiniento futuro y esperado de la demanda de servicios.
Crecimiento de los archivos.

Crecimiento de la realizacién del servicio de registracién y pu-—-
blicidad registral.

Continuidad de la guarda y uso de los archivos preexistentes.
Voltmen y densidad de la informacién.

Seguridad fisica y juridica.

Integralidad documental e informativa de la documentacidn regis--

tral.
Trabajo en equipo interdiciplinario.

Flexibilidad de las funciones bisicas a través del tiewpo.
Modularidad y gradualismo en la implementacidn.
Utilizacién de la Técnica de Folio Real.

Los aspectos técnicos bdsicos que se encararon en el diseiio del --
sistema fueron: 1-La LOGICA FORMAL que sustenta el proceso informa
tivo y guarda de los datos. 2-TECNOLOGIA DE PROCESAMIENTO Y CUARDA
DE LA INFCRMACION REGISTRAL. Respecto al primer aspecto, la cstruc
tura 16gica se basa en la "organizacidn conjuntista" de los datos,
que pemite que el sistema no se "solidifique" a través del tianpo
y pierda vigencia operativa; o sea que la estructura l6gica permi-
te agregados y/o nodificgcionéﬁ seglin las necesidades de los tiem
pos. El segundo aspecto, el sistema estd sustentado en una noderna
concepcifn que es la de las "tecnologias cawplementarias", awkas -
de existencia necesaria y no excluyentes (en este caso computacidn



y microfilmacién). 3-PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE LA CIENCIA DE LA
ADMINISTRACION Y ORGANIZACION INSTITUCIONAL.

Esto lleva a la modificacidn de las estructuras or
génico funcionales seglin las_necesidades dinimicas del desarrollo de los planes-

de transformacién.
Una recomendacidn en tal sentido, efectué en el —-

marco de mi trabajo para la evaluacifn de la Reforma Registral de Costa Rica, -~
trabajo cue tuve el honor de realizalr, por invitacién del Ministerio de Justicia
de ese hermano Pais, en 1985,.,\en el marco del Programa de Ayuda para los Paisés-
en Desarrollo, administrado vpo:r el Canité Intergukernamental para las Migracio--
nes (C.I.M.). ‘

Conviene aconsejar tangencialmente, el beneficio -
que para nuestras camunidades puede darivarse de acudir‘.a esta forma de mul-:vua -
cmperaéiﬁn e intercambio.

Los fracasos anteriores de los remedios coyuntura-

. les,.puntuales y parciales, hicieron evidente la pecesidad de acudir a la ajyuda-

de herranientas conceptuales y materiales gue desde mediados de nuestro siglo, y
con Creciente y acelerado desarrollo tenamos a nuestra disposicidn. »

Una nueva toncepcifn del conbcimiento, un nuevﬁ"pg
radigma" cientﬁioo, la Teorfa General de Sistemas nos brindd su potencial tedri
o0, pero ademis, en su otro escorzo, camo Teoria de la Modelizacién, prestd su -
incalculable apoyo préctico para estudiar el ocomportamiento de sistemas, ami so-

ciales, de suma complejidad, como resultan ser los grandes registros piblicos.

Los ReGiSTROS COMD SISTEMAS DE INFORMACION

ios grandes registros plblicos tienen su razén de-
existir en la puklicidad que ofrecen de sus datos.

En su sentido mis amplio, la publicidad significa=
la posibilidad del conocimiento generalizado de lo que acontece.



Una de las especies de este género, es la publici-
dad jurfidica, que hace conocidos hechos, actos, relaciones, situaciones que tie-
nen consecuencias como generadores de derechos y obligaciones.

1os registros inmobiliarios tienen como una de sus
razones de existir, la publicidad referida al estado. juridico de los inmuebles -
{y en parte también de las personas), sedln las constancias registradas.

Obviamente entonces, la publicidad registrai es ru
blicidad juridica.

Posibilidad de conocimiento, cognoscibi
lidad general de situaciones juridicas cuya divulgacién hace al
interés de la comunidad, como dice Alterini(l) son conceptos que
campean sobre el de publicidad, y nos hacen evidente 'que la publi
cidad es informacién,

La definicidn tal vez mds simple de in-
formacidn, nos dice que es aquello que disminuye la incertidumbre.

Y la informacién debe ser tratada como
"Sistema" de informacidn.

Sistema, para el Diccionario de la Real
Academia Espafiola, es "un conjunto de cosas que ordenadamente re-
lacionadas entre si, contribuyen a determinado objeto".

Otra definicibn de Gibson: “"Ensanble integrado de-

elementos interactuantes, disefiados para llevar a cabo cooperativamente una fun-
ci6n predeterminada”.

En todas las definiciones se destaca la coordina--

cién de elementos para cbtener un objetivo determinado.

(1)Alterini, Jorge Horacioc."La buena fe
y la publicidad inmobiliaria registral y extraregistral (con una
armonizacidén entre la tradicidén y la.inscripcidn registral)".



A la luz del anflisis de un “Sistema de Informa---
cién", &ste, para ser eficiente debe poseer alyunas caracteristicas bien definj-
das por los especlalistas: velocidad, calidad de cawpleto, direccitn de ambos ~-
sentidos, flexibilidad y seméntica camin.

Ninguna de estas caracteristicas podian exhibirse-
por la anterior organizacitn.

Siguiendo el diagrama cibernético, se visualizd a}
registro camo un sistema de informacién inmerso en un entorno, que no pocia ser-
ajeno al estudio de la organizacitn.

Se cunplieron lurgo todas las etapas metodolégicas
del estudio sistémico:

Relevamiento: {interno) y externo (del entorno}.

Etapas de modelizacién:

Modelos iscmSrficos de la institucidn y de su entormo so—-
clo-juridico-econfimico (medelos fisicos,matemdticos y e -
teoria de conjuntos).

Diagndstico
Propuestas de alternativas

Seleccidn de alternativas

Disefio global
Implementaciones modulares, graduales y progresivas

Pruebas

Puestas a punte

Coo experiencias dignas de ser tenidas en cuenta,
enriquecidas ademfis con el privilegio que hepps tenido de conccer con bastante -
detalle otros desarrollos de sistemas registrales (Colambia, Costa Rica) convie-
ne poner énfasis en sefialar que la transformacién técnica de grandes registros -
pblicos, indefectiblemente conlleva planes de mediano y largo plazo. La inesta

bilidad politica de michos de nuestros paises, y aun en los que existe estabili-



dad, la imsstabilidad de los funcionarios, de quienes dependen el avance de los-
Proyectos, hacen indispensable la "institucionalizacidn" de los Planes de Trans-
formmacifn por medio de instrumentos juridicos que sefialen claramente sus metas y

cbjetivos, alejéndolos de los avatares del juego “politico".

DIAGRAMA CIBERNETICO
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Esos instrumentos deben prever también, el finan—-
ciandento de los Planes de Transformacifn. Es harto frecuente, que la coyuntura-
econfmica i.rrpénga si no, recortes en gastos, congelahiento de cargos vacantes, -
ete., que hacen fracasar los planes mejor concebidos.

La Provincia de Buenos Aires ha solucionado csos -
problemas con las 1lamadas "Leyes Convenio", de cooperacidn técnica y financiera
con el Colegio de Escribancs, cuyos miembrds son, cuantitativamente, los princi-
pales usuarios del sistema registral.

En anexos Se agregan copias de las sucesivas leyesj‘b

7701, 9243 y 10.295 que regulan el tema.

SISTEMA INTEGRADO DE FDMINISTRACION PREGISTRAL

la concepcifn glébal"y totalizadora de considerar-b
a :tocllos'y; cada uno de los recursos, rutinas, procedimientos, técnicas y tecnolo-
glas, como elementos o subsistemas de un gistema mayor, que excede las mexas la-
bores dé registracién y publicidad, dib como resultado la configuracidn actual -
de la organizacién, camo se cbserva en el diagrama correspondiente. )

Es facil advertir que el sistema es aplicable a -
cualquier gran regisj:ro, can las adaptaciones que :anbngan los abietos de regis-

tracién y publicidad (bugues, aervnaves, personas, documentos, etc.).

SISTEMA INTEGRADO DE REGISTRACION

La misma aplicabilidad a distintos objetos reyis--
trables, puede atriluirse a este subeistewa integrante dél S.I.A.R., cono resul-
tado de la “modelizacién" proveniente del enfocue de los datos, por tedic de la-

Tearia de los Conjuntos.



1 - Cescrircion BAstca
1.1. Estrnuctura Informativa.

La descripcidn basica de la estructura informa-
tiva del Sistema Integrado de Registracién, la debenos enfocar desde dos
Sngulos diferentes, pero necesarios; ellos son: *el contenido informati
vo y *el contenido de la informacidn. Para ello se han realizado sendos
estudios, ya que se debian organizar los conjuntos de datos qgue deberia
aceptar el sistema de reg'istraciﬁn, y establecer un "recepticulo” es---
tructurado de la informacifn que provendrfa del entorno, para que ella-
adquiera significacién jurfdico-registral y cumpliera con las diversas-

funciones operativas y publicitarias.

1;1.1. Contenido Infoxmativo

El contenido de la estructura informati--
va, estd constitufda por el sistema de xelaciones y valores de -

los DATOS gue circulan y se almacenan en el sistema.

1.1.2. Continente Infommative

Este aspecto de la estructura del archivo
del cbjetos, estd destinada a que los datos o elementos que in--
gresan al sistema, una vez zec:i.bidos se almacenen y recuperen --
con determinada forma o formato publicitario que se capadezea ~

de los fines y significados juridicos registrales.

Z - ESTRUCTURA LOGICA DEL ARCHIVO

, Bl anfilisis del presente estudio, estd dirigi-
do a los DATOS que integran el archivo de inmuebles. Mis aGn, fundamentalmen-—
te, se realiza un anilisis de relaciones ldgicas entre los datos y/o conjun--

tos de éstos.



2.1. En el presente sistenia los datos se denamninan ELEMENIOS, que soh aque----.
llas unidades informativas minimas e indivisibles, que integran agrupa=--
das, todos los conjuntos categoriales de informacidn que constituyen el-
archivo de objetos registrables.

2.2, Los ELEMENTOS se han clasificado, integrando diversos conjuntos y subcon
juntos, segln diferentes categorfas y funciones. El conjunto total de e-
lementos es el Archivo de Objetos, que contiene una serie de subconjun-—
tos de menor categorfa.

La jerarguia 16gica de los conjuntos Yy subconjuntos es la siguiente:

1 ~ AFCHIVO OBJETOS (R.0.}

2 - MATRICULAS M)
3 - ASIENTOS (a)
4 - ATRIBUTOS (a)

5 - COMIONENTES (c)

6 - ELEMENTOS
Fijos (e.f.}

Variables (e.v.)

2.3. Definiciones logico-fonmales de los elementos integrantes del archivo.

2.3.1. Archivo de Objetos (O)

Es la unidad ldgica cue contiene los di--
versos atributos fisicos, juridicos y operativos de todos y cada -
uno de los cbjetos registrables.

2.3.2, Matricula (M)
Es una porcitn del archivo, que contiene todos los ¢
tributos fisicos, jurfdicos y operativos de un objeto.
2.3.3. Asientos (A)

£s wna unidad de informacidn integrante de la matri

cula, que contiene atribujos del objeto.



2.4.

2.3.4.

2.3.0.

2. 3.6'

2.3.7.

Atributos (a)

Conjunto de unidades conceptuales integrantes del a-
siento que caracterizan registralmente a un objeto.
Componentes (c)

Unidades légicas relacionales, integrantes de los a
tributos, cuya funcidn es coordinar y unir elementos, a fin de «w~
presar unidades conceptuales.

Elementos Fijos (e.f.)

Palabras o signos integrantes de los campo-~
nentes gue concurren a auxiliar y ordenar a los elawentos varia---
bles,a fin de expresar acabadamente los contenidos concretos de di
chos ele_mentos.

Elementos variables (e.v.)
Datos integrantes de los camponentes -~

que singularizan personas,cosas, hechos o derechos.

Definiciones Materiales y Estructura de los Elementos Integrantes de los-

Atributos, Componentes y Elenentos.

2.4.1.

For la definicifn ya dada de Atributos, especificamos cue éstos --
son aguellas caracteristicas cue definen registralmente un objeto-

y lo diferencian de cualcuier otro existente.

{oBJETO)
~a— —

ATRIBUTO 1 | ATRIBUTO 2 |~{ATRIBUTO 3 }-~[ATRIBUTO n




Hay tres especies de atributos:
a) FISICOS
b} JURIDICOS

c) OPERATIVOS

a) Atributo FISICO:
Son aguellas unidades conceptuales que indivi--
dualizan un dbjeto, desde el punto de vista fisico.
* Funcibn: Individualizar y especificar las caracteristicas fisi

cas de un cbjeto.

b} Atributo JURIDICO:

Son aquellas unidades conceptuales de conteni-
do juridico que indican las titularjdades de derechos y las rela
ciones de &stas con el objeto.

* Funcifn: Indicar titularidades y sus relaciones con el Qbjcto.

<) Atributo OPERATIVO:

Son aquellas unidades conceptuales cue rela--—
cionan o declaran: Actos, Archivos o Acciones Administraﬁivas ge
nerados por la actividad Administrativa Registral.

* Funcidn: Consolidar y sefalar la realizacidn de las Acciones -~

Administrativas de Registracifn y Puklicidad.

{OBJETO -

n Atributos n Atributos n Atributos
FISICOS | JURIDICOS OPERATTVOS




2.4.2. Estructura de los elementos que integran un atributo.

Cada uno de los atributos de un abje-
to estd compuesto por canponentes, y &stos a su vez, por elementos -
fijos y variables.

‘\OBJETO}

ATRIBUTO

JURIDICO

=

Elemento 1

Elemento n

La definicidn dada de Matricula {M) en 2.2. es de-
carfcter formal, es decir, que la Matrfcula de por si, no tiene contenido pro~
pio, sino que ella es el continente, el receptfculd vacio de contenido que se-
r§ llenada con atributos de los tres tipos. Cada Matricula contendrd los atri-
butos de un cbjeto. La Matricula, que es una forma vacia de contenido, se pue-

de a su vez, subdividir en varios compartimentos, que estarén destinados a re-

ceptar diverscs contenidce (asientos).

Los compartimentes formales de una Matricula pucden
identificarse seglin el tipo y esencia del contenido que los van a integrar mate
rialmente.



. En base entonces a ese criterio, la Matricula Licne

la siguiente estructura formal:

Rubros de la Matricula

1 - Identificacibén del Objeto.

2 ~ Afectaciones.

3 - Representaclones (Planos, Diagramas, etc.}
4 - Designacidn del Objeto.

5 ~ Descripcifn del Objeto.

6 - Antecedente dominial.

7 - Titularidad de daminio.

8 - Gravémenes, restricciones e interdicciones.
9 - Liberaciom:_»s.

10 - Publicidad.
11 - Anotaciones operativas y contenciosas.
12 - Submatriculas derivadas.
12/1~pDesignacién - Descripcifn.
12/2-Titularidad de Derechos.
12/3-Gravamenes, restricciones e interdicciones..
12/4-Liberaciones.
12/5~Publicidad ~ Certificacibn.

12/6-Anotaciones Operativas y contenciosas.

4 - ESTRUCTURA FORMAL DEL ASIENTO REGISTRAL

Sabemos que el objetive del sistema es conformar -
‘asientos registrales, mediante una sola metodologia ILbgico~Técnica. Estos asien

Atos contienen atributos (ffsicos, juridicos y operativos). Un asiento puede lle



gar a tener algunos, pero no todos los atributos simultdneamente; igualmente un
asiento puede no llegar a tener todos y cada uno' de los camponentes y elementos
que integran un tipo de atributo, ya que en la mayoria de los casos las nccesi-
dades de registracitn son parciales.

Todo asiento contiene dos tipos de datos:

a) Sustanciales (2Atrilutos fisicos y juridicos)

b) Inlstrlmentales (Atributos operativos)

En un asiento tienen que existir siampre datos del
tipo Sustancial y del tipo Instrumental. Pero no pueden ccexistir en un misino-
asiento amtos atributos sustanciales, es decir, los fIsicos y los juridicos .si
multéneamente. Porgue se ha definido que existirén asientous orientados a des-~
cribir las caracteristicas fisicas del okjeto y otros a describir los conpran
tes o caracteristicas juridicas. De wodo que el esguema formal del asient -—
sienpre seri bipartito.

ASIENTOS

TIPO A TIPC B
htributos Fisicos Atributos Juridicos
Atributos Operati 2trihutos Operativos
vos.
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EJEMPLOS DE_ATRIBUTOS FISICOS

£ Wit M A = s

| ATRIBOT

i1 UBICACION

Auo ¢ __gg__ -
COMPONENTE ﬂ ELEMENTOS
e [y '
‘i PARTIOO
NOMENCLATURA | cipcuUNSCRIPCION
CATASTRAL SECCION

MANZANA .CHACRA_QUINIA
PARCELA
SUBPARCELA

DESIGNACICN

DOCUMENTO FUENTE (seguins)
PARTIDO

REFERENCIAS
CIRCUNSCRIPCION

SECCION

MANZANA _CHACRA _QUINTA
LOTE

PARCELA

SUBPARCELA

UNIDAD PH

NUMERO
RUMBOS

MEDIDA LINEAL
LINDEROS
ANGULO

UNIDADES METRICAS

CARACTERISTICAS

e

-




EJEMPLO DE ATRIBUTO JURIDICO

IIIIIIII BIIPIHE!HIE ummns
1 rituLARIDAD APEI.I.IDO
: uom BRES
NACIONALIDAD ms
FECHA DE § pIa
NACIMIENTO MES
', 2 Alo

§ APELLIDO PATERNO
NOMBRES PATERNOS
APELLIDO MATERNO
NOMBRES MATERNOS

DOCUMENTO DE || TIPO DE DOCUMENTO |
§ IDENTIDAD NUMERO ‘

LOCALIDAD
1 PROVINCIA
| PAIS

¥ FILIACIOR

ESTADO j
GRADO NUPCIAS g
APELLIDO CONYUGE
NOMBRE CONYUGE

- et
{“MAYOR
MENOII
{ CARACTER DE LA B
lutmvl:nclou ] Tll‘o

AR 11 ¢




EJEMPLO DE _ATRIBUTO. OPERATIVO
ATRIBUTE § COMPONENTE

“ Nro.DE ENTRADA |

¥ DIRECGION DE
¥ MICROFILMS CARRETE
IMAGEN

E NUMERO
PARTIDO ‘
DENOMINACION DEL ARCHIVO ]t

| NUMERO  DE MATRICULA h

: CARACTERISTICA

By IIPO DE PI.ANO




ta aplicacién informdtica al mundo de lo juridico
sigue prowocando injustificadas resistenclas que es necesario aventar.

En el V Congreso Wacional de Derccho Registral, -
realizado en La Rioja (Repblica Argentina} del 30 de mayo al 2 de junio de 1984,
me tocS. como Coordinader Nacional del Tema I: "E]./‘Derecho cano condicionante de
la Técnica de procesamiento de datos” en sede registral, kedactar las pautas oue
quiaron las discuciones.

Hoy 'persisto en creerlas vigentes, y por ser tam—

pién resultado de experiencias concretas, me atrevo a reproducirias:

Frimero: E! ordenamiento juridico, los documentos y los derechos y pretensiones-
registrables y los asientos registrales, came objetos juridicos y por ende cuitu
rales, poseen una estructura ontolégica ocompuesta de dos elanentos: sustrato, --
constituido por el soporte material y sentido axiolégico, camo vivencia de valo-
racién juridica, dado por los autores y obtenido y dado a la vez por los intéi--
pretes, vivencia de existencia forzosamente psiquica y personal.

Segundo: El acto de concilencia gnoseolfgico que constituye el método de conoci--
miento de los cbjetos culturales es la camprensifn, trénsito dialéctico en movi-
miento circular indefinido que va del sustra;to al asiento y viceversa. Este aclo
de conocer en algo material su sentido axioldgico, referido a lo juridico sc Jla
ma interpretacidén. En la actividad juridica de registracifn, es calificacidn.
Tercero: La calificacifn registral, ccmo vivencia‘de valoracifn juridica, es con
secuencia forzosamente psiquica y personal y por lo tanto indelegaklesente huma-
na pero enormamente facilitada por validaciones autaniticas.

Cuarto: Las funciones bésicas de la actividad registral son:



Registracifn: incorporacifn material al registro de 'los datos cue integrardn log
archivos.

Calificacifn: vivencia de valoracifn juridica a partir. de los sustratos materia-
les.

Archivo: guarda de la informacitn registrada.

Publicidad: expresién del contenido de los asientos registrales.

El uso instrumental de lcs medios de procesamiento electrbénico de datos es espo-

clamente apto para el cunplimiento de las funciones de registracién, archivo y -
publicidad y no puede modificar la de calificacifn axiolbgica, camo acto de inter

pretacitn juridica que es- :

Quinto: Los medios informiticos'de procesamiento electrénico aumentan la eficacia
y eficiencia de las funciones de registracidn, archivo y publicidad, por cuanto:-
obligan a una sistematizacién y estrictas seleccién y depuracidn de los datos cue
ingresan al registro, los soportes camputarizados son infinitamente mds sequros -
qgue los soportes de documentacién en papel, ya que por medio de copias (coleccio-
nes de seguridad) hacen précticamente imposible la destruccidn de los archivos; -
permiten un estricto control de accesc a los datos, tanto fisico camo operativo,-
por medio de restricciones fhciles de cumplir y controlar, determinan con mayor =
exactitud la autorfa de los actos del trimite registral, facilitan la recupera---
cidn de la informacidn en tiempos de respuesta infimos y posibilitan la salida de
los datos con los formatos, organizacidn y sintaxis mis convenientes para su camr
prensifn, todo ello con un costo mucho menor por unidad, que la infommacidn sopor
tada en materiales tradicionales (papel, cartulina).

Sexto: La infomitica cperacicnal de gestifn en el &mwbito registral, al mejorar -
eficiencia y eficacia de las funcicnes de registracifn, axrchivo y publicidad, per
mite perfecoionaxr la funcifn de calificacifin, rescatando para ella recursos huma-
nos sustraidos asf a agobiantes tareas burocriticas reiterativas y tiempo Gtil pa
ra la profundizaci@n del estudio en su aplicacién.



Séptino: Los datos contenidos en registros computarizados ofrecen posibilidades ~
-de. descentralizacibn funcional de su uso a distancia por medio de técnicas de te.
leprocesamiento.

Octavo: Los registros camputarizados permiten eventuales conexiones con otros --

sistemas de la Administracidén PGblica, del Poder Judicial, de Colegios de Profe
sionales, de oficinas juridicas, etc., previos los controles y restricciones que

garanticen la legitimacidn de guienes puedan .acceder a sus datos.

‘Noveno: Las normas que exigen inters legftimo a quienes pretenden conocer el ——

contenido de los Registros con archivos camputarizados, son las mismas que se a-

plican a requirentes de publicidad de ‘Registros con dafos soportados en papel.-

La distinta materialidad de los soportes no tienen necesariamente cue cambiar la

legislacitn que es genérica en el tema.

‘DEcimo: Los documentos depublicidad registral, emitidos por equipos de procesa-—

miento de datos, suscriptos por los funcionarios con facultades para hacerlo, --

re(inen las mismas garantlas de autenticidad y fehaciencia due los emitidos por me
dios mecanograficos tradicionales.

Decimoprimero: El concepto de Folio Real debe interpretarse en su significato —-
esencial de considerar el objeto como centro de imputacidn de toda actividad ro-—-
gistral que a &1 refiera, por ser el elemento mis estable de la relacidn recal. No
necesariamente debe -entendérsele camo exigiendo literalmente una hoja o foljo de-
papel o cartulina para soportar la informaci&, sino camo registros que contieten
unitariamente toda la informacifn relacionada con el mismo objeto de relaciones -
juridicas.

Decimosegundo: El actual desarrollo de sus aplicaciones hace evidente la neccsidad
de impulsar la profundizacifn de estudios sobre el naciente Derecho de la Informd
tica, cano disciplina que estudie el conjunto de normas y principios juridicos -~
llamados a regular las relacicnes sociales surgidas del impacto del fendmeno “in-

formdtico”.



becimotercero: La Informitica Jurfdica documental, de archivo y recuperacidn de -
textos de legislacifn, jurisprudencia y doctrina, es otro uso de gran ayuda para~
la actividad juridica de aplicacibn del Derecho Registral.

Decimocuarto: La funcitn de publicidad de los registros senala la ventaja de apli
car en los estudics scbre su organizacifn y funcionamiento metodologia de Andli--
sis de Sistemas dentxo de los logros conceptuales de la Teoria General de Siste--

mas y de la Teoria de la Informacién.



pescripcidén del Sistema de Servicios Registrales por Telegestidn

Generalidades

El mismo atenderd a gestiones que podrén,se; ingresadas a tra -
vés de las terminales instaladas a tal efecto, como asi también a
través de los dispositivos dé transmisidén/recepcidn de imagen de
matriculas”scanning", segin la necesidad de soporte que requiera-
la gestidn en tramite.

A su vez y en la medida que se produzcan movimientos (por acti-
vidad del inmueble y/o decisidn superior de conversidn o vuelco -
masivo), este procedimiento permitird que las matriculas obrantes
en cartulina, realizadas bajo la técnica de folio real, sean su -
plantadas por la matriculas computarizadas incorporadas a la base
de datos del registro o hien al archivo de matriculas a imagen di
gital de folico real, las que hasta tanto sean reemplazadas por. -
las matriculas computarizadas permitirdn mantener el actual esta-
do de procedimientos administrativos de mantenimiento de la cartu
lina dado que la informacidn correspondiente serd proporcionada -
por el computador central a partir de la imagen digital registra-
da, donde se procederd a la actualizacidn de la misma ante cual -
guier tramite que sobre ellas deba realizarse.

Por otra parte, cabe destacar la importancia de soportar la re-
gistracidn y seguimiento para controlfuturo de la mesa de entra -
das del Sistema de Recepcidn y Prioridades, la que si bien funcip
nard sincronizando el accinar de todas las delegaciones al operar
en linea y con control centralizado, ante la caida del computador
central y apoyandose en la inteligencia de los procesadores dis -
tribuidos, instalados en cada una de las Delegaciones, podrd man-
tener la operatividad en la recepcidén descentralizada de los tra-
mites, los gue a través de toda su gestidn se verdn acompafiados -~
con indicadores de control y seguridad gue seradn requeridos pre -
vio al registro o asiento correspondiente, resultando esta infor-
macidén resguardada a nivel histdrico para el uso posterior que se

considere conveniente asignar



El sistema estard dotado de elementos ldgicos de seguridad en -
funcién de las normas que establezca oportunamente el Registro pa-
ra cada una de las funciones, con los niveles de autorizacién que
estime conveniénte, cuya registracidén y control y su resguardo his
tdrico serdn obligatorios.

BASE DE_DATOS

Las bases de datos tendrdn una visidén légica adecuada a cada una
de las necesidades que requieran las distintas &reas oficiales de
la Provincia de Buenos Aires, relacionadas con los aspectos inmobi
liarios, pudiendo compartir la explotacidn y usufructo de los da ~
tos incorporados a las mismas, seglin visiones ("accesos ldgicos")
que en cada caso se determinaran, manteniendo la privacidad e inva
riabilidad de aquellos datos cuyas caracteristicas asi lo exijan,-
como asi también el control del nivel de autorizacidn necesario pa
ra acceder a la consulta de los mismos, delimitando a su vez los o
peradores con nivel de autorizacién suficiente para la introduc --
cidén de modificaciones con la consideracién de cada caso en parti-
cular, o bien, de aquellos operadores a quienes se les otorgue la
responsabilidad de incorporar registraciones y/o asientos producto
de los movimientos de solicitudes atendidas diariamente, relaciona
das con la operatoria de la Direccidén Provincial del Registro de -
la Propiedad. o en su defecto, con la operatoria de cualquier otro
organismo oficial autorizado por quien corxresponda, a usufructuar
la posibilidad de empleo de la disponibilidad de procesamiento dis
tribuido que brinda la Red de Teleprocesamiento a ser instalada co
mo parte integral de proyecto.

En principio se contard con la integracidn de las Bases de Datos
de la Direccién Provincial del Registro de la Propiedad con las Ba
ses de Datos de la Direccién Provincial de Catastro Territorial Y
con las Bases de Datos de la Direccidn Provincial de Rentas, todas
ellas de la Provincia de Buenos Aires.



caracteristicas dellsoporte teleinformdtico

glementos de la Red

Se plantea de acuerdo con lo explicado la instalacidén en el Re

gistro de la Propiedad y en todas las Delegaciones de:

Minicomputadores con capacidad de procesamiento interactive local
y provistos de facilidades de comunicacidén sincrdénicas compatible
con la existente en el Servicio de Procesamiento Electrénico de Da
tos dependiente del Ministerio de Economia de la Provincia de Bue-

nos Aires.

La interaccidén con el personal administrativo se producird median-
te terminales de video de alta velocidad compatibles con los mini-
computadores y con la arquitectura prevista para el caso de comuni

cacién centralizada.

Las salidas Impresas se generardn - fundamentalmente con impresoras
de alta velocidad y caracteristicas de calidad de imp;ésién_supg -
riores a las magquinas de escribir convencionales y/o impresoras -
computacionales tipo matriz de puntos "dot matrix" y atendiendo a
la calidad de documentacidn requerida por la naturaleza del proce-

so registral.

A nivel de estos minicomputadores se implantardn dos componentes -

principales de software:

Un sistema aplicativo desarrollado "ad hoc" para este proyecto que
permitird como base funcional la captura de novedades, su control
descentralizado y su transferencia al archivo centralizado radica-
do en el equipo central descripto anteriormente ademds de los pro-
cesos locales necesarios para la operacidén en casos.de averia del

equipo central.

Un sistema de base que permite emular a un grupo de terminales, un
rontrolador remoto de manera de acceder como usuario terminal al -
procesador central, con lo cual se dispondrd de las facilidades na
“ivas tipe 327x; incluyendo como minimo el acceso a bases de datos

“elacionales y la comunicacidn entre Delegaciones.



Dispostitivos digitalizadores de documentacidén "scanmaster" con -
capacidad de comunicacidn con el equipo central y vuelco sobre Pa
pel de la imagen solicitada a través de los pedidos formales del
registro a nivel central y/o las Delegaciones.

Topologia

Se plantea el empleo de enlaces telefdnicos a cuatro hiles para -
transmisién de datos arrendados a ENTel para las Delegaciones, ex
cepto para los equipos ubicados en el propio edificio del S.P.E.D
que empleardn enlaces internos con eliminadores de modem del tipo

"line drivers".

Dado que cada Delegacién poseerd por los menos un minicomputador

y un digitalizador, se recurrird a la topologia radial {(convergen
cia a computador central "host") con conexidn remota multipurto -
de estos dos equipos, de manera de compartir el enlace punto a -

punte arrendado.

Como objetivo de disefio se plantea la operacidn con modems de una

velocidad minima de 2400 BPS para enlaces de mediana calidad y --

9600 BPS para los enlaces de buena calidad, debiéndose prever que
los mismos posean velocidad media ("fallback") de alternativa au-
tomdtica para deterioros de calidad de los enlaces.

Cabe destacar que el hernamental descripto permitird en un futuro
mediato, mediante un desarrollo relativamente sencillo, el manejo
de periféricos asincronicos de bajo costo con comunicacidén por -

red conmutada y/o Redes Piblicas de Transmisidn de Datos.
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I)Influencia de la Informdtica en la actividad profesional

Los beneficios que en el presente,y en el futuro cercaneo,-
trae la informAtica al abogado, son de gran trascedencia, para el
desarrollo de 1la actividad profesional, y su capacitacidn intelec-
tual,

Cualquiera sea la actividad en que se desarrolla el
abogado,la informdtica lo alcanza.

La nueva tecnologila que diariamente se ensancha,estd
produciendo, transformaciones importantes en el ejercicio de la
profesien.

Desde la automatizacidn de los estudios jurldicos,hasta 1la

consulta de bancos de datos jurldicos nacionales o extranjeros,o el



incentivo de 1la prdctica de la precisidn terminolédgica,son conse-
cuencia de la informdtica.Vislumbrdndose con claridad, que en un
futuro <cercaro, tanto el legislador, como el jurisconsulto,o el
abogado que diariamente transita por los juzgados, tendrdn al
alcance de su mesa de trabajo, a través de una pantalla de video,
una . enorme baterla de informacidn que 1le permitird 1legislar,
estqdiar o decidir,mediante el auxilio de una copiosa informacio#,
que nunca antes pudo ser posible, con los medios manuales tradicio- .
nales que se conocen.-

No obstante, para la mayoria de los abogados, los benefi-
cios de la informdtica, se presenta con muchas dificultades,en razén
‘de acceder a una ciencia distinta, para la cual fue formado,
resultando en la actualidad,sumamente honerosa.

En este aspecto, la colegiacidn se presenta como una

solucidn inmediata a tales inconvenientes.

I11I) El rol de los Colegios de Abogados.

ﬁs a los colegios de abogados,a ios que les compete la
difusidn sencilla y clara, de la informdtica jurldica.Y justamente a
travds de los colegios profesiocnales el abogado podra informars;
adecuadamente,y abaratar costos, accediendo, a traves de estos a los
grandes Bancos de Datos Jurldicos. O podrd informarse sobre los
medios mas aptos para informatizar sﬁs estudios jurldicos,sus
bibliotecas etc. con abstraccidn de los intereses econdmicos que
tienen aquellos que venden marcas y productos.

Mediante 1la labor de los institutos de Informdtica
Juridica,los Colegios de Abogados,pueden crear las condiciones

adecuadas para el estudio y la profundizacién del Derecho Informiti-



co,especialmente para el abogado que ya ha dejado la Universidad, y
st encuentra de lleno en el ejercicio de la profesidn.

A los Institutos de Informdtica Juridica, les compete el
desarrollo de amplios cicles de conferencias, y cursos, donde el
abogado pueda informarse sobre las utilidades que le puede brindar
1a informdtica.Sobre la forma de operar un computador, o la forma de
manejar programas que procesan la palabra o programas que pueden
- formar bases de datos a medida de cada usuario.

Igualmente a traves de los Institutos se puede difundir
cual es la actividad que se desarrolla a nivel de los grandes bancos
de datos,para que el abogado pueda apreciar cuales son sus posibili-
dades. presentes y futuras en el tema,

La necesidad de informatizar las bibliotecas departamenta-
les, y de coordinarlas, también es una tarea que puede desarrollar
con eficacia los institutos de Informidtica Jurildica.

Elle sin perjuicio de la necesidad de estudiar y proponer
-a traves de los colegios- a 1las autoridades gubernamentales,las
circunstancia adecuadas a una polltica informética, que contemple
la negesidad de informacidn de todos los abogados.

Igualmente el estudio,para la implementacidn de escritos
normalizados,para su presentacidn en los juicios,es una actividad
que los Institutos pueden encarar con éxito.

Los colegios de abogados,tienen la posibilidad de obtener
grandes ventajas con la informatizacidn, y ademds la de brindar
nuevos servicios a los colegiados.

En lo que se refiere a 1la gestidén de 1los colegios,la

informAtica brinda una herramiento de eficiencia notoria. El control



de las matriculas,las bajas,los listados de incompatibilidades,q
separados de la matricula, como asl la de morosos, son de fidcit
logro.La gestidn contable, y la coordinacidn de la actividad de lo;
institutos, brindando a cada a cada instituto-la némina de abogad§§
interesados en temas especificos.

No estd lejano el dla en que junto a la sala de mdquinas,-
que los colegios emplazaron en los edificios de los tribunales, haya
un computador, donde el abogado pueda lograr fdcilmente y qb;
un minimo de datos,la obtencidn, de cedulas,mandamientos,escritosb
etc.Los que si bien pueden ser de contenido simple, desde él
punto de vista prdctico,es marcadamente eficiente

Es en el area .de la teleinformdtica, donde todos los
Colegios,especialmente 1los del dnterior de 1la Provincia,pueﬂen
brindar un servic;g‘importante a los colegiados.

Mediante la adaptacién de un modem, y con un computador de
bajo costo, es posible acceder -via telefdnica-a gandes bancos de.
datos,tales con el que posee por ejemplo el Sistema Nacional de
Informdtica Juridica,o a bancos de datos particulares.Hacerlo el
abogado en forma individual, 1le resulta bastante honeroso,pero alvv
obtenerlo a traves de los Colegios,los costes pueden ser distri-
buidos, en razon de la mayor demanda, lo que lo disminuye notoria~
mente.

Igualmente la conexidn de 1los Colegios con 1la Caja de:
Previsidn, puede producir importantes Dbeneficios a 1la Caja y 8 7
los Colegios.La Caja de esta forma tendrlia una informacidn mds -
precisa y actualizada del movimiento de la wmatticula.Por su parte

los colegiados, podrian obtener en forma directa, toda la inform




“¢cidn que brinda la Caja de Previsidn, y un efective control de los

aportes y de los beneficios.

La creacidn de bancos de datos locales,donde se registre
ﬁé jurisprudencia local,cowo asi la informacidn bibliogrdfica que
poseen la bibliotecas del lugar,es una tarea de importante enverga-
dura.Que prodicird importantes beneficios al abogado local, ¥y
‘tambidn al que no lo es; una vez que todos los bancos locales estén
%bnectados, y complementados con los grandes bancos, que muchas
Qeces carecen de la informacion generada en los Departamentos

Judiciales del interior.

IIT)Rol del Colegio de Abogados de la Pcia. de Bs.As.

Es al Colegio de Abogados de la Provincia de Buenos Aires,
a quien le compete la orientacidn y desarrollo de una efectiva
politica de informdtica en el 4mbito Provincial.En este aspecto es
importante la funcién orientadora que ha de impartir a cada uno de
los Colegios Departamentales. Complementando, ademas, la politica.

que se desarrolla a nivel gubernamental.

Con el fruto de los servicios que hoy dla, pueden brinder
los Colegios de Abogados, apreciamos que 1la colegiacidn se ha
constituldo, en un vehlculo necesario,que puede facilitar el acceso
del abogado a la informdtica, y asi desarrollar con mayor mayor efi-
cacia su actividad, cualquiera sea el 4rea jurldica donde se

desarrolle.

Lomas de Zamora -Septiembre de 1986
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Thesaurus jurlidico inteligente

Fernando Galindc Ayuda

profesor Titular de Filosofia del Derecho
universidad de Zaragoza

I."Definicién",.- II.Antecedentes.~ IIl.Caracteristicas.-
iVv.0Objetivos.- V.Bibliografia (seleccibn)
I

En la Universidad de Zaragoza se lleva a cabo, por un grupo
de investigacibn integrado por profesores de varias 4&reas de
conocimiento, el disefio, desarrollo y experimentacidn, con ayuda
de material informdtico, de un "thesaurus jurldico inteligente"*

El término "thesaurus", al que convendrlia castellanizar deno-
mindndolo “tesauro", se aplica por los documentalistas a la lista
de términos normalizados y convencionales gque forman un lenguaje
documental. Segun definiciones al uso, cada término representa un
campo semantico amplio, constituido por el significado especiali-
zado del mismo, ademas del conjunto de sindnimos y, en general,
de términos relacionados con &1, en virtud de los criterios
est.imados oportunos por .los documentalistas . Con la posibilidad
que ofrecen los ordenadores de manejar a gran velocidad numerosos.
datos, los tesauros en cuanto recopilacidn de datos han sido
utilizados como via de acceso a la informacién sobre documenta-
cidn almacenada en "bancos de datos", en cuanto sus términos
sirven como referencia o palabras clave para localizar Ila
documentacidn en la que, segtn el anilisis de los especialistas,
estdn contenidas tales referencias o "descriptores® del documen-
to o términos del tesauro [26]).

La mayorla de 1los sistemas de recuperacidn automdtica de
documentacidén jurldica existentes hasta el momento, fundamentados

* El grupo de investigacidén estd integrado por cuatro profesores
de la Facultad de Derecho de varias disciplinas (Derecho Civil,
Derecho Penal, Derecho Administrativo y Filosofla del Derecho);
un abogado; dos profescres de la Facultad de Matemdticas (Algebra
y Estadlstica). Dirige el proyecto el profesor de Filosofla del
Derecho, firmante de este trabajo. La investigacién estd apoyada
desde el afio 1985 por una Ayuda a la Investigacidn concedida por
el Consejo Asesor de Investigacién de la Diputacidn General de
Aragdn., Para la realizacidn de este trabajo se ha contado con una
bolsa de viaje otorgada por el Comité Conjunto Hispanonorteame-
ricano para la Cooperacién Cultural.



en la existencia de listas de palabras clave o de descriptores,
tesauros, gque se utilizan en especial como medics para formular
la consulta o seleccionar la respuesta del sistema, son confec~
cionados  en la mayor parte de las ocasiones, recientemente, de
forma automatica. En ocasiones son articulados atendiendo a cri-
terios provenientes de la practica jurldica: suelen ser los
propios redactores de las sentencias recopiladas, o Juristas
especializados en la slotesis de documentos, quienes efectdan 1la
elaboracidn de los descriptores. Pero practicamente siempre se
atiende en su elaboracién a su virtualidad para que el sistema
informadtico funcione, intentando compensar asl la escasa operati-.
vidad de los ordenadores actuales para administrar o procesar la
gran cantidad de datos o documentos que son precisos para que un
sistema informdtico sea efectivamente un adecuado, eficaz, sis-
tema de recuperacidn de informacidn jurldica. De hecho las expe-
riencias sucedidas no han logrado mostrar su capacidad para.
llevar a cabo c¢on precisién el cometido para el que fueron
construidos. Ademads, en la mayor parte de las ocasiones no son
capaces de suministrar respuestas o0 aceptar preguntas hechas en.
"lenguaje de juristas”, mucho menos en lenguaje corriente o
lenguaje “natural" (7).

Todas estas dificultades hacen decir gue, salvoc excepciones,.
los sistemas de recuperacidn automdtica de documentacidn jurldica
en uso son eficaces para el reducido grupo de juristas gque o
bien  son funcionarios de diversas Administraciones Péblicas, o
bien ejercen su profesidn en paises donde su Administracidn bha
invertido fondos suficientes como para garantizar la.
infraestructura que precisa el uso indiscriminado (para juristas)
de los sistemas, o bien, desde otra perspectiva, pueden soportar
los gastos gue conlleva su vtilizacidon (tarifa de uso del siste-
ma, coste de las comunicaciones, coste gue comporta la contrata-
cidn de personal especializado en efectuar consultas e interpre-
tar respuestas...), aspectos especialmenie peligrosos de la apli-
cacién de la informatica o los ordenadores a la recuperacién de
la informacidn o la documentacidn jurlidica, porque con ello se
vulneran varios principios fundamentales del Estado de derecho
una vez gue no existe ni siquiera una igualdad de oportunidades.
para el conocimiento del derecho vigente. Pese a todo 1o cierto
es gque cada dla es mas evidente, a consecuencia del crecimiento
de la capacidad de los ordenadores para almacenar y tratar. infor-
macién, el abaratamiento de los mismos y el desarrollo de las
técnicas de programacidn, gque estos instrumentos pueden ser efi-
caces medios para llegax al contenido de los Diarios Oficiales, a
las colecciones de Jurisprudencia e incluso al conocimiento de la
doctrina o interpretacién dogmatica [32] [21.



En este 8ltimo sentido el tesauro gue se disefia por el grupo de
jnvestigacidn de la Universidad de Zaragoza [19]) tienme, por el
contrario, el objetivo de facilitar gue el ordenador sea un
instrumento capaz de Iincrementar e! grado de “justicia® o de
vdemocracia” o de "“igualdad" de las actividades Jjurldicas, al
posibilitar la extensidn del conocimiento de la informacidén o
documentacidén juridica a un wmayor ndmero de personas que el gue
procuran los instrumentos actuales. Esto es asl porque se estima
que el tesauroc, gue se esta disefiando en conformidad a la situa-
cidn actual de los recursos informiatices, a la vez que pensando
en los ordenadores del inmediato futuro, posibilitard el acceso y
la respuesta en lenguaje natural, de forma dialogada, a cualguier
jurista, de una forma automatica: a los textos del derecho.ara-
gonés pertinente al caso de interés para el wusuario. Al mismo
tiempo procurara la resefia de un conjunto de interpretaciones de
los textos juridicos que son deducciones de las efectuadas por
los expertos en la materia e, incluso, por el "sentido comtn” del
lego en derecho (ésto ocurrird, acaso, en el futuro, una vez
exista la tecnologla adecuada) que hayan sido transferidas al
tesauro en el momento de su construccidn.

El prototipo de tesaurc ya desarrollado tiene esta eficacia
porque estd constituido no tan sblo por una lista de descriptores
o palabras clave o términos de bisqueda, sino por la lista de
algunos de los vinculos o relaciones posibles entre los términos
o conceptos contenidos en un documento juridico segln lo pres-
cribe el texto jurldico, el andlisis hecho al documento por
especialistas o, meramente, el efectuado por personas no versa-
‘das en la materia (ésto sucederd cuando sea posible). El tesauro,
y las deducciones hechas de forma automdtica de 1los vlnculos,
relaciones o proposiciones normativas en &l contenidas,
constituird la via de acceso a la documentacidn jurldica recogida
en el banco de datos, la Compilacidn Foral Aragonesa, en el caso
de gue aguéllo a lo gue se quiera acceder sea documentacidn
juridica. También proporcionard algunas de las respuestas "doc-
trinales" posibles, a preguntas concretas, sobre ¢! derecho ara-
gonés, a casos . expuestos en forma Jjuridica, sobre materias
reguladas por el derecho almacenado, en forma de norma o, mejor,
de proposicidn normativa, en la base de datos. De ahl denominar
al tesauro proyectado "inteligente", en cuanto que los términos
que lo componen no son tan sblo una mera via de acceso o contras-
te o punto de referencia, en cuanto descriptores o palabras
clave, a la documentacidén almacenada, sino gue en &1 cumplen este
papel, ademis del de generar interpretaciones, las relaciones de
los términos precisadas por expertos en la materia,
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Esto es posible llevarlo a cabo porgue en la actualidad sge
produce lo siguiente, Primero, la creciente aceptacidn entre 13
teorla vy la filosofla del derecho de la relevancia "social® de
las caracteristicas del conocimiento del derecho realizado pox
juristas, dogmaticos o practicos, siempre ciudadanos de un deter-
minado pals, contando con el marco del procedimiento de aplica-
cién del derecho sefialade por las leyes de enjuiciamiento, en el
analisis del derecho o en la construccidn de 1interpretaciones
dogmaticas del mismo. Segundo, el incremento de las posibilidades
de 1los ordenadores para atender a la articulacidn practica de
estos problemas. Tercero, la realizacién de experiencias, wads o
menos satisfactorias, en el campo de la aplicacidén de los ordena-
dores al derecho, las cuales posibilitan, tedrica y pradcticamente,
la puesta en practica de la investigacidn sobre el tesauro inte-
ligente.

Por 1lo gque respecta al primer punto en la actualidad se asiste
a un.proceso de eliminacidn de principios o convicciones "tradi-
cionales”en la materia, como por ejemplo la que se sefialaba sobre
la “zanja" existente entre conocimiento del derecho y aplicacién
del mismo, o entre conocimiento del derecho y conocimiento en
general. En efecto, al derecho no se le considera tan sblo como
disposicidn normativa [21]) [231 (24} (38] cognoscible a través de
procedimientos de interpretacidn especificos, sino que se estima
gue para conocerlc, por un lado, hay gue observar las prescrip-
ciones de 1las reglas o métodos de interpretacidn dogmiticos .o
jurisprudenciales, gue ya no son procedimientos "escolasticos" o
exegéticos de estricto y rigido cumplimiento, sino gque estan
afectados por las palitas wusuales en otras areas de conocimiento;
y también gue, por otra parte, este conocimiento estd afectado o
matizado por miltiples factores, no sdlo juridicos, que concurren
en, o son suscitados por, las peculiaridades del problema juridi-
co para cuya resolucidén se ha obtenido la informacidn .{1] ({4]
[29] [8]. Ello se muestra practicamente, por ejemplo, en el hecho
de gue se han extendido las visiones "sistémicas"™ (o socioldgicas
o estructuralistas) entre la dogmdtica o entre 1los Jjuristas
practicos, o, lo gue es lo mismo, se admite gque tiene sentido
decir que el conocimiento del derecho se produce atendiendo a
una “cierta®™ vracionalidad, pese a la reconocida presencia de
factores irracionales en cualquier operacidn de “atesoramiento"
de documentacidén jurldica, gque es de lo que aqul tratamos. Con
ello, al mismo tiempo, se estd aceptando gue tiene “cierta"
eficacia social la proyeccidén de esa racionalidad a través del
calculo de sus representaciones {3] (las representaciones del
andlisis hecho por los juristas al derecho vigente [18]). De ahfi



que un tesauro jurldico "inteligente" pueda ser un eficaz
instrumento auxiliar para, con ayuda de ordenadores, conocer el
derecho,

Ademds, informadtica es un término que ya no es eguiparable
estrictamente a computadores de una determinada generacién. Hoy
es claro gque es un término complejo. Asl los computadores ac-
tuales no son los mismos que los de los afios cincuenta de este
siglo: tienen mas capacidad para manejar o tratar informacidun y,
1o que es muy importante, son mas baratos [35], Por otra parte:
estdn referidos a tecnologlas de la informacidén y la comunica-
cidn, Todo ello acarrea consecuencias tanto al hardware como al
software: uno y otro estan mas prbdximos entre s!, a diferencia de
lo sucedido en los computadores de generaciones pasadas, siendo
posible construir un software mas poderoso, congruente con el
hardware existente, Al misme tiempo estan mads cercanos a la
complejidad social: las configuraciones, experimentales todavla,
de hardware, bases de datos y de los lenguajes de alto nivel
(Lisp [36) [38] o Prelog (9), por ejemplo), dada la enorme capa-
cidad de los computadores para manejar gran cantidad de informa-
cidn expresada en forma ldédgica {6} (13) [33), asl como el mismo
desarrollo alcamnzado por las técnicas de programacidén, les hace
m4s prdximos a las peculiariedades de los problemas o dominios
sobre 1los que han de "conocer" [12) que lo estaban los computa-
dores anteriores, mas préximos a las peculiaridades o necesidades
del "lenguaje maguina". Por ello, con cierta exageracidn, se
habla en la actualidad de "inteligencia artificial" y de ‘"siste-
mas expertos”™ [9]) [14]1 [22) {251 [28) (34).

Por ultimo, hay gue decir gue han sido puestas en practica,
con mayor o menor é&xito, con mayor o menor adecuacidn a las
caracteristicas de la vinculacidén computadores-derecho de la gue
aqu! se estd dando noticia, varias iniciativas [10) [11} [27]
[37)] que manifiestan la posible virtualidad de la conexidn que se
investiga por el grupo y gue hard posible que el tesauro inteli-
gente sea operativo, A modo de ejemplo cabe citar los trabajos
desarrollados por Miguel Sanchez Mazas y el "Istituto Italiano
per la Documentazione Giuridica" de Florencia, gque trataban de
hallar un modelo aritmético capaz de operar tanto un analisis
legal automdtico como un cidlculo matemdtico.de las normas [30). A
destacar, en cuanto filosofla a segqguir para el futuro, el sistema
de recuperacidédn de informaciédn Micro Bird, elaborado en la
"Queen's University” de Belfast por Colin Campbell, bajo el
patrocinio de la "National Law Library" de Inglaterra, que inten-
ta ofrecer soluciones "microinformaticas™ a las necesidades pro-
fesionales (documentales o de gestién) de los juristas (7] [11]).
En Estados Unidos hay gue mencionar la labor realizada por Cary



DeBessonet, llevando a la practica las ‘técnicas gue son
desarrollo de las necesidades y teorlas gue aqui han sido expues-
tas, al confeccionar un lenguaje con el gue expresar las disposi-
ciones y la informacidén jurldica en general en forma apropiada
para su procesamiento por los ordenadores, buscande con ello
lograr que, al final del proceso de investigacidn en el gque est}
inmerso, el ordenador "“comprenda" los problemas juridicos que
estdn presentes en un determinado texto, escrito en lenguaje
natural [15] [16) (5] [17] [(28].

11X

La investigacidén de la Universidad de Zaragoza concreta buena
parte de todo lo hasta agul dicho., Resumidamente. Se preocupa por
alcanzar wuna efectiva interconexidén del trabajo en comin de 1la
dogmatica jurldica, 1la teorla del derecho, 1la filosofla del
derecho y 1la practica jurldica, en torno al andlisis de una
disposicidén, la Compilacidn Foral Aragonesa, plasmado en forma de
tesauro ‘inteligente, que posibilite qgue los microcomputadores
{en especial 1los del inmediato futuro) acerquen la informacidn
juridica ( textos de derecho positivo e interpretaciones de 1los
mismos) a los juristas y, ya con ello, a la sociedad, en igualdad
de condiciones. Se centra en averiguar, como trabajo juridico,
gué es lo necesario para que ello pueda ponerse en practica: en
definitva las caracterlsticas del tesauro jurldico inteligente
gue lo permita. De ahl no debe extrafiar que en este trabajo se
atiende, en especial, a las mds recientes propuestas de filosofia
del derecho y teorla del derecho que se preocupan por mostrar las
notas caracterlsticas de los mecanismos de conocimiento, inter-
pretacidn y aplicacién del derecho, aceptando sus recomendaciones
sobre la conveniencia de establecer relaciones entre unas y otras
operaciones, dado gue lo que se pretende es facilitar informacidn
juridica. También se cuenta con las exigencias formales gue
prescriben la lbgica proposicional y la de predicados, a la hora
de plasmar el tesauro, a efectos de poder desarrollar tanto el
cdlculo automatico de las interpretaciones deducidas de los tex-
tos jurldicos considerados hasta donde sea conveniente, como los
métodos de bisqueda "automdtica" de éstos [(19]).

Subsidiariamente, dado que no existe, todavlia, en el mercado
la tecnologia informdtica que sea capaz de mostrar la eficacia
del tesauro, en la investigacidén se estd desarrollando, utilizan-
do el hardware y el software puesto a disposicién del grupo de
investigacién, el software de aplicacién preciso para
demostrarla, A estos efectos se han construido ya, en forma de
prototipos, el conjunto de programas que constituyen el punto de
engarce valido entre los diversos elementos gque configuran el



conocimiento o interpretacidén y la aplicacidén del derecho, .al
mismo tiempo que posibilita un eficaz suministro de los textos
jurldicos .y propone, . tenidas en cuenta algunas de las interpre-
taciones del derecho vigente hechas por los dogmAticos vy los
practicos expertos sobre el tema, algunas de las interpretaciones
deducidas de las mismas, una vez introducidos en una mAquina,
como preguntas, los datos del problema jurldico gue pueda
solucionarse con las prescripciones marcadas por el derecho "in-
formatizado": 1la Compilacidn Foral Aragonesa. A estos efectos,
por ahora, buscando puntos de referencia sobre el modo de acceso
automatico "tradicional™ a la documentacién jurlidica, se desarro-
llan los programas de aplicacidn referidos a la introduccidn del
derecho aragonés estudiado en una base de datos relacional “stan~-
dard”, acomodada a 1lo gue indican las normas internacionales
sobre construccidén de bases de datos (Codasyl); también, en
especial, se efectla un estudio, por medio del desarrollo de
varios prototipos, de las posibilidades de aplicacidén de 1los
lenguajes de alto nivel, de “quinta generacibdn" (en concreto
Lisp), al manejo de informacidn expresada en forma simbdlica mis
compleja gue las meras combinaciones de digitos 4 y 1.

Lo uno y lo oktro se realiza comprobandoe la "“eficacia infor-
matica", tanto para la blsqueda automdtica de textos Jjuridicos
como para el desarrollo de respuestas a preguntas Jjurldicas sobre
la materia analizada, de las relaciones establecidas por un grupo
de Jjuristas de diverso curriculum en la explicacién de los
enunciados normativos gue . componen la Compilacidén Foral Ara-
gonesa. .Este objeto de observacién, aunque resulte de diflcil
consideracidén (una disposicidén de cardcter. civil, recientemente
renovada pero de raigambre. tradicional), es limitado a efectos de
reducir la complejidad global del proyecto mediante el estudio de
un objeto de conocimiento accesible a todo el grupo de investiga-
cién en el periodo de trabajo (tres afios).

A todo esto lo denominamos, siguiendo los usos establecidos
por quienes se han ocupado de la recuperacidn automdtica de 1la
informacién jurldica, construccién de un tesauro inteligente,
gue, recordémoslo, es la lista de términos de la Compilacidn
Foral Aragonesa gue estd integrada por los conceptos o términos
jurldicos vinculados entre si por las diversas interpretaciones
hechas al texto legal. Lo gue se efectla de tal forma gue se
hace, al mismo tiempo, dadas las precauciones adoptadas en la
investigacién, congruente con la hipdtesis sentada por la. .filoso-
fla del derecho .y la teorla del derecho de gue 1los conceptos
juridicos tanto en el momento de su descubrimiento como en el de
su aplicacidn, parecen estar vinculados poxr relaciones gue no son
tan -sblo las derivadas por la aplicacibn de las reglas de la



ldgica simbdlica, proposicional o dedntica tradicional a las
formalizaciones en las que puede plasmar la interpretaciédn de los
textos jurldicos hecha por expertos en la materia [1] (4] [29].

La eficacia de este tesauro se comprobard, ya ha comenzado a
comprobarse en estos momentos en los gque la investigacidn inicia
su segundo afio, por el hecho de que esas relaciones, contando con
estos 1llmites, son las gue se tendran presentes a la hora de
"formatear" el banco de datos, constituido por cualguier documen-
to juridico original referido al derecho aragonés y, ademis, por
alguna de sus interpretaciones. Este banco de datos es posible
sea accesible en el futuro, cuando esté desarrollada 1la
tecnologla informAtica necesaria para ello, a cualquier persona
en lenguaje corriente. A estos efectos se desarrolla el software
adecuado, contando con que lo gue se tiene a disposicién por el
momento es limitado: dos "micros" y un "mini".

v

En sintesis, 1los objetivos concretos del proyecto, alcanzados
ya en cierta medida, son los siguientes. An&lisis de la Compila-
cidn Foral ' Aragonesa desarrollando su estructura juridica en
lenguaje corriente en la medida de lo posible. Obtencién de las
palabras claves o descriptores que integran la Compulacidn Foral
Aragonesa: a través del estudio hecho por la dogmatica y la
teoria o la filosofla del derecho y a través de la experimenta-
cidn de lo gue ofrece su tratamiento informAtico por varios
programas de bases de datos. Desarrollo de la Compilacidén Foral
Aragonesa en enunciados normativos { formacidn de una lista, lo
suficientemente completa, de enunciados normativos relacionados
sistemdticamente). Transformacidn de los enunciados normativos,
vinculados, en . lenguaje simbdlico (composicidén de una lista de
enunciados normativos expresada en forma de proposiciones -
fdrmulas bien formadas-), Codificacidén simbélica (légica de pri-
mer orden) de la Compilacidn Foral Aragonesa. Composicién del
derecho aragonés en un banco de datos formateado segln lo recogi-
do en 1la codificacién simbdlica de la Compilacibn Foral 2Aara-
gonesa. Desarrollo de la programacién correspondiente para el uso
de 1la base de datos en lenguaje corriente (en la medida de lo
posible). Y comprobacidn-rectificacién del tesauro, del modelo
metocdoldgico desenvuelto en su realizacidn y de las posibilidades
y eficacia de las teorlas gque los sustentan, averiguando si su
puesta en prActica facilita a cualquier Jjurista, 'de wun modo
automatico, rdpido y eficaz, 1los textos juridicos y ciertas
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INTRODUCCION

La conveniencia de infaormatizar normas
administrativas y docentes de uso cotidiano en nuestro Aambito de
trabaio, surge debido a la diversidad de leyes, decretos,
regl amentos, resoluciones vy disposiciones, que s necesario
compulsar periddicamente, a fin de llegar a la elaboracidn de un
dictamen.

Esta normativa es obieto de constantes
actualizaciones, en razén de las cuales, no soélo existe
diversidad de preceptiva, sino una regulacidn dispersa de las
distintas materias, que impone la necesidad de dispaner de un
texto permanentemente ordenado.

La sistematizacion ‘de normas vy dictamenes o
pronunciamientos administrativos vy contencioSo—adm;nistrativos,
posibilitarad indudablemente una aplicacidn univoca de los mismos.

Esta inquietud —que pre-existid entre el personal
letrado que asesora a las diversas Areas y dependencias de esta
jurisdiccidn— habia producido germinalmente 1la idea de
informatizar el sistema normativo de aplicacidn. Nuestra
participacidon en las Ias. Jornadas de Informdtica Juridica,
realizadas el affo pasado en Mercedes, refaorzd la decisidn de
materializar el proyecto que en estas Ildas. Jornadas, exponemos,

ofreciendo colabhoracidn a aquellas otras Jurisdicciones que



participen de 1la misma necesidad, a través de nuestra. humilde
experiencia.

Fartiendo de un grupo de: abogados gque pertenecen a
distintas Areas de la Direccidn “General -de- Escuelas, la
pretensidn inicial radicaba ‘en el proposito. de evitar
pronunciamientes contradictorios:; pero a poco andar, se advirtid
ademds que 1los beneficios operativos de la -ifnformatizacidn,
superaban en mucho la aspiracién primera.

Azsi, por eiemplo, contando simplemente con una
terminal, pueden evitarse los archivos biblicgraficos dée maneio

manual: la busqueda de informacidn normativa se facilita mediante

la consulta al banco de datos, el - que proporcicna la respuesta
inmediata y actualizada del tema en tratamiento, desde el ‘enfoque
de los distintos regimenes informatizados. For eiemplo,

licencias—docentes y administrativas, ingreso, régimen recursivoy
régimen disciplinario, etc.

Obviamente, la tarea requiere continuidad v
organicidad debiendo ‘contar con un. cuerpo letrado: permanente gue
vele por la actualizacidn - e ipcorporacidn de nuevas normas, va
gue se tiende a lograr un sistema que acompaffe el acentuado
dinamismo de.la preceptiva de aplicacidn.

En efecteo, en . esta etapa inicial, sa. ha enfrentado
la “conformacidn .de un foce de trabaio que partiera desde- la
interdiciplina coligando el saber Juridico con el ‘saber
informatico.

Una vex lograde un lenguaie comin, ~de diffcil



1a norma administrativa a informatizar.

Cabe enfatizar que el tesauro, como ndmina de voces
orientadoras de la bdsqueda de los datos, revistid en este casg
algunas caracteristicas particulares.

En primer lugar, bha sido elaborado desde vy para su
aplicacidn en esta jurisdicciédn. En tal sentido, ha habido un
apartamiento. del material standard. y un ajuste ‘a las
peculiaridades de nuestro sistema. En segundo término -y no
obstante este caracter de instrumento propio de la Direccidn
General de Escuelas y Cultura— el tesaurc ha sido conformado de
acuerdo a pautas objietivas y ortodoxas de elabaracién, aceptadas
universalmente, 1o cual permite una integracidn o complementacidn
con otros bancos de datos externos a esta jurisdiccién.

Un tercer matiz de signo positivo ha sido 1lograr
que su naturaleza sea la de un tesauro alfabético y abierto, con
posibilidades de enriquecimiento ilimitado y con el maneioc de
tres campos de generalidad decreciente.

Y aungue parezca obvio decirlo, se trata de un

tesauro Jjuridico—administrativo, que por serlo presenta la
ventaja de utilizar =-adin con el tecnicismo propio de toda
ciencia— un lenguaie natural " de las ciencias Jduridicas "

entendible vy accesible por diferentes que sean los niveles de
capacitacidn del usuario.

La elaboracidn del tesaurgo demandd una tarea



prolongada y compleia que requiri®d ajustes y aproximaciones
progresivas, encarando incluso, en mas de una oportunidad, {;
reformulacién del mismo, cada ver gue Ruevos criterios -mas
perfectos y operativos- aconseiaron su redefinicion.

En 1o que respecta a los contenidos se adoptd 1la
decisidn de incorporar al banco de datos, en esta primera
instancia, normas administrativas de uso generali:zado, dictémengs
de diversos organismos de intervencidn necesaria o facultativa,
esciarecedores de la interpretacidn y aplicacién de sus alcances.
Y finalmente, la iwridisprudencia contencioso —administrativa— de
igual contenido, emanada de 1la Suprema Corte de Justicia de la
Provincia.

£l sistema ha sido pensado de modo tal aque las
normas a incorporar se ordenen por jurisdiccidn, rango y tipo,
facilitando asi la consulta y aplicabilidad de las mismas.

A su vez los modos de acceso habilitan la basqueda
por tipo y ndmero de norma, como asl también por articulo y par
voz tematica.

La informacidn referida se complementa con la fecha
de vigencia y los dictdmenes vy referencias iurisprudenciales
sobre cada articulo.

El sistema desarrollado permite mantener, recuperar
y seleccionar normas docentes y administrativas. Funciona badio
teleprocesamientc, implementado con tecnologia de bases de datos,
de forma tal que resulte sencillo de utilizar y gue no requiera

conocimientos de informatica por parte del usuario. Se optd para

su diseffo por la teoria de Bases de Datos relacionales.



Se entiende ‘por usuyario a:toda\persona competente,
an ‘el campo Jjuridico, que necesite. consultar .%ormaﬁ;vdocentesl o
administrativas.lLos mismos se hallan dispersos geograficamente y
este sistema les brinda la posibilidad de realizar las coansultas
desde cualquier terminal. Existen, a 11la fecha, cincuenta
terminales.

‘Un ‘rasqo. seffalable -porque .reviste importancia

strema— es la obtencidn en pantalla y en forma inmediata de

textos ordenados, lo gue factibiliza 1la consulta del texto
actualizado y completos, ademds de la referencia a las normas
derogadas y modificadas -y sus modificatorias o .derogatorias.

A su vez: la informacidn de dictamenes suministra
los pronﬂnciamientos de ‘los' oraganismos de la Direccidn General
del- Fersonal de: ‘la Provincia, de la Contaduria General, de 1la
Asesoria General de Gobierno, de 1l1a Fiscalia de Estado, del
Tribunal de . Clasificaciones vy del Tribunal de Bisciplina, éstas
dltimos, de esta Direccidn General.

En esta informacidn - de - dictadmenes 1los accesos al
banco de datos son habilitados por voz tematica,. por nimero -de
norma que ‘interpreta y por nimero de articulo que refiere.

Asimismo, -.a 1los efectos de ponderar -la actualidad
del pronunciamiento, cada uno de ellos .estd .dotado con la fecha
de su produccidn.

En suma, el esfuerzo realizado se inspira .en. una
fecunda idea de modernidad que ne sdlo sustituye procesos
gravosos de ordenamiento manual, sino que ademds permite esbozar

una prospectiva de medor utilizacidn de l!a informacidn y de



optimizacidn de los servicios, factibilizando 1la obtencidn de
resultados de consecucidn imposible al margen de lpns medios

informaticos.
ORJETIVOS
€l sistema cumple con los siguientes obietivos

generales:

Facilitar 1a referencia a una norma especifica, o a

un articulo determinado de la misma.

Facilitar la referencia a dictamenes y
pronunciamientos relacionados con ‘normas o articulos
determinados.

Proporcionar una visidn amplia de 1los campos

temdticos, institutos y voces del lenguaije adoptado (Tesauro).

Brindar orientacién en la consulta del Tesauro
utilizando permutacidn de términos.

FPermitir la recuperacion de una norma por
correlacidn de dos o mads voces del Tesauro.

Permitir la incorporacién y modificacidn de normas,
y la obtencidn de un texto ordenado permanente y actualizado,

conservando el texto de la norma modificada.



FONENCIAS

lLa ponencia en definitiva, postula:

n frente al desarrollo casi exclusivae de la informdtica de
gaestidn y sin detrimento de ella, propender al desarrollo de la
informatica bibliografica atinente al repositorio de normas;

2) para responder a este empefflo, propender a conformar un cuerpo
eestable de profesionales del derecho, que cuenten con el auxiliag
del saber informatico, para que en forma permanente vy
continuada,generen la coherencia del sistema vy su adecuada
respuestaz

I al tiempo que diversas Jjurisdicciones asuman una decisidn
similar, la interrelacidn permanente de 1los grupos abocadoas a
dicha tarea, posibilitard la generacidn de criterios comunes que
factibilicen wna colaboracion reciproca y la unificacidn terminal
del sistema, intercambiando finalmente 1la informacidn almacenada

en los diversos bancos de datos.
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SUMARIO.

Con el objetivo de petencializar af Poder Legisfativo en su //
gestibn operativa tanto legisfativa como Administrativa a su mdximo. ni-
vel, el presente es parte de un estudio de sistema que peramita superaxr
Las necesidades actuales y al cual deberd adecuarse el sistfema de Infon
mdtica Paxlamentaria que s.in perder de vista su integracién y compati-
bilizacibn nespete no s0fo fLa cldsica divisibn de Podenes que emana de
nuestra Constitfucibn y nresponda a una §ilosoffa retamente Federal con /[
un sistema distribuldo de micrnocomputadoras interconectadas en ned.
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HACIA UN STSTEMA INFORMATICO EN EL AMBITO PARLAMENTARIO

A]l CONSIDERACIONES POLITICAS.

EL presente trabajfo ha sido esquematizado sobre La base de fa
Dineccibn de Referencia Legislativa de £a H. Cdmara de Diputados de //
Buenos Adnes y de La Direccdidn de Referencia Parlamentardio del H. Sena
do de Buenos Adires, y su elaboracibn cornespondié al Da. EUCLIDES ADOL
FO IZIBECCHI y al Esc. JUAN JOSE HARRINGTON, a cuyo cango se encuentran
ambas Direccionesycomo al SubDtor. de La BibLioteca Dr.C.A.DAGLIO.

Tiene como propbsito el de poner en considernacdidn Las modali-
dades de su funcionamdiento; def matenial con que se cuenta y ef de §i-
jan pautas que deberdn ser nespetadas al momento de fomarse La deci---
s4i6n politica de informatizar a Los sectornes,

EL alito costo financiero-presupuestario, tecnollgico y de tra
bajo comprometido, nos LLeva a plantear La conveniencia de un organds-
mo de cardceter Legislativo, es decin, que sea dependiente presupuesta-
niamente de ambas Cdmaras Llegislativas con un rhégimen similarn af que [
actualmente posee La Biblioteca de fa lLegisfatura de Buenos Aines o //
det Congneso de £a Nacién.

En materia de politica ocupacional, send menester §ijan Las /[
prautas precisas en cuanto a La eapacitacibn e Ldonedidad del personal /
que se decida incorporar, a fin de crear unm onganismo dgil, eficiente
Yy no buroerfitico que df nespuesias centeras y veraces a Los requeri---
mientos que sobre Informdtica Legislativa y Parlamentaria Aaticiteh 7/
Los miembros de £a H. Llegistatura de La Provincia de Buencs Adines, ask
como demds ongandismos del secton publico y privado.

EL presente trabajo tiende a Logrhan un sistema de Informdtica
que hesponda a Las necesidades y requendimientos de La actividad parta-
mentaria en La Provincia de Buenos Aines, que respete La cldsica divi-
s46n de podencs o funciones, a fin de elevan con capacidad propia al [

mayor rango posible La actividad parfamentaria y que sea netamente Fe-
deral, dado que no son Las mismas problemdiicas de nuesitra Provincia [



y Las de Las Pnovincié¢,ﬁenmana4 Yy La de £a Nacibn foda. Pero, al mis-
mo Ziempo, perfectamenie compatible a Los sistemas Nacionafes o Provin
ciales que en La actualidad funcionan o que se intentan poner en fun--
cionamiento en un futuroc prbximo.

Hemos tratado de fijan pautas que demuestran La necesidad de
que el sistema parlamentario requiera de una Informdtica de Gestidn, /
una Informdtica Documental Histblrica y no simplemente de noamas vigen-
tes, superando en tal sentido al sistema Nacional de Inforamdtica en //
guncibn de sus propias necesdidades. ‘

Las actuales Dineccdiones de Informacdibn Legislativa e Informa
cibn Parnfameniaria tienen a su cango £a organizacdibn y Aupenuibidu de-
todos Los servicios de dpoya necesanios paka'et cumplimiento de La aii
tematizacidn de ZegibﬁaciGn generakl, entendiendo en todo Lo nelativo [
a fa accsibn Legistativa provincial, nacional y de otras provincias, e-
fectuando el anflisis ¢ encuadre de Las dndciativas que en materdia non
mafiva se orndginan en ambas Cdmaras (Senado y 'Diputadabv) y en Las dife
nentes dreas def Gobienno Provincial y,NacZonaL; amén de coordinar y e
jecutar Las taneas vinculadas con La Legislacdién vigenie y/o derogada
para La elaboracibn de Los respectivos proyectos, evitando el dispen--
dio en La aqtividad Zggiblatiua~y/o‘ejecut;va. ‘

Con su drea de nefenencia propiamente dicha, y de procesamien
to tiende a disponer y verdificar La ébtencian, elaboracibn de informa-
ci6n normativa Legal y el suministro a Los Legisladores, funcionarios,
ongandismos oficiales nacionales o provinciales y/o Enies Aufdrquicos y
particulanes, programando y planificando estudios analiticos en mate--
rnia de nonmas nacionales y pnovinciatab;‘onganizaﬁdo Y capacitandb Los
Recunsos humanos necesarios para centralizar el suministre de todo el
materdal que sea menesten. '

Su afea de procesamiento se encarga de organizar, dinigin y /[
comproban el proceso téenice para La catalogacdibn de todos Lo proyec-
tos que hayan tendido o tengan esiado parlamentario y su seguimdenio, /
encarando con carndeter selectivo un intercambio de informacibn con d--
heas simifanes de otras provincdias. .

Es evidente, que La eficacia, cetenidqd y certeza en La ejecu

cibn de Las funciones del Estado y en particular en La funcibn Legisla



tiva se constituyen en el factor esencial de La vdda,fLibentad y felics
dad de Los pueblos, por Lo que es menester propugnar £a medernizacdbn

del Podenr legisfativo, dmbito de genudina representacidn popular y Grga
ne esencial en La vida democrdtica de Los pueblos. -

Sin ofvidar, ental neflexibn que Las instituciones mantiemen/
su vigencdia cuando son eficaces, Lddneos, ndpidas y centeras; porgque [
sus decisiones debexdn sen adecuadas en el tilempo y a Las expectativas
sociakles, puedto que una Ley tardla o insustanciosa pierde su operati-
vidad social, econbmica y politica.

La Ciencias y La Teecnologia se han conventido en Las varia---
bLes principafes def crecimiento en Las sociedades mds avanzadas y Los
6rganos de decdsibn polltica gue no Zogren acceder 'al uso de ecsas tec-
nologflas nuevas y concepcicnes cientlfficas de avanzada, gquedarndn sin /
duda alguna marginadas delf nueveo sistema de podex.

Como consecuencia del inconstante e irregufar desenvolvimien-
to de nuestro onden constitucional, el Poder Legislativo es quien mds
ha permanecdido nelegado desde todo punto de vista, convirntiéndose du--
rante Los gobienncs de facto en una mera oficina administrativa, depen
diente del Efecutdivo y €sto Lo manginé de Las corndientes de renovacdibn
Zeenolfgicas y de Los procesos de modernizacién, en aras de un mayor /
desarrollo de Srganos que se encuentran dentro de fa 6abita def Ejfecu-
tivo (por ejemplo: Mindisterio de Economfa, Policla, efe.!.

Dentrno de inconmensurables aspectes de tecnologla desarnolla-~
das con magor énfasis en Las dltimas décadas y ante una mayorn difusidn
de Las mismas, su auge e imparto en La sociedad, {a eficiencia y efica
cia Legiatativa dependen en gran medida de La cantidad y catlidad de fLa
Lnﬂommacidn'de que se¢ disponga, como asimismo de La oponrtunidad en que
es usada.

En Laa cincunsdtaneias actuales Los argentinos hemos asumido [
el compromiso histbrico de fortalecer Las estructuras democndticas y [
aebublicana& de gobienno y de sodtener al Poder Legistativo como 6rga-
no médximo de La expresifn del pueblo onganizado; se hace necesarnio en-
tonees, un Panlamento que d€ ndpidas y adecuadas respuestas a Las nece
sidades globales de Ra Provinela, a Los planteos sectoniales y en gene
nal que adopte La Legislacibn a Los requenimientos del momento. Pere a



medida que avanza el fiempo, una ecuacibn va en aumento: "ef Legisfa-
dor debe disponer de una mayor cantidad de conocimientos contando ca-
da vez con menor tiempo de resoluciln y respuestas a Los problemas //
planteados”.

B} CONSIDERACIONES TECNICAS.

EL desannoflo de La teonia genernal de sistemas ¢ el andlisis
de sistemas, determinando por L0s nuevos nrequerimientos tecnoflgicos,
han conducido a La creacibn de nuevos conceptos y disciplinas y de e-
£Los, 4intenesa sefialar una de sus grandes ventientes "elf andlfisis in-
formdtico”, a Zrnavés del procesamiento de datos vinculados a La compu
tacibn por medio de fLa informdtica.

En nuestro caso, fa utilizacilbn presenta posibilfidades mdfti
ples, que van desde La simple necuperacibn de datos, hasia La gestibn
del proceso, es decin, el proceso Legdslativo y Aus funciones adminis
trativas.

EZ aumento de £a capacidad de memordia y de La velocidad de /
nespuestas en Los equdipos de computacibn (hardware), producido como /
consecuencia de Los progresos téenicos Logrados en La materia, han [/
posibilitade su aplicacibn al procesamiento de La palabra y con elfo,
al de £La informacibn junidica.

Paralelamente se ha expenimentado un adelanto extraordinanio
en La especdalizacibn y eficiencia de Los programas (software), Lo---
grbndose asi, ampliarn el campo de aplicacifn y perfeccionar Laé_técni
cas de recuperacibn de datos.

De acuerdo a Los esquemas de clasificacibn que cldsicamente
han utilizado Los autores, La Informdtica Junidica puede dividinse en
Informdtica documental y en Informdtica de gestibn.

La paimera ha tendido un desarrolfo mayor y tiene porn objeto
ondenar, sistematizan y seleccionar Los documentos jfuridicos {leyes,/
Dechretos, Resoluciones, Doetrdina, ete.) para suministrarfo ndpidamen-
te a Los usuarnios en foama eficiente.

La Inﬂoimdtica de gestibn, en cambio, es La dedicada a La me
canizacibn de deteaminados procesos para standarizar nesultados que /

nespondan a iguafes premisas, esto es, a agilizar Los trdmites ru



tinanios y buroendticos, a La vez de Linforman Ra situacidn en que se /
encuentre ef proceso efectuando un "seguimiento" def mismo.

En La Informdtica Parlamentaiia, ambas técnicas se complemen
tan, agilizando La tramitacibn de Los procedimienztos y pnoponcionand;
a. Los Legisladores La informacibn necesaria, panra el cumplimiento de
La tanrea, e¢s decin, colaborando en su toma de decdsibn,

Como sintesis deiallamos en un esquema Lo expuesto para wna |
mefor comprensibn, siguiendo para ello un sernic thabajo que L0 Dres.
GALIMBERTI y PASCUA presentaron a Las Primeras Jonnadas Inteanaciona~-
Les de Informdtica al Servicio del Denecho, efectuadas en Mercedes, //
Provinceda de Buenos Aires, de Lo que resulla:

A} Informdtica de Gestibn

{subsistema geston)

INFORMACION PARLAMENTARIA:

{Siastema anzamentaaio)

B} Informdtica Documenital

(Subsistema de documentacidn}

A) INFORMATICA DE GESTION .

La Legislfatura como en todo otno conjunto junddico polltico /
o social, puede ser objeto de un ordenamiento LOgico por una serdie de
coincdidencias estructurales y conceptuales que hacen pensar en La po-
sibilidad de acceder a ellfos en una forma chganizada de panaamianto 0
aceidn, que peamita al hombre incidin sobre una ghan cantidad de fac-
tones, Logrando una mejor racionalizacibn administrativa; medida en [
dimensiones de espacdo y Lilempo como asil también en eficacia y efi---
ciencia.

EL ondenador como herhamienta deberd darnos La posibifidad [
de gobeanar y optimizar Las taneas nutinarias que obstaculizan el ac-



cionan propie de £a Labor Legislativa; base con sefialar, que durante /
La vigencia de £Los Perlfodos Legislatives 111°, 112°, 113°, entraron en
nuestra Legislacibn provincial 3.544 Proyectos (de Ley, Declaracdiones,
Acuendos, Resoluciones, Informes, ete.), de Los cuales se convirtieron
en Ley 250, provenientes de Senadores, Diputados y/o Poden Ejecutive,/
necesditdndose para recuperar dichos Proyectos alrededor de 15,000 Andi
cadoras. De plantearse La informatizacidn del proceso de cheacidn de /
Leyes y el tratamiento automatizado de La documentacibn, se¢ LLegarfa /
a conocimiento directo de Los Legisfadores en menorn tiempo y con mayor
profundidad.

Lo mds Aimportanie es que La Informdtica de Gestidn, peamiti--
nia establecer un seguimiento del proceso de formacidn de Las Legyes al
que nod referlamos, en forma automatizada, cuya utilizacibn es valiosa
no s6L0 a Legisladores, Asesones y particulares, porque permitinfa el
poder consulian de inmediato La situacidn en que se¢ encuenthan Los dis
tintos Phoyectos, desde que son redactados y toman estado parfamenta--
nio hasta que obtienen sancibn, pudiendo individualizar a todos Los in
tervindentes en cada etapa de su Lngormacién.

A. 1- Subsistema Gestoxr.-

Los sistemas Informdticos de Gestdibn, ya apficados por empre-
sas ¢ indusirias, facifitan en grado sumo La Labor directiva o genen--
cial de todda organizacibn y su desarrollo conceptual es el siguiente:

Sistema real de tratamiento en el cual debemos observar cinco mé
dulos bien diferenciados:

a) Médulo de contenido indicial: en €L se encuentra el undiverso /
de obfetos que deben ser sometidos a thatamiento por el sdste
ma, porn efemplo, Proyectos de Ley, de Resolucdiones, ete..

b) Médule de Entrada: en este médulo se Lidentificarndn y recepcdo
nardn £os objetos, negistrdndose su entrada como una alta en
el sistema de Informacibn de Gestidbn, por ejemplo, asignacibn
de ndmenro, titulo, autor, ete. del objeto tratado.

¢} Mb6dufo openadon: donde tiene Lugan ef tratamiento de Los obje




d}

e)

tos, ef:, Proyectos, es decir, La transformacifn de Los incun
404 lentradas) en excursos {salidas) cuyas fases o estados su
ceaivos de regdstnan también en el sistema gestonr.

M6dulo de salida: Luego de recibin ef tratamiento sistemdtico,

de £04 dincunsos se trandforman en excursos, producidndose una
salida que se hegistra como una baja en el sistema de informa
cdibn de Gestibn, porn ejemplo, un Proyecto de Ley que ha cum--
plido con el Znatamiento parfamentaric, puede salin convertsi-
do en ley o desechado como tal, variable que se verdificarfa /
cuando ef mismo es desechado en el seno de una Comisibn.

Médulo de contenido §inal: es el que recibe £Los excursos [(sa-

Lidas} que pasan a integrarn La poblacidn finaf.

A.2- Sistema de Informacdibn de Gestibn, que se compone de cuatro médu-

Los:

a)

b)

¢)

d}

Médutfo de altas: se trata de fa entrada g§isica de Los objetos

tratados en el sdistema neal, produciendo La ianApbnacidn de

nuevos incunsos a £a base de datos, asf como al fndice de in-
cunsos, es decin, Los Proyectos se negistnran en La memordia [/
del ordenadon y en el Andice del mismo con abigna¢i6n de nom-
bre y ndmerc de manena de facilitar su bdsqueda y recupera---
eibn. '

Médulo de base de datos: (registro de incursos). Contiene La

informacibn bdsica de Los incunsos que permanecen en el Aiétg

ma neal y La ingormacibn histénica de sus movimientos parla--

mentarivs a Lo Largo del tiempo, es decin, Las transformacio-
nes efectuadas en el sistema openadohr.

Médulo de bajas: salida fisica de Los objetos del sistema Lue
goe de efectuado el tratamiento. Produce La eliminaciin de RoA
mismos de La base de datos como excursoed (salidas) como asl /
tambibn del tndice de incunsos. '

Médulo indice-sintético de Lncuxsds w objetos: como su nombre




Lo indica, constituye el Indice de obfetos {asuntos) que en /
cada momento permanecen en el intendior del sistema neal.

En nesumen, fLa base de datos de un sistema de informacibn pa-
na La gestibn, viene a constituin un modelo administrativo de sistema
real de tratamiento de fLujos para una Legislatura y facifita directa-
mente, cuando se conoce La identificacibn del objetd, 0 a thavés del /
indice alfabltico de asuntos entrados cuando se desconoce dicho dato,/
fa nespuedsta a todo tipo de consufta a cada uno de Los objfetos cbtendi-
dos, eventualmente, Ainformes escritos a través de un perifénico del on
denadon como es La impresora de documentacibn.

B) INFORMATICA DOCUMENTAL.

La principal funcidn de La Informdfica de documentacifn dentno
de £a Zanea Legislaziva es La de apontan informacidn con cardcien masd
va.

Consiste en La constitucibn de bases dé datos de informacibn/
itil para La 5unci6n parlamentania, Las que contienen referencias, ex-
tractos o zextoalcomptetoa sobre cualgudien drnea def conocimiento nece-
sanio para el Legisladorn, mediante ef procesamiento electrénico a tha-
vés de una ondenadora, de manera tal de exonerar al Legistadon de pro-
ces0s meramente suballennocs de investigacibn y acopio de documentacibn
bibliogrndfica sobre £Los Zemas que debe analizan ¢y que ocupan gran par-
ze del quehacer cotddians de un Legisfador, permitiéndole dedicdrse a
trabafos de creacibn jurfdico-.institucionales.

Entendemos que al aumentar La informacdibn de una legislatunraf
4e genera La disminucibn de La incentidumbre acerca de Los Zemas a tra
tan, de manera que Las diferencias entre Los distintos bloques politi-
cos duafan de un verdadero disenso polltico ¢y no de sifuacdiones capri-
chosas y muchas veces nacidas al amparo def desconocimiento Legal o es
tadistico.

La propuesta ne pretende establecer cudl es £a noama aplica--
ble a un caso concreto o Logran un sdistema de derogacidn o neemplazo [/



automdtico de una Lley porn otra a Zravés de una computadora, es decin,/
Lo que se conoce como Tuscibernética Legislativa, sino solamente infon
ma af Legisladorn de Las disposiciones exdistentes, con el resultado //7
prdetico de Lograrn un mayor perfeccionamiento de La tanrea Legislativa,
evitando Las contradicciones de La fLegislacibn vigente, Las Lagunas en
Las disposdiciones y Las redlteraciones indtiles y La posibilidad cienta
de establecen clalsulas derogatordias mds precisas y concrhetas y una e-
Laboracibn de Leyes en un Lenguaje mds trabajado y exacto.

B.1- Subsistema infermdtico de documentacién.- Como ya expresdramos fa

funcibn sistemdtica es La de dotar a Ra tarea Legislativa de ingonma--
edibn a través de La formacidn de bancos de datos y en este subsistema/
debemos distingudin Las sigudientesd fases:

a) Médulo generadon de documentos: que e fa entrada de documen
tos al sistema, ponr efemplo, Leyes, Decnretos, discunsos, ete,

b) Médulo de alta de documentacidn: donde esperan Los recibidos
hasta que thatadeos se Lintegren al sistema requiniendo por un
Lado La incorporacibn del phopio documento a La base de da--
tos ¢y el de sus referencdias.

¢) M6dulo de base de datos: donde se archivan £os documentos y
quedan disponibfes para su consulta.

d) M6dulo de baja de documentos: que conresponde a aquel que /[
por su antigiedad se efimina del siatema, Lo que da Lugan af
La separacibn del propio documento.

e} Mbdufo destructon de documentos: nepresenta £ semidero del/f
entonne donde tenminan Los documentos exdfornos.

§) M6dulo Andice-analitico de hrefenencias: que constituye el [/
diceionario de descrdptones selecolenadod en £a base de da--
tos. Es decin, La referencia para saber que documento buscak,
Lo que nequiere el procesamiento exacte y preciso del doeu--

mento.



B.2- Sistema de tratamiento.-

a) Universo de casos posibles que puedan plantearse,

b) Caso planteado: que s¢ consulfa a La base de datos del Aiatema[
de documentacidn a través del indice de neferencia, obteniéndo-

se una respuedta.

¢) Decdsdibn que toma quiln soldeita La bdsqueda una vez cbtendido /
del sistema La nrespuesta a La consulta planteada, porn ejemplo,/
el veto de una Ley.

d} Caso resuelto, en el cual se puede incoaporar a La base devdéf?
tos enndiqueciendo su contenido mediante Los documentOA ehddgi;—
nos, es deedin, producidos porn el propio sistema 4ea2 de tuata-r
miento (por efemplo, La ley ya votada o el discurso de un:LegZ$
Lador, efe.). -

e) Anchdivo hiastbrico de casos resueltos, es decin, de aquellas de-
cisdiones tomadas mediante La utilizacibn del sistema.

£s menester hacern constan que La Informdtica Documental estd [
sujeta a La cnisis de La informacibn furnidica producida pon ef crecd---
miento exponencial de nonmas [(en todos sus grados jerndnquicos), de sus
iutanpaetacioheé junisprudenciales, administrativas y de Literatura doc
thinandia.

Eata "inflacidn" informativa hace cada vez mds alefado de La /
nealidad el axioma indidpensable para su funcionamiento, de que el Dere
cho es por todos conocdido, pues 44 bilen sdlempre fue ura ficedibn dicho /[
prinedipio, tiende a sen cada vez mds una ficcibn completa.

A titulo de ejemplo se hace constan el notable desarroflo de//
sistemas infoamativos documentales automdticos, productores de base de/
datos junfdicos como el "Mead Data Central", creadora de La base de da-
tos fLexis que contiene en esa base 3,5 millones de documentos en sus [/

textos completos (téenica de Lenguaje natunal), Lo que supone unos 23 /
miles de millones de caracteres que se incrementan actualmente en unos/



5,2 mifes de millones de caractenes y cubre La Legislacibn y La furis-
prudencia federal de Los principales tstades de Los Estados Unidos.

ESTADO ACTUAL DEL SERVICIO DE INFORMACION DE AMBAS CAMARAS.

Con Las estructuras antes seiialadas, y Las que sean menesten/
chear o redimensionar, nuestras Direcciones de Informacibn presta sen-
vicios que se sustentan indicialmente en el fichaje y-clasificacidn de/
documentacdién recdibida {Leyes, Decretos, Resolucdones, Activdidad Parntq
mentania, Estadisticas, Noamas Reglamentarias, ete.). -

T.- LEGISLACION PROVINCIAL.

1.1.- Leyes .y Dechetos-Leyes: Se atesoran cenca de 11.000 Zextos de/
Leyes y Pecretos-Leyes en su mayonda copia del oniginal o del/
Boletin Oficial.

1.1.2.~ Catdlogos,

11.2:1.- Numérnicos: Fichenos que contienen 10,378 leyes y Decretos-le-
yes {al 3/3/86), mds tantos Decnetos-Leyes no comprendidos en;
La numeracibn conrelativa anferndionmente citada, en un ndmero/
de 707, son sus nespectivos ndmenos, fecha de sancién, de pio-
mulgacidn, de publicacibn con su trdmite parfamentanric, non--
mas reglamentardas, modificatonias y derogatonias.

1.1.2.2.- Temditicos: Ficheros que contdlenen aproximadamente 30.000 §4i---
chas que por voces procesadas téondeamente bajo un cenitenio [
alfabético y sistemdtico permiten una recuperdcibn de Linforma
cibn .

1.2.- Decnetfos y Resofuciones.

1.2.7- Textos: Registrnos Oficiales conteniendo 2os Decrnetos ohigina-



Les sancionados por el Estado, Provincda y Ciludad de Buenos Aires des-
de ef afio 1821 al aiio 1854 y desde dicha fecha hasta el aiio 1986 y pos
terionmente hasta nuestrnos dias con copias de sus orniginales ¢ def Bo-
Letin Oficial.

1.2.2.- Catdfogos Numénicos: Ficheros contendendo aproximadamente [/

1.2.3.-

10.000 §ichas procesadas con un cardcter selectivo por su nu
menacibn cornelativa y aonstancia de sus vinculantes, es de-
edln, noamas neglamentarnias, aclaratorias, supletondias, pré--
nrogas, derogaciones, ete..

Temdtico: Fichenos contendiendo disfintas voces para recupe--
nan La informacdibn refativa a Las noamas que nos ocupa em u-

na cantidad simifar a La Aindicada en 1.2.2.~

Textos actualizados y sistematizados: Con relacibn a La Le--

gislacibn provincial y nacional mds vinculante y mds extensa
Yy para una mefor comprensidn temdtica y de simplicacibén de /
tanea interpretativa a Dirececibn efectda sobre divensos te-
mas mds usuales, texios actualizades y sistematizados en con
diciones de sen publicados de inmediato cuando asi Lo dispon
gan Las Autoridades, en un nidmenc supenion a §0:

Abastecimientos.

Abogados .y Procuradones.
Admindistrnacibn PadbLica. Decneto-Ley §.721/77.

- Admindistracdibn Pdblica. Régimen Juridico.

Agentes de Investigacibn y Segunidad Privadas.
Agrimensores, Arquitectos e Ingenienos.
Asccdiacibn gremial de trabajadonres.

Banco Provincia de Buenos Aines.

Bloque. Escisdiones.

Beagle.

Carnes.



.3.24.-
.3.25.-

.3.27.-
. 3.28.-
.3.29,-

Cannenda Profesional Hospitafania.
C.E.A.M.S.E.

Cédigo de Ejecucibn Penal.

Cédigo de Faltas.

Cédigo de Minenia.

Cédigo de Trndnsito.

Cédigo Penal.

Cédigo Runal.

Cédigo de Procedimientos-en Lo Penalk.
C6digo de Procedimientos en Lo Civil y Comercial.
Contabilidad.

Contrato de Trabajo.

Congo, Rioc Colorado.

Conrespondencia - Reglamento.

.3.26.-Debates Parlamentarios.

D.E.B.A..

Dineccdibn Genenal de Escuelas.
Fscuela de Auxiliares Téanicos.
Escuelas PiblLicas - Reglamento..
Escuelas PGblicds y Paivadas.
Estatuto del Magistenio.
Establecimientos Comenciales.
Establedimientos Tndustrniales.
Expropiaciones.
Estupedacientes:.

Fiscalia de Estado.

‘Frigonificos < -Mataderos.

Guardavidas.

Higiene y Seguridad en el Thabajo.
Tdentificacibn de Mercaderlas.
ITmpuestos.

Impuestos. Didposdiciones noamatfivas.
1.0.M.A..

1.0.M.A. Convendios.
Jubilaciones y Pensiones.



1.3.74.-
1.5.75.~
1.3.76.-
1.3.77.-
1.3.76.-

Juegos de Azan.

Juegos de Azar - Provincias.

Justicia de Paz.

LLELM.T.T..

Leyes Nacionales - Actualizacdén.

Mercados de Producios Perecedercs.

Mesa de Entradas y Salidas.

Militares - Remuneraciones.

Ministendios - Ley Orgdndca.

Municipalidades - ley OQrgdndica.
Municipalizacibn.

Municipalidad - Pehsonal.

Proyectos especiafes de Mar del Plata Sociedad del Estado.
Obras Phblicas.

Parntidos Politicos - Estatuto.

Pasaferos, transporte de

Perscnas Jurfdicas.

Plagudicidas y Heabicidas.

Poder Judicial - Ley Orgdnica.

Policia - Ley Orgdnica del Personal.
Presupuesto.

Petrblec.

Regionalizacibn de La Provincia de Buenos Adlres.
Radiodigusditn.

Régimen Previsional de Las Provincias.

Registro Electoral,

Reglamento de La H. Cémanra de Diputados de £La Nacibn del H.
Senado de La Nacibn - de La H. Cdmanra de Diputados de Bue--
nos Aires - def H. Senado de Buenods Ailres.

S.A M0,

Seguridad ¢ Higiene def Thabajo.

Servdicdio Pendtencdianio.

Sociedades def Estado.

Subsecnetaria de Asuntos lLegislativos.



1.3.79.- Subsecretarla de Trabajo.
1.3.80.- Traibunal de Cuentas.
1.3.81.- Tunismo Provincial.
1.3.83.- Uso def Suelo.

1.3.84.- Vidticos y Movilidad.
1.3.85.- Viviendas.

1.4.86.- Zona Deprdimida del Salado.

2.-

2.1.-
2.1.1,-

2.1.2.-

2.1.3.-

2.1.4.-~

2.1.5.-

ACTIVIDAD PARLAMENTARIA PROVINCIAL.

Proyectos.

Textes: Asuntos enitrados, Diarndio de Sesiones, Coleccio--
nes respecitivas.

Catdfogos Numéricos: Matrnices (fichas) que contienen to-
do ef trdmite parlamentanio del Proyecto segdn su clasi-

ficacién: de Ley, Declaracidn, Comunicacién, Resolucibn,
Sokicifud de Informes y Acuendos de Los Penfodos Legisla
tivos 110°%, r11°, 112° y 113°, en-un total aproximado de
4.000 fichas matrices.

Temdtico: Ficheros gque conitienen fichas auxilianes de nre
misién a La matrhiz ¢ indicadornas procesadas téenicamente
en foama alfabética y sistemdtica por autor, por ndmero/
de expediente, por tema en un fotal aprnoximado de 20.000.

Actuacibn Parlamentandia de f0s Legisfadones: Fichenos --
conteniendo Los datos relevantes, pensonales y pollficos
de Los Legisladones al igual que su actuaciln parlamenta
rnia desde aproximadamenite el aifio 1854, fo que hace un %o
tal de 3.100 {ichas.

Ficheno de Homenajes: En el cual se negistran Zodos Los
Homenafes cumplidos por La H. Llegislatura a distintas [/
personalidades de nuestra Historia y acontfecimientos de

La misma, en condiciones tales de efectuan de inmediato
una publicacibn de "EfemEnides”.



3.1.-
3.1.1.-

3.1.2.-

3.1.3.-

3.2.-

LEGISLACION NACIONAL.

Leyes y Decretos-Leyes.

Textos: Boletin Oficial Nacional, publicaciones oficia-

Les, Anales de Legisfacién Angentina y Legisfacién Onde
nada.

Catdlogo Numénrico: Conteniende desde La Ley Nacional N°

45 que data del afio 1855 hasta Ra Ley Nacional N° //[/
23,307 {Procesada al 3-3-§6).

Temdtico: Contiene La indicacibn temdtica de Las Leyes,

Noarmas Reglamentarias, Decnetos y Resoluciones.

Actividad Parlamentaria: Coleceibn de Dianios de Sesio-

nes de ambas Cdmaras que conforman el Congreso de £a Na
cibn, Gacetilla Legislativa, Estado de Los Proyectos y/
tndmite parlamentario confecelonado por La Secretarfa /
de 2a H. Cdmana de Diputados de La Naecibn.

Textos Sistematizados y Actualizados: De noamas Jurldi-

cas nacionales, con cardeter selectivo y vinculante a /
2a Legislacibn Provincdal.

LEGISLACION DE OTRAS PROVINCIAS.

Constituciones Provinciales: Vigentes y antecedentes.

Antecedentes Provinciafes: De Legislacibn vinculanies a

nuesdtra Provinedia, encarada con carfetern selectivo.

Colecedidn de Diarios de Sesiones: De Las Legislaturas [

Provinciales, cuya formacidn se inicia con el actual Pe
ntodo Constitucdional.

LEGISLACION MUNICIPAL.




5.1.- Ondenanzas Generalfes: Coniiene el -Registro de Las Ordenap--
zad Generales dictadas porn el Gobierno de Facto.

5.2.- Digestos Municipales: Se inicia con el actual Peaxfodo Cons-
titucdional, La formacibn de una coleccibn de Digcatbé Muni-
cipales, a fin de contar con La Legislacifn Mundicipal, de /
Los 125 Pantidos que componen La Provincia de Buenos Aines,

LA BIBLIOTECA COMO SISTEMA DE INFORMACION.

A nadie escapa ya que el mundo se encuentra viviendo La ¢n4']
de fa Genética, La Cibernética y La Infoamdtica entre otnos grandes es
tatlidos cientificos tecnolbgicos. En afgunos palses Las computadaaas?
neinan en La escuelas, en Los hogares, en dreas administrativas, én La
funcibn pdblica, etc.. Por Aupaeato que a nadie se¢ Le ocurninla que //
nuestro pals pueda alcanzan a corto plazo un desarrollo semejante, pe-
no 8L podemos dar £os primencs pascs en aquellas dneaa que xep&ebentan
beneﬁLcLOA sociales y cultunales indispensables paaa el crecimiento yl
para La canéol@daqLGnvdg La democnacia. Pon supuesto no debemos Lomarn
a La informdtica como un fin.

o E4 simplemente una hernamienta para 2a modennizacibn que no [
es otra cosa que un procesc global y complejo saturnade de connotacio--
nes culturales. Estas propuestas abarca, s4in ninguna duda, a La BLbZLg
teca panticularmente &4 estd inserta en un Poden como el que nos ocupa,
que por su actividad Legisfativa, inside en Lo politico, en Lo socdal,
en La educacibn, en La salud, en el trabajo, en fin, en el desarnotflo
total de fa actividad humana.

Es por eso valiosa y desafiante La decisibn polftica de consi
deran La posibilidad de 4incorporar La‘Inﬁdnmdtiaa y La Computacibn a /
La actividad Informafica de Las Cdmaras Legislativas y fLa inclusibn {
de La BibLioteca dentro del desarnoflo del sistema. Las neflexiones de
berdn girnan alnrededor de varios temas tales como el ne&&ménéionamientb
que implica el cambio Ztecnolbgico, La conc@pci&n politica a Ra qde de-
ben estar subordinados esos cambios y La necesidad de introducin La'ﬁg



candzacibn desde una perspectiva global, teniendo en cuenta Las modifi
caciones que provocard en todo el dmbito informativo. Peno debemos con
cluin en La reflexifn que estamos frente a una Reveolucifn Téenica; se/
hecedita valor en Las decisdiones y seniedad de Los esfuernzos.

SU INCIDENCTA EN LA TECNICA LEGISLATIVA.

Entre Los beneficios que La computacibn aportard a fa ges--
tidn bibliotecania dentro de La problemdtica que nes presenta La Infor
mética Parfamentania, estd sin duda el de optimizar Los procesamientos
rutinarios de este onganismo, en nazén del ahonro de tiempo Yy costo ¢,
por supuesto, La posibilidad de recuperar un alto porcentaje de La in-
fonmacibn requendida sobre un tema.

En el caso que nos ocupa, el tema estd siempre en relacibn/
con el tratamiento o estudio de un proyecto de una Ley.

Esta actividad que es propia de una bibtioteca eépeciatizg

da no 46L0 pon La temdtica de su material bibliogrdfice sino por La /
dqtividad edpecifica de su usuario natural -el Legisladorn- deberd con-
fLuin con otras dependencias, en particular con Informacibn Parnfamenia
nia y en conjunte desarrnoflan un sistema que resuelva el difema infon-
mdticobpantameutanio: Ley, Proyecto, Histordia, vigencia, actualizacibn
de textoAé bibliografia, doctrina, jurisprudencia.
. En fa actuatidad toda esta actividad se realiza en forma ma
nual con archivo en catdlogos por autor, tema, titulo, sistemdtico y /
tépagndéico, no siempre con Los nresultados deseados, Lo que s4in duda [
dincide en el producto final que en nuestro caso no es ni mds ni menos/
que £a ley.

La Tecnologla Informdtica aplicada a La mecdnica Legislati-
va tendrd sin duda un efecto aceleradon en el procedimiento de ebtqdio,
Aeguimiento y aprobacibn del proyecto, transformando La dindmica £Legdis
Lativa con nuevas modalidades para La selecedibn, clasificacibn, archi-
vo ¢ recuperacién de Leyes, Decretos, Resoluciones, Ordenanzas, efe.,/
La Doctrina que Las 6undament6, sus debates pa&lamentaaLOA,VZOA antece



dentes histénicos y La jurisprudencia que creana su aplicacién.

Sin duda £os beneficios que un sistema mecandizado aporte a /
La funcibn Legistativa dependend del Legislador casi con exclusividad,/
pero el efecto de agilizar Lfodo el proceso ~estudio, discusibn, aproba-
ceibn- send multiplicadorn de Los temas y de La profundidad de su andlfi--
448 junldico prevdio. EL aporte de La activdidad bibliotecaria en este //
sentide es a todas Luces 4incuestionable.

A partin de esfa opedfn decisiva se podrd decir que el cami-
no informdtico nos LLeva a analizar temas como caracterdizar Las funcio-
nes de La Institucibn, definin el matenial a utilizar, elegin un progra
ma, seleccionar y formar al personal, establecer un presupuesto, gifarn/
‘plazos, etc., que son tan s6Lo algunos de Los puntos que habrd que desa
nnollar panticularizadamente.,

EL constructon del sistema send s4in duda el personal de La /
Institucibn con el asesonamiento de analistas, programadores, especia-
Listas en sdistemas, etc.. Se deberd tener en cuenta que el nivel de ser
vicio del asistema dependerd de fa cafidad del matenial que se incoaponra
¢y La capacidad técnica de quien Lo prepare.

Este enunciado es s6Lo un vuelo supenficial sobre algunos as
pectos generales acerca de La necesdidad de La mecanizacibn de La ges---
Z2ib6n bibliotecaria y su insercibn en £a Informdtica Parlamentaria como/
expresibn de una mejon técnica Legislativa.

CARACTERIZACION DEL ORGANISMO.

En breve s{intesis, pues no es el obfetive del trabajo exten-
dense en consdideraciones técnicas, se puede decdirn que se trata de un ok
gandismo de infraestructura de carnfeten informativo que atiende a ambas/
Cdmaras Legiskativas; creada hace setenta afos, regisdira un acervo bi--
bliogrndfico del onden de Las 36.000 obras cuyos temas se ohientan hacdia
Lo junldico, potitico, histérico, filbsofico, sociolbgico y bdsicamenite
a todo aquello que es materia de Legisfacibn . Su hemeroteca posee en /
La actualidad unos 3.000 titulos entrne publicaciones naclionales y ex---



tranferas. Cuenta en su plantel con profesionales, bibliotecanios y //
personal capacitado.

En su actividad piblica negistra desde su creacdén 10.103 /
Lectones, incrementdndose en un promedio de ftres nuevosd sociocs diarios.
Otras cifras deberfan sen pante de un trabajo especdal y particulaniza
do sobre La biblioteca.

Como conclusibn §inal entendemos acertada La inclusibn de /[
La biblioteca en el sistema de Inforamdtica Parlamentaria a corte plazo,
sén perder de vista el objetive a Lango plazo donde proponemos La inte
gracdibn de una red de Bibliotecas Legislativas de todo el pals a tra--
vés de un Sistema Infoamdtico Parfamentario Nacional.
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Hemos do centrer nuestra atencién en el discurso peilamenterio como /
prototipigco de la conjuucién de lo golitico y lo juridico, cual instrumenw
to de comunicucidn sigrado en uns primera etuva por la impronta politica,/
pero gue de continuo se transforma en juridice, destacando loz matices que
singularizan cada uno d: dichos tramos y los zue le won vropios cumo sinte

sis superadora de ezus instuncias gue sdlo

Para ¢llo heroz prigerc &c coniigurar socia=/
Tes gue dames en llamer ‘volitisidad! y tjuridicidad!, yerz asi poder vi-/
suzlizer céiec inciden en sus form:as expresives gariticulaires.

Luego nos dotendrenos en el discurso cesmo nivel linglistico wn el ///

suitud tanto la lengua (estructura) como 2l habla (uso //

cuel adauiersn

personal} y gue on:ra como reformulador de matrices y costwsbrez linglisti

cas 2 la pur cuc cono venicule totzlizador d: los sentidos Que intentan /7

7/



plasuarse en lz curunicacidn sceial.

Ploalionts

sebre los deotin

1itica acerex de la necesidad, ceaveniwncia ¥ legitinilizd de lo estnttido/

v la "inrormacién" juridica precisa em torno a los dmbitos de hacer y tes./

ner gue se abren anit: el obligado como nuevo ssndero a transitar.

ITe~ ESFRSIFIC.CICE DB LC IPCLITICE Y JURILICC.
Lag relacioiwys socitles gue lo gpolitice wreiula se caracterizan por la
sinstria, juss siempre late la pretonsidn dz rumater la conducta ajena al

proyeots preyio (1), cual cuitsecucneia d:sl pedur como valor gus lo pol1ti—

co tiemds a rsuzlizow,

Lo juridico, por su parte, sc proponc lsgitimar les asimetrics en que
lo politico se yergue postulando, tras la idea de justiciz cawo valor re-/.
gendu, lé posibilidad de que accicies j omisiones, haberes ; privaci 'ea,/
encucrtren sentido y acentimiu.to en el seno de la comunidod, racicaalizan

nrevic fundsda en fuorza ; cosceidn mds yue en/.

Ge R
razén ¥ coercidn.
Cais sciividad sceial comnromet: unu modalidsid esiceifica del signiii

car, ¢s decir, resulta casi inescindible de Ix raiz wmiswa de clfme un suje-

to g lunza ¢ m-lacicrasse eon otre en <l mu:ic ¢l tive do cimboles gue ha
de uvtiiizar goere consw.ar su intento.

isf es como en lo wolitice la traca ds 1o dominacidn eztructura la ;
insteurzeidén de l: conduct: del sujeto en la vida ds relacidn, sizbedor de/
gue su resorie es l: eventusl apelacidn & la {uuize pero que le es cox eﬁ/
nicnte recurrir antss a2 la "persuasidn" basade en lo verédsiinil 3 creidble /
se operz le SWﬁ'SiGn gin dmplicsr el desgast de wcqor provio ide lig coao—/

aric sin potenciar en/

cidn, 1uez el 7in '011t1co es desorgsnizar al advopss

fots las reseoi

/7



kas lo juridico, actuacidn que se impersonaliza en norucs genéricas, /
ancla en razones que presuponen un poder que posibilitd su surgimieanto, no
precisando ya el recursc primero a la fuerza, pues lo poiitico viene de //
cuniplir la faena organizativa de la comunidod, tras vencer proyectos opuzs
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PROTECCION LEGAL DE LOS PROGRAMAS DE COMPUTACION: PROPUESTA ACER-
CA DEL DERECHO APLICAELE.
;ﬁ;___o_g: Dr. Jorge M. BEKERMAN.

Miembro de la Comisidén de Derecho Informtico de la ASO

ciacibn de Abogados de Buenos Aires.

Miembro del Comité Ejecutivo de las Primeras Jornadas

Nacicnales de Derecho Inform&tico.

PONENCIA: La proteccidn legal de los programas de computacifn de-
be ser discernida dentro del marco del derecho autoral.

Las disposiciones de la ley 11.723 no resultan suficien
tes a los fines de brindar adecuada proteccifn a dichcs programas.

Esta afirmacidn se fundamenta, principalmente, en las
cuestiones emergentes de la aplicacidn a los programas de computa-
cibén de las dis?Qsiciones relativas al requisito de originalidad y
a la inalienabilidad del derecho moral del autor.

La necesidad del dictado de una norma para su proteccién
se ve refrendada por el resultado del andlisis de las variadas cues
tiones que suscita el programa de computacidn materializado como
firmware.

FUNDAMENTACION.

Esta ponencia reafirma el criterio ya sustentado por su

autor en anteriores congresos, jornadas y paneles en los que ha /
participado. Constituye un aporte a la solucién de un proklema /
que atenta contra el desarrollo de la industria del software en
ruestro pafs y que ha tomado estado cuasi legislativo comc lo acre
ditan las audiencias pfklicas que sobre inform&tica se han celebra
do en el Congreso de la Nacibn a instancias del sefior senador por
la Provincia de Mendoza, D. Miguel Mathus Escorihuela.

La cuestidn de la proteccién de los programas de compu
tacidén ha evocado opiniones diversas y enccntradas. En razbén de /
su importancia econdmica con relacidén al resto de la industria in
formatica, las naciones desarrolladas han prestado especial aten-
cién a su proteccidn. Es un tema igualmente importante para las
naciones que, como la Repfiblica Argentina, ven en la industria in
form&tica la posibilidad cierta y real de acortar la brecha tecno
l8gica, y por ende econfmica, que separa a los denominados paises



c-entraies de los denominades paises periféricos.

El dekate sobre el tema objeto de esta ponencia recono-
ce antecedentes en el extranjero de fecha muy anterior a aquella
en la cual comenzd a tratarse en nuestro pais.

En octubre de 1967, en el coloquio de Estrashkburgo, Des
bois, Peccoud, Mousseron y gquien pertenecia a la empresa dominan-
te en el mercadc de la informAtica, Cunningham, sostenfian un cri-~
terio que hoy ni siquiera es posible considerar, razén por la cual
su anflisis carece de todo inter€s como contribucién a la solucién
de este proklema. Su posicibn era contraria a la institucién de
cualguier modalidad de proteccidn de los programas de computacién,

Otra propuesta cuyo anflisis no haremos en la presente
fundamentacién de nuestra ponencia es la que preconiza la patenta
bilidad de los programas de computacidn. La misma no entra.en con
flicto con la posicién gue sustentamos, ya que las caracteristicas
de las condiciones t&cnicas en gque se sostiene no son coincidentes
con las circunStancias de hecho que tcmamos en consideracibn en es
ta ponencia.

Sin menoscabo de los antecedentes extranjeros que cita
remos a lo largo de este trabajo corresponde destacar que, en //
nuestro pais, nuestra posicidn coincide con la elakorada por una
Comisidn aé hoc de juristas sobre proteccidn juridica del software
convocada en el Ambito de la Secretaria de Estado de-Ciencia y Téc
nica, con los anuncios formulados por el titular de la Subsecreta
ria de Inform&tica y Desarrollc de la Nacibén, Dr. Carlos M., Correa,
en el panel que compartimos sobre proteccidn legal del software /7
(Simposio de Inform&tica y Teleinformitica, IV Congreso Nacional
de Informdtica y Teleinformética, 19 al 23 de mayo de 1986) y con
la doctrina jurisprudencial sobre propiedad intelectual.

Las razones por las cuales cabe sostener que la ley //
11.723 no protege los programas de computacién ni constituye un
régimen jurfdico acertado para su encuadramiento son varias. No
obstante, existente dos, que son las que trataremos en este traba
jo, que revisten una mayor importancia cualitativa.

La primera de ellas es la relativa al requisito de ori
ginalidad que la ley viqente erige como condiciédn ineludible para



gue una obra intelectual pueda acogerse a su proteccidn (CNCiv., sa
la D, junio 23-1976, ED 71-255; CNCiv., sala A, diciembre 26-1975,
ED 67-455; CNCiv., sala A, agosto 22-1980, ED 91-386).

No obstante concordar sobre el carécter necesario de ese
requisito, ni la doctrina autoral ni la jurisprudencial, en nuestro
pais, han lcgrado elaborar una definicibn {nica del concepto de ori
ginalidad. Esto no se debe a una falta de capacidad de anélisis o
a una mera cuestidn semfntica sino a que la originalidad no es un
concepto absoluto como asi tampoco univoco (CNCiv., sala F, agosto
22 - 1977; ED 77-519; CNCiv., sala C, septiembre 18-1978, ED 81 - /
171).

Por esta razén es que entendemos conveniente sentar un
1fmite de minima en cuanto a la acepcidn de la originalidad en ma-
teria de derecho de autor. Para ello nos remitimos a la jurispru-
dencia norteamericana por el interés que en esta materia concita
en atencidn a su relativo avanzado grado de desarrollo comparativa
nente con la nacional en cuanto a la proteccifén de los programas
‘de computacidn. Encontramos asf que el mero hecho de originar, de
dar origen a aigo, implica que ese algo originado tiene un grado
de originalidad. En consecuencia, conforme la doctrina sentada en
el fallo dictado en la causa Burrow - Giles Lithographic Co. v Sa-
rony, es el autor aquel a quien algo debe su origen. Esta afirma-
cifn se acota con la prohikicidn de la copia directa, es decir con
la exigencia de que el autor de la nueva okra haya contribuido a
su creacifn con una variacidn, respecto de otra, que no sea mexaven
te trivial, -como se establecid en la sentencia recaida en autos Al-
fred Bell & Co. v Catalda Fine 2rts, Inc..

21 analizar los fundamentos fécticos de los programas de
computacidn desde el punto de vista de su proteccién juridica es ne
cesario destacar que los mismos siempre contienen un algoritmo.

El algoritmo es una idea y no la expresién de una idea.
El algoritmo como tal es algo gue pertenece al campo de la l8gica
necesaria, que nadie puede aprehender y pretender como propio. En
consecuencia, el algoritmo no puede ser protegido por la ley de de
‘recho de autor.



Por cuanto todo programa de computacidn se funda en un
algoritmo existen quienes no han escapado a la tentacién de cénclg
ir que los programas de computacidn siguen la suerte del algoritmo
y no son protegidos por el derecho de autor. FPero, esto no es asf,
El programa de computaciln es la expresidn de una idea y como tal
es okra a los fines de su proteccidn.

Son numerosos los fallos de jurisprudencia extranjera
gue se han difundido en nuestro pafs que han explicado la razdn por
la cual consideran que el programa de computacidn expresa una idea
con un grado de originalidad que autoriza su proteccidn por la via-
de la aplicacifn de la institucidn del derecho de autor. Es por
ello que preferimos rescatar un fallo citado por Andx€ Bertrand en
su obra Protections Juridigques du Logiciel, de la C&mara de Apela-
ciones de Paris (Bakolat ¢ P., noviembre 2-1982), que aborda la //
cuestidn desde otro punto de vista. En esa causa se sentd el limi
te de minima que pretendemos definir como fundamentacién de nuestra
ponendia, estalkleciendo que la camposicidn y expresién del programa
deben exceder la simple légica autom&tica y obligada para constituir
‘una obra protegible, ya gue el derecho de autor no ampara el mecanis
mo intelectual necesario, siendo el algoritmo un mecanismo de esa
indole.

Desde el punto de vista de la legislacifn positiva resal
tamos la experiencia extranjera en -la materia. Paises anglosajones,
latinos y de otras culturas, que contaban con una ley de derecho de
autor han dictado, no obstante, normas especificas para la protec-
cidn de los programas de computacidn. Este es otro dato a tener en
cuenta al adoptar una posicién sobre la cuestibn planteada.

Nuevamente queremos referirnos al tratamiento gque este
tema merecid en los Estados Unidos de Norteam&rica en razdn de su
larga experiencia en materia de computer law y por entender gque al
estaklecer un grado de prelacidn sokre normas aplicakles a cuestio
nes de Derecho Informftico aparecen en primer término los usos y cos
tunkres y los antecedentes, inclusive extranjeros; esencialmente en
razbn de la falta de antecedentes propios. ’

En el afio 1976, cuando en ese pafs la inform&tica tenia
un muy importante grado de desarrollo, se dictd la Copyright Act.



La Gufa General de esa ley, confeccionada por Marybeth
peters, Senior Attorney - Advisor de la Copyright Office, expresa
que, si bien los programas de computacifn no son mencionados expre-
samente en la definicién de "okras literarias" que contiene la nor-
ma, una cuidadosa lectura despeja toda duda y permite afirmar que
sé encuentran inclufdos en la misma y son okbjeto de su proteccién.

Pese a tan valiosa y autorizada opinidn la Copyright Act
de 1976 es modificada en Diciembre de 1980 con el objeto de incluir
expresamente una definicidn de programa de computacifn como obra
que se protege y una nueva seccifén 117 especialmente referida a la
limitacién de los defechos exclusivos con relacibén a los programas
que declara proteger. La limitacidn de los derechos exclusivos del
instituto del derecho de autor es analizada, parcialmente, mis ade
lante en este trabajo.

Otro ejemplo de legislacibn extranjera refrenda nuestra
ponencia. Australia cuenta con lo que podemos designar como una
ley b&sica de Derecho de Butor desde el ano 1968. Si consideramos
que a esa fecha el fenfmeno informitico ya existia y que esa ley
bisica fue modificada en los anos 1973, 1976, 1977, 1979, 1980, //
1981 y 1983, cabe preguntarse si el derecho de autor es claro por
si mismo, en su concepcidén tradicional, en cuanto a la proteccidn
de los programas de computacibn, tomando en cuenta la ley 43/§4
{Copyright Amendment Act). La ley bisica, tantas veces modificada,
no brindaba seguridad jurfdica suficiente, y por ello es que en
1984, con la ley citada, se modifica el art. 10 de la ley késica a
fin de incluir como obra literaria una definicién de programa de //
computador y de compilacifn de programa de computador. Contiene a
dem&s la definicidn de los conceptos de "forma material" y de "a~
daptacidn.™

Un dltimo ejemplo de legislacibn extranjera, caro a //
nuestro derecho por tratarse de un pais latino desde el punto de’
vista jurfdico, es el de Francia y su ley del 3 de julio de 1985,

Francia contaba con una ley de 1957 sobre propiedad 1li
teraria y artistica. Sus tribunales habifan enfrentado reiteradas
veces cuestiones relativas a la proteccibn de los programas de com



putacién y elaborado respuestas con un meduloso andlisis de cada y
na de las facetas que integran esta problem&tica. -

Esta experiencia no impidid que se entendiera necesarig .
necesario dictar la ley 85-660 que modificS sustancialmente la an-
terior de  1957. Es asi gque en su redaccifn reformada la ley de //
propiedad literaria y artistica define, en su Tftulo V, modalida~
des especfficas concernientes a la creacidn de programas de compu-
tacién por los dependientes de un empleador, agentes del Estado,
corporaciones y organismos plblicos. Se expide acerca del derecho
de oposicién'del autor a la adaptacidn de su obra, regula las co-
pias de resguardo y las consecuencias derivadas de la obtencidn de
copias no autorizadas, establece plazos de proteccidn, establece
las consecuencias gue acarrea la venta del programa e instituye //
normas penales y de Derecho Internacional. Okviamente, incluye en
el articulo 3ro. de la ley 57-298 a los logiciels, es decir a los
programas de computacién.

Abordaremos ahora la sequnda de las cuestiones sustan-
ciales en cuya interpretacifn fundamentamos la ponencia.

Dicha cuesti6n es la de la inalienabilidad del derecho
moral del autor en el ré&gimen de la ley 11.723,

Sostenemos gue se trata de una valla insalvable dentro
de nuestro ré€gimen jurfidico a la necesaria armonizacién del dere-
cho moral del autor y la, en t&€mminos laxos, garantia, gue éste /
debe otorgar al usuario.

Partimos de la base de que en virtud de la inalienabili
dad del derecho moral del autor su obra no puede ser modificada //
sin su consentimiento. Avanzando un paso més, una vez concedida
la autorizacibén la modificacidn es posible sblo dentro de los 11-
mites de la misma.

La doctrina extranjera establece, en general, como obli
gacidén a cargo del autor, la de garantizar el correcto funciona~ /
miento del programa, acorde con las especificaciones definidas en
forma conjunta con el usuario, o las establecidas en el cahier des
charges tan difundido en la doctrina y jursiprudencia francesas, o
en la documentacifn que acompafa a los programas enlatados, elabo-
rada por el mismo autor.



Esta garantfa reconoce como contenido la obligacibn del
autor del programa de computacitn de modificarlio cuando fuera nece
sario.

Su negativa a modificar su obra se resguelve, en el dere
cho tradicional, por via de una accifn por dafios y perjuicios. Es
ta no es una solucidn adecuada ni apta para el tr&fico comercial
por razones de economfa y de préctica.

También debemos considerar el caso en que el autor, por
causa ajena a su voluntad, se encuentra imposibilitado de modificar
el programa para cumplir con su obligacién.

En cualquiera de las circunstancias anteriormente des- /
criptas el criterio cl&sico de inalienabilidad del derecho moral
del autor configura un obstlculo para una adecuada proteccién de
los programas de computacifn atendiendo los intereses de todas las
partes involucradas. En efecto, la inalienabilidad se constituye
desde nuestro punto de vista en la causa eficiente de una contradic
cidén entre el derecho y la obligacién entendidos, conforme la con-
cepcidn kelseniana, reciprocamente como contenido - continente,

Expresamos al comienzo de este trabajo que no incursio
narfamos en el anilisis de las restantes dudas que la ley 11.723
evoca en cuanto a su aplicabilidad para la adecuada proteccién de
los programas de computacidn. Es por ello que nos limitaremos a
enunciar algunas cuestiones que dicha ley de ningfin modo contem-
pla y que es necesario tomar en cuenta al considerar el régimen
jurfdico que les es aplicable.

Los programas de computacidn pueden materializarse en
una obra que podemos considerar como una escultura, un conjunto
de fotograffas, una compilacibén de datos y considerarse, ademés,
desde otros puntos de vista partiendo de su forma de elaboracién.

Nos referimos especificamente al firmware, es decir al
programa de computacién ( software ) incorporado en un chip.

La ley 11.723 no ofrece una solucidn cierta o con rela
tivo grado de previsibilidad para estos programas de computacifn
ante cuyo andlisis tambalea toda la doctrina referida a los aspec
tos utilitarios y est&ticos de una obra.



Segfin como se encuadre el sustrato factico asi la solu-~
cidn habré de ser diferente. EIl dar a cada uno lo suyo se hace muy
diffcil en el caso del firmware, es decir que se hace diffcil discer
nir el derecho. Esto es asf porgue no hay un derecho directamente ;
plicable. Llamativamente, cuando el fendmenc de la informdtica en eI
campo del derecho requiere la desmaterializacién de los conceptos,
la materializacidn del programa de computacidén en un chip impone un
mayor esfuerzo de abstraccibn, de desmaterializacidn del pre - jui
cio.

Hemos efectuado una propuesta contenida en la ponencia.
Hemos desarrcllado suscintamente tres cuestiones relativas al insti
tuto del Derecho Autoral en su relacidn con los programas de compu=-
tacidn: el requisito de originalidad, la inalienabilidad del dere-
cho moral del autor y el de la apreciacidn de los aspectos utilita-
rio~esté&ticos del firmware. De este desarrollo podemos concluir que
la ley 11.723 no trinda respuesta cierta, previsible, segura,a los
problemas que para el ejercicio de sus derechos encuentran a diario
las partes involucradas en la comercializacidn y utilizacidn de los
programas de computacidn.

Malagarriga ensefiaba que comercio es confianza. §in con
fianza no hay comercio. La funcidn de las leyes es brindar seguri-
dad jurfdica a gquienes se les someten. Confianza, que es comercio,
es seguridad jurfdica.

Como dijimos al principio de esta fundamentacién la in-
Gustria de los programas de computacidn es una brecha real, concre
ta, para avanzar en pos del cierre de la otra brecha, la tecnoldgi
ca, permitiendo el crecimiento econdmico.

demos cemostrado que la ley 11.723 no es, en cuanto a los
programas de computacidn, una ley gue brinde la sequridad juridica
gue es su funcidn. Por eso, siempre dentro del marco del Derecho
de Autor, es necesario dictar una nueva nogma para la proteccidn
de esos programas. y/

Dr. Jorge M. Bekexman
Lavalle 1523, Piso 1°, Of. 15 y 16, 1048, C. Federal
T.E. 49-6051, 40-1311

-/



PROPUESTA PARA EL ENCUADRAMIENTO LEGAL DE LA ACTIVIDAD PRECONTRAC-
TUAL EN MATERIA DE 'I'RANSFERENCIVA DE EQUIPOS_ Y PROGRAMAS DE COMPUTA
CION A TITULO ONEROSO Y PRELACION DE NORMAS EN LA ETAPA DE CUMPLI-
MIENTO DE CONTRATO.
AUTOR: Dr. JORGE M. BEKERMAN.

Miembro de la Comisibn de Derecho Informdtico de la Aso

ciacibn de Akogados de Buenos Aires.

Miembro del Comit€ Ejecutivo de las Primeras Jornadas

Nacionales de Derecho Inform&tico.
PONENCIA: E1 incumplimiento o inadecuado cumplimiento del deber /
de consejo no constituye defraudacidn si no se encuentra integrado
con una falsa representacifn materializada en un hecho exterior //
que exceda la mentira u omisifn de informacién enganosa.

' En la resolucidn de un conflicto judicial suscitado con
referencia a un contrato informético deben aplicarse el art. 931 y
ss. del C6digo Civil en lugar del art. 506. y concordantes del mis
mo cuerpo legal.

FUNDAMENTACION Y DESARROLLO.
La cuestifn de las normas aplicables a los contratos in

formadticos nos preocupa desde que por primera vez nos aproximamos
a este tema.

En el Primer Congreso Nacional de Inform@tica para 2ko
gados celebrado en Rosarib los dias 5, 6 y 7 de junio de 1986 pre
sentamos un trabajo en el que bosquejamos algunas de las cuestio-
nes gque aqui planteamos.

En el cursc de las Primeras Jornadas Nacicnales de Dere
cho Inform8tico celebradas en Buenos Aires, los dfas 24, 25 y 26
de septiembre de 1986 fueron presentados algunos trabajos que evi-
dencian la preocupacidn que suscita la cuestidn del derecho apli-~
cable a los contratos informéticos. En el debate o ;
presentacién vimos enriguecida nuestra posic
escuchadas y refrendada la necesidad de apli
a la formulacidn de ciertas premisas gue oo

cidn del Derecho Informitico entendido come =

Computer Law norteamericano y del Dxeit de
aclaracién necesaria para quienes entiendan o cu Lraka de un



derecho autdnomo.

En los E.E.U.U. de Norteamérica y m8s enfiticamente en
Francia,la doctrina autoral y jurisprudencial adjudican fundamen-
tal importancia a la etapa precontractual en materia de contratos
informéticos, es decir de aquellos que, segGn la definicifn dada
por el IBI, crean, conservan, modifican o extinguen obligaciocnes
relativas al tratamiento automatizado de la informacibn.

En esa etapa precontractual el delber de informacifn, de
consejo, rige con fuerza determinante de consecuencias que pueden
llegar a significar la extincidn del contrato.

Dicho deber se encuentra, por otra parte, tantc a cargo
del proveedor como del usuario. Es asi que el primero debe brin-
dar al segundo una informacibén completa, adecuada, integra y veraz
sobre los bienes que le transferird, de tal modo de permitirle a-
doptar una decisidn sequra en los temas en los que el proveedor es
el experto. Por otra parte, el usuarioc tiene el deber correlativo
de informar al proveedor el contenido sustantivo del interé&s en.//
contratar y, consecuentemente, sus necesidades.

La fuerza de este deber en su apreciacidn por los jue-
ces ha determinado la formulacidn por los proveedores de cl&usulas
contractuales de escape en relacifn a la garantia que ofrece y la
responsabilidad que asume. Son usuales las cl&usulas limitativas
de la garantfa y responsabilidad gue los proveedores insertan en
los contratos con cl8usulas predispuestas que celebran. El1 Ifmite
que el proveedor impone se refiere tanto a la causa como al monto -
de su responsabilidad, tornando muchas veces leonino el contrato.

Consecuente con nuestra opinién acerca de que los usos
Yy costumbresy la experiencia extranjera son aplicables en el estu
dio de los temas de Derecho Informitico en nuestro pafs, tomamos
el anflisis que Michael C. Gemignani hace del fallo recaido en au
tos Clements Auto Co v Service Bureau Corp., en cuanto a los ele~-
mentos escenciales de la cuestibn planteada.~ Dichos elementos //
consisten en los configurativos de una representacifn falsa, refe-
rida a un hecho que puede ser pasadec o presente, con sustancia su-
ficiente como para que el usuario adopte su decisidn de contratar
en base a ella y suweptible de ser conocida.-



Quien hace la representacifn deke salker la falsa o afir
marla como si tuviera conocimiento de 1o gue dice sin saker si es
verdadero o falso aguello que dice.

La representacién debe tener la virtualidad de inducir
al usuario a actuar en base a ella, o bien justificar que el usua-
rio decida contratar.

Soler distinguid la estafa y el abu:so de confianza como
especies del género "defraudacibn. "

En el caso de la estafa la prestacidn oktenida por el es
tafador es consecuencia del fraude. Esto la diferencia del akuso /
de confianza en el que preexiste una situacifn de confianza verdade
ra que determina la prestacidn del sujeto pasivo en Lbase, en conse-
cuencia, a un acto no vicioso.

La estafa requiere de un ardid. E1l ardid es "el astuto
despliegue de medios engafiosos"; consecuentemente la estafa consis-
te en "la disposicifn patrimonial perjudicial tomada por un error /
logrado mediante ardid tendiente a oktener un beneficio indekido.”
En definitiva, para que exista estafa, es necesario que haya un //
" despliegue intencional de alguna actividad " que hace aparecer a
los ojos del estafado " una situacidn falsa como verdadera y deter
minante.” La simple mentira no acompafiada de alglin hecho exterior
no constituye estafa.

" cuando el proveedor, en el normal desarrollo de la acti-
vidad tendiente a obtener la celebracifn de un contrato con un ter-
cero, alega -en su representacidn hechos falsos, si no los acompaiia
con algfin hecho exterior en los t&rminos arriba analizados, no co-
mete un delito penal afin cuando el tercero resulte perjudicado.

La jurisprudencia norteamericana nos da un ejemplo del /
caso contrario al que hemrs considerado en-iﬁ“hipétesis precedente.
Se trata de una decisifn de la Corte de Apelaciones de California
en un caso en que un proveedor dicefi® un programa especial gue pa-
sado por el ordenador con carlcter de demostracibén hacia aparecer
que las tareas que el usuario pretendfa ejecutar mediante el progra
ma que se le suministrarfa eran realizadas a una velocidad muy supe
rior a la de los tiempos reales de trabajo.



Este caso trae a colacibn la segunda parte de nuestra .-
propuesta. v

Si la representacidn contiene los elementos distinguji-
dos al comienzo de nuestro anélisis es importante determinar en'/‘
cada caso si la obligacifn asumida por el proveedor debe ser con -
siderada como de medios o de resultado. -

Esta determinacién serf mis o menos fécil de hacer, y
con un mayor grado de certeza jurfdica, cuanto m8s clara y preci
sa haya sido la act1v1dad de las partes en la etapa precontractual

Por nuestra parte, y con carfcter genérlco, creemos que
cuando existen espec1f1cac1ones del resultado gque puede:esperara
del elemento inform&tico adquirido o una descripcibn de las funcio
nes o tareas para las que fué disefiado y producido, nos encontra-
mos ante una obligacidn de resultados a cargo del proveedor. Es-
ta afirmacidn no se refiere sblo al caso de algflin elemento produci
do a pedido del usuario si no que también en el caso de un progra
ma de computacidn de los denomimdos enlatados. o

Establecida esta premisa nos preguntamos acerca de las
consecuencias que en nuestro ordenamiento jurfdico acarrea el in~/
cumplimiento doloso del contrato por el proveedor.

El incumplimiento a que hacemos referencia no se refie-
re exclusivamente a la accidn dolosa si no que tamkién a la omi-
sidén dolosa.

La omisifn dolosa, cuando se manifiesta como reticencia
por parte del proveedor,nos retrotrae a la etapa precontractual, /
sukr-ayando la importancia de esa etapa en la contratacidn inform§
tica .

La vieja jurisprudencia de la Corte Suprema de la Na-//
cidn ensefia la importancia de que la actividad jurisdiccional no /
se limite a las cuestiones formales si no que atienéa y entienda en
las cuestiones de fondo que les son sometidas.

Comprometido el usuario con el equipamiento inform&tico
recibido del proveedor, razones de costo medido en tiempo, que se /
traduce en dinero, y en dinero directamente, influir&n en su énimd
segfin pueda anular el contrato incumplido dolosamente por su confrg
parte . ‘



El remedio de la nulidad, para ser efectivo, debe ser répido.
1a complejidad -técnica de la materia informdtica perjudica al usua
rio, en este caso la parte que cumple con el contrato, al diluir
1a posibilidad de determinar lo que podemos considerar causa de nu
jidad, eliminando pr&cticamente la existencia de causas inmediatas
ya que es dificil determinar algo mis que lo mediato.

El articulo 506 del C8digo Civil resuelve el conflicto en //
forma aparatemente equitativa por cuanto otorga la compensacidén de
dafios ¥ perjucios al usuario afectado por el dolo del proveedor.

No obstante, raiones sustanciales, de indole técnica y econd
mica, que por los motivos antes estaklecidas el Juez debe conside-
rar, muestran que la solucifn del mexionado artficulo 506 keneficia
en definitiva al proveedor doloso que en su contrato establecid //
cliusulas limitativas de la responsabilidad.

En cambio, la solucién del Capitulo II, del Titulo I de la /
geccibn II del libro II del C6digo Civil, al admitir la nulidad //
del contrato, permite al usuario salir de la situacidn desventajo-
sa en que lo ha colocado el proveedor dolosco y, ademds, accionar
por dafios y pefjuicios.

El desequilibrio entre las partes contratantes es asf rever-
tido permitiendo una solucibn justa que atiende adecuadamente el /
principio rector de buena fe contractual.

—

Dr. Jorge M. Bekerman
Lavalle 1523, piso 1°, 0Of. 15 y 16, 1048 C.Federal.
TE: 49-6051 y 40-1311.
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LA INFORMATICA Y EL HONORABLE CONGRESO DE LA NACION

INTRODUCCION

Hemos iniciado esta comunicacifn con tres cuadros gque con
tienen datos estadisticos sobre la labor del Honorable Congreso de

la Nacidn.

El andlisis de los datos contenidos basta, por si solo,
para comprender el ritmo de labor del Parlamento. Sin embargo, ba-
sarse en tales cifras, llevarfa a un grave error conceptual ya que

en tales cuadros no se encuentran:

a) las reuniones de comisién;
b) las reuniones conjuntas;
c) las asambleas;

d) las interpelaciones,

ni detallado el tiempo que insumieron. las reuniones de los legisla-
dores con sus- representados y sus partidos. Tampoco se registran
las recepciones a personalidades extranjeras que visitaron:el Con-

greso..

Los diarios de sesicnes de cadaCémara tienen un.importan
te valor documental. Pese a ello, una -investigacifn sobre el Congre-
so enrostra graves dificultades.. En los primeros afios de: su funcio-
namiento, las versiones no eran taguigrdficas, sino una suerte de
resumen donde el debate quedaba diluido ¥ en los sucesivos afios se

encontraban disimiles clasificaciones de los temas tratados.



La DIRECCION DE INFORMACION PARLAMENTARIA es un Organismr

gue depende reglamentariamente de la H. C&mara de Diputadoz. Sin ey
bargo, cumple el rol de suministrar asistencia a ambas cé&maras en
la persona de los legisladores y sus asesores, asf como a las comi-

siones y blogues que lo requieran.

Hay pocas dependencias especificas mencionadas en el Re-
glamento de la C&mara, una de ellas esvésta, que funciona a partir
de Diciembre de 1913, Sus empleados irigresan por riguroso CONCUrso
de seleccifn y deben dominar dos idiomas =-inglés o alemdn uno de

éllos-. Dependen de la Secretarfa del cuerpo.

Esta dependencia deber& tener debidamente clasificados
por materias que competen a las comisiones, los debates, proyectos
y antecedentes devlegislacibn nacional, provincial, municipal y

comparada atinente a las .facultades del Congreso Nacional.

Asimismo, deberd tener debidamente clasificados los actos
administrativos emanados del Poder Ejecutivo, gobiernos de provin-
cia y municipalidades, sus ministerios o sec:etarias, inclusive la
de reparticiones autdrquicas. Todo ello por imperio del art. 193

del Reglamento de la C&mara.

El art. 194 establece la coordinacifn de estas labores en
tre la Biblioteca del Congreso y la Direccién de Informacién Parla-

mentaria.

Los que hemos concurrido a esta dependencia en busca de
material para la investigacifn, nos encontramos, a poco de estar
allf, con dos sentimientos: el de agradecimiento -por la deferencia

de gue éramos objeto-, y el asombro ~ya que tan formidable labor.



se desarrollaba en forma artesanal~. En fichas escritas en mSquinas
anticuadas volcaban los empleados las novedades. Realizaban traba-
jos de recopilacifn bibliogr&fica, o recortaban notas periodfsticas
encarpetindolas. Asimismo, mediante "guardias telefSnicas"™ atendfan
requerimientos de informacibén. En un estrecho espacio trabajaban
callada y humildemente cuando de hecho constituyen con su labor la

base de informacibn té&€cnica de los parlamentarios.

LOS NUEVOS VIENTOS

Con el advenimiento del Gobierno Constitucional y la pues
ta en funcionamiento del Congreso, las fallas en los canales de in-
formacién se hacen sentir. Técnicamente es posible montar sistemas

de provisifn automitica de datos: sean documentales o de gestibn.
Asi se constituyen por iniciativa de la. C&mara de Diputa-
dos la Comisién Bicameral para el estudio de la implantacién de sis
temas de-informitica en el &mbito del. Congreso de la Nacidén -Resolu
cién del 25 de Julio de 1984-.
La Cémara de Diputados designd a los siguientgs miembros,

como integrantes:

Rafil E. Baglini - UCR, Mendoza
Mario A. Gurioli - PJ, Buenos Aires
José L. Manzano - PJ, Mendoza y
Leopoldo Moreau = UCR, Buenos Aires

A pesar que el Honorable Senado acepté la invitacidn que
se le cursara, para integrar. la Comisifn, no habfa designado a los

sefiores Senadores que la integrarfan hasta el 30 de Setiembre de



1984 -ver Resefia de la H.C&mara de Diputados,1984-.

En el perfodo de Sesiones Extraordinarias 1984-1985, ge in
tegran a la Comisifn Bicameral los sefiores Senadores:

Edison Oteroc - UCR, Buenos Aires

Fernandc H. Mauhum -~ UCR, C6rdoba

Liliana Gurdulich de Correa - PJ, Santa Fe y

Carlos E. G6mez Centuriém - PB, San Juan.

Cuentan con el plazo de 180 dfas para expedirse =-Ver Rese

na perfodo extraordinario 1984-1985-.

Abocada la Comisifén a los estudios pertinentes se produce
el informe y desde el actual afo de 1986 comenz6 ya en H. Congreso
de la Naci6n la puesta en marcha del sistema de informacién automa-
tizado.

No realizaremos ac8 una anflisis del programa que se ins-
trumenta, no por carecer de interé€s, sino por ser otra nuestra in-

tencidn.

Ponemos - &€ ‘manifiesto la conviccibn'de que la: moderniza-
cibn del pafs llega por la via de la tecnologia aplicada en &dmbitos

especificos.

La masa de datos que llega a través de sistemas ordenado-
res documentales o de gestifn, se vuelven accesibles a los usuarios
del sistema, redundandc en certeza, rapidez y, en definitiva, efi-

ciencia.



Dentro del sistema informf&tico legislativo, el subsistema
de datos documentales redunda en directa y ré&pida respuesta consti-
tutiva de la base de decisifn. La decisifn se fundamenta asf en an
tecedentes. Pueden consistir tanto en legislacibn comparada, como
en proyecto de leyes no concretados -la "maduracibén" de ciertos pro

yectos legislativos se demora a veces décadas-.

Asimismo tiende a sclucionar dilemas acerca de "cual es
la legislacidn vigente", frente a f6rmulas ambiguas de derogacidn.
Esta nfmina, por supuesto, no es exhaustiva, pero conviene sefialar
la posibilidad de evitar inconsistencias, vacfos y redundancias le-
gislativas. Contribuye al uso -dentro de una ley- de té€rminos pre-

viamente definidos que tienden asi a ser univocos.

El valor del precedente en materia de interpretacidn del
Reglamento de cada cémara, no ha sido afin analizado en todo su va-

lor.

Trabajos realizados por los Dres. Carlos Bidegain y C.
Schinelli no han trascendido fuera del &mbito parlamentario pese a
constituir el Regiamento el instrumento funcional de la labor del
Congreso. Una minorfa que conozca y use oportunamente esa normati-

va, puede doblegar a la mayoria en temdticas concretas.

El subsistema de gestifn: habilita. el conocimiento instan-
téneo del estado parlamentario de un proyecto, una resolucifn, una
declaracifn, un pedido de informe, o.la marcha de proyectos dentreo
de las comisipnes permanentes. Esta enumeéracién nos exime de otro

comentaric acerca de su valor de utilidad.



CONCLUSIONES

Los modernos sistemas de informacidn no encierran hoy pro

blemas técnicos.

Su implementacifn en el H. Congreso de la Naci6n enrique-~

cerd su funcionamiento, redundando en eficiencia y seguridad.

La implementacifn de un Sistema Nacional que posibilite
recuperacifn de datos e informacifn entre los 6rganos de gobierno,
posibilitard un real control inter-6rganos.

La fibra O6ptica ha abierto la posibilidad de canales hace
poco no sofalos.

Los cientfficos dicen hoy a los politicos: iAquI est&.‘

iPuede emplearse!

HEBE MABEL LEONARDI de HERBON

Coordinadora Tecnologfas-Legislativas
c.I.C.
Investigadora Permanente

Instituto "Ambrosio Gioja"
Facultad de Derecho - UBA



TITULO:

AUTOR:

OBJETO:

SITUACION DE LA INFORMATICA, NECESIDAD Y CONVENIEN--
CIA DE UNA POLITICA Y METODOLOGIA PARA LA IMPLANTA--
CION DE SISTEMAS INFORMATICAS.

El presente trabajo ha sido elaborado por los miem--
bros de la Comisidn creada por la Resolucidn Niimero/
2975/86 del sefior Presidente de la H. Cimara de Dipu
tados de la Provincia de Buenos Aires, Dn. JOSE O§--
CAR CHIQUETTO, Director General de Administracién y/
Dr. EUCLIDES ADOLFO ZIBECCHI, Director de Informa---
cidn Legislativa y el Ingeniero ARIEL PASCAR, Asesor

de la Comisién.

Cumplimentando el objetivo fijado, esta Comisidn ela
bord su primer documento en el cual se sefialan la si
tuacidn de la Informdtica en la Repliblica Argentina/
Yy la necesidad y conveniencia de fijar una polftica/
de InformAtica Electrdnica dentro de la cual se fi--
jan bases para una Politica de Informdtica para el /
sector piiblico, fijando como metas tecnolSgicas la /
del procesamiento distribuido, la dei teleprocesa---
miento, la Politica de Software la provisidn de equi
pamiento, los recursos humanos, las acciones priori-
tarias, el planeamiente y el mantenimiento y cuales/
deberdn ser las pautas elementales para la implemen-
tacidn de un Sistema Informidtico conformes 2 reglas,
guelacen a un desarrollo metodolSgico que abarque ob
jetivos, ingenieria en computacién y sistemas, las /

etapas en la implementacidén y su conclusidn.-



SITUACION DE LA INFORMATICA EN LA REPUBLICA ARGENTINA

Podemos afirmar de una manera categdrica el considerable a-
traso de la Argentina con relacién a la Informéatica.

Ello es asi, no cobstante que hace veinte afics se iniciara -
en el pais el proceso de desarrollo y capacitacidén en Informédtica, -
que colocd a nuestro pais a la cabeza de América Latina, siendo este
intento desbaratado a pértir de 1366, en que se destruyeron los equi
pos que se¢ habian construido para este fin; asf{ §omo en otros campos
en que también el pais se sumergidé en una larga noche.

Es precisamente por el sefialado atraso que el actual gobier
no nacional considera a la Informética come un sector estratégico, -
al que hay que dotar de méxima prioridad.

Es estratégico porque la Informatica es una de las tecnolo-
gias mas invasivas; se aplica précticamente en todos los campos, ---
transforma los productos y los procesos de producciédédn. Las Plantas -
se automatizan de manera creciente mediante el uso de la robdtica, -
de sistemas de control numéfico, de control de procesos.

La circunstancia de que esta rama de 1a actividad no exija
grandes inversiones de capital, hace que la Argentina tenga grandes
posibilidades de realizar, dado que cuenta con un perfil cientifico
educacional apropiade y por cuanto la tecnologia ha alcanzado en el
rubro cierto grado de madurez, lo que permite que se ingrese en un -
punto préximo a la frontera tecnolégica internacional.

De més estd sefilalar, que la Informdtica es un instrumenfo -
importantisimo para el desarrollo y para la paz, pero, lamentablemen
te, también es un elemento esencial para la defensa.

A titulo de ejemplo, y para dar una idea de magnitud sefiala
mos, . que en el proyecto de la llamada "Guerra de las Galaxias", el -
Departamento de Defensa de los Estados Unidos de América, gasté en -
el afio 1984 cg?ca de diez mil millones de dbélares solamente en "Soft

ware", de lo que se deduce que la InformiAtica es una tecnologia es-/
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///tratégica para el desarrollo y para la afirmacién de la Soberania
Nacional y que los paises industrializados conciben el dominio de es
ta tecnologia como una de las més seguras fuentes del liderazgo mun-
dial en el siglo XXI.

En la Argentina en los Wltimos aflos se confundié una moder-
nidad en apariencia, de escaparate, manifestada a través de las dis-
posiciones de equipo, con una modernidad de fondo, que solamente se
logrard a través de la formacién y capacitacién de nuestra gente, ha
ciendo el esfuerzo de aprender c¢c6mo se disefian y se utilizan creati-
vamente; porgue lo importante no es saber apretar los botones, sino
utilizar la computacién de manera plena e inteligente, lo que impli-
caria una verdadera transferencia de tecnologia, generando una inte-
gracién entre una actividad cientifica-tecnolégica y la productiva -
con una politica global que genere un crecimiento en la polfitica in-
dustrial y el desarrollo de los recursos humanos como la creacidn en
el pais de "Software" de compﬁtacién. proyectos de investigacidén y a
plicaciones concretas como pueden ser la Informética aplicada a la e
ducacién y a la administracién del sector pilblico.

Para una mejor comprensién es menester seflalar la simetria
profunda que existe entre los paises industrializados y los paises -
en desarrollo.

El noventa y seis por ciento {96%) aproximadamente de los =~
recursos de computacidén, estén instalados en paises industrializa---
dos.

S6lo un cuatro por ciento (4%), en términos globales estén.
distribuidos en mas de cien paises que conforman el Tercer Mundo, en
el cual América Latina, tiene un dos por ciento (2%) del parque com-
putacional instalado, encontrandose la Argentina, hoy dia, en varios

aspectos detris de Brasil, de Méjico y de Venezuela

NECESIDAD Y CONVENIENCIA DE UNA POLITICA DE INFORMATICA
Y ELECTRONICA,

La tecnologia Informdtica y Electrénica a través de la mi--

croelectrénica es el eje de una nueva revolucidén industrial que, co-

117/



///mo se ha sefialado antes, se manifiesta ya con efectos trascenden.
tes sobre la organizacidn industrial, el comercio y miltiples face-.
tas de las relaciones sociales. Tales efectos alcanzardn inexorable.
mente, directa o indirectamente, a nuestro pais.

Depende por lo tanto de una decisidén nacional si la Argen.
tina se resigna a ser un espectador pasivo de ese fenémeno o decide
hacer el esfuerzo necesario para aprovechar el potencial de esa revo
lucién en su provecho y el de su pueblo,

En el primer caso, la postergacidn del pais y la pérdida de
capacidad para llevar adelante un desarrollo econdémico y tecnolfgico
independiente serdn, probablemente, tan graves como inevitables.

En el segundo, se le abren perspectivas inusualmente favorg
bles para afirmar su soberania politica y econémica, fortalecer -la -
recuperacidn de los sectores econdmicos atrasados, y, 1o que intere-
sa m&s ain, evolucionar hacia una industrializacién més avanzada, -«
fundada en una elevacidén de la oferta y una reinsercién, mé&s acorde
con los intereses nacionales, en la cambiante divisidn internacional
del trabajo.

Dados los alcances actuales y previsibles del impacto de 1la
difusidén de la tecnologia informética y electrénica, no sélo en 1los
sectores productivos sinc en las comunicaciones y la defensa, el al-
canzar una autonomia nacional de dichas tecnologias deviene un obje-
tivo de caracter estratégico.

En este contexto, autonomia significa capacidad de decisién
Yy de seleccidn ligada a &reas concretas y no en sentido abstracto.

Tal objetive serd realizable en la medida que el pafis ini--
cie un camino de industrializacidn y desarrollo tecnolégico, bajo --
control nacional, respaldado en una politica cientifica y tecnolbgi~
ca acorde.

Aunque necesario, seria recurso insuficiente el crear capa-
cidades de investigacién en laboratorios y centros cientfficos - téc
nicos.

E1l desarrollo tecnolbgico requiere de un proceso de apréndi

zaje en la produccidn, en la asimilacién de tecnologias externas, su
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///adaptacién y mejora, y en la generacidén de las tecnologias conve-

nientes para satisfacer las demandas locales.

BASES PARA UNA POLITICA DE INFORMATICA PARA EL SECTOR PUBLICO

a) Antecedentes.

La informética es una herramienta de enorme potencial para
la correcta y eficaz administracién y estd intimamente ligada a los
procesos administrativo-informativos y decisorios de la organizacidn
a la cual sirve., Las aplicaciones informaticas, sin embargo, deben -~
ser respuesta, y no origen, para una administracién capaz de definir
adecuadamente sus necesidades.

El desconocimiento de esta premisa es la principal causa --
del estado insatisfactorio de la informdtica en el sector pablico.

La falta de armonia o proporcionalidad entre los recursos -
informdticos y los organizativos (situacidén actual del Estado) impli
ca una asignacidén ineficiente de los recursos presupuestarios, y con
duce al fracaso en relacién con las metas de eficacia esperadas, y a
veces, a la abundancia de datos con carencia de informacién.

La aplicacién intensa de la informitica es probablemente im
prescindible para dar respuesta exitosa y oportuna a varias necesida
des prioritarias de la accidn de gobiernoc.

Estas acciones son puntuales pero de gran dimensién y com--
plejidad y requieren, como condicidén previa un alto grado de coordi-
nacién intra e inter-jurisdiccional.

En cambio la mejora global de la administracién piblica es
necesariamente una accidén de muy largo plazo, y no hay duda de que -
tendré a la informdtica entre sus insumos mas importantes.

Esto significa que‘la “informacién del Estado" no seréd pre-
via, sino que iréd acompafiando, al proceso de moderﬁizacién del Esta-
do.

El equipamiento informdtico del sector plGblico es en la ac-

tualidad totalmente importado y por lo tanto consumidor de divisas,
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A la vez, el parque instalado, salvo algun0§ ajustes puntua
ies, tiene potencial suficiente para su utilizacién mucho més eficaz
que la actual, en el marco de los comentarios anteriores.

Esto implica que en lo inmediato, y coincidentemente con -
los problemas de reduccidén de gastos y restricciébn externa, el equi-
pamiento debe tratarse prioritariamente en término de aplicar racio-
nalidad en el uso, contratacidén y renovacidn, justificando adecuada-
mente y optimizando las ampliaciones, renovaciones y nuevas instala.
ciones imprescindibles,

La informatica del Estado debe pautarse, ademéds, de modo --
tal que sirva como motor y acompafie a las posibilidades de la indus-
tria nacional, la que debe proveer una parte sustancial del equipa--
miento con bajo contenido importado. A este efecto, y teniendo en --
cuenta las tendencias tecnoldgicas en la materia, se propende al uso
de procesamiento distribuido y a una aplicacién eficaz de preferen--
cias en las adquisiciones piblicas.

Tantc en las acciones de corto plazo como en el proceso de
mejora global de la administracién, la disponibilidad de recursos hu
manos con alta capacitacién es la primera restriccién a resolver, a-~
barcando a especialistas en informdtica y a cuadros administrativos
y decisorios.

La informética es, ya en la actualidad, un recurso estraté-
gico para la administracién del Estado, e involucra cifras importan-
tes de gasto. La combinacién de estos dos factores implica la necesi
dad de adoptar medidas conducentes a aumentar la autonomia de deci--
sidén este &rea, incluyendo una politica sobre el sof‘tware y sobre --
los procedimientos y modalidades de contratacién.

Las politicas informdticas propuestas deberdn extenderse a
todo el ambito del sector pﬁbiico. a fin de dar coherencia al proce-
so de informatizacién, aumentar la escala, fortalecer el poder de ne
gociacidén del Estado y emplear su capacidad de compra para fomentar

el desarrollo de una industria nacional en el sector.
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b)
1.

Propuestas.

Estrategia tecnoldgica,

1.1 Procesamiento distribuido.

A)

B)

c)

Promover el procesamiento, en linea con las tendencias -~
internacionales en el desarrollo de hardware y software,
a fin de favorecer la provisidén de equipos que, por su =
tamafio, estén al alcance de una futura industria nacio--
nal.

Las aplicaciones de facilidades de procesamiento y los :~
nuevos centros a crearse deberd tomar en cuenta esta pre

misa, evitando, cuando ello sea técnicamente posible, —--

.propiciar centros de cémputos basados en grandes computg

doras.

La descentralizacidén del procesamiento requerird aplicar
una metodologia de normalizacidén que evite la agudiza---
cién del problema de incompatibilidad de sistemas, y es-
fuerzos en el area de telecomunicaciones a fin de brin--

dar la infraestructura necesaria,

1.2 Teleprocesamiento.

Promover el desarrollo de infraestructura para el te

leprocesamiento e interconexidén de redes, a fin de facili~~

tar la comunicacidén e integracidn intra e inter-regional.

2.

A)

Politica de Software.
h
Promover el uso de un software de base y de aplicacién -
no dependientes de la marca del equipamiento fisico, a -
fin de lograr:
- Transportabilidad de aplicaciones standar.
- Facilidad para la interconexién entre equipos.
- Flexibilidad para la seleccibén y reemplazo de proveedo
res de eqguipos.
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B)

c)

3.
A)

-~ La generacidn de demanda para los productos de la futg
ra industria nacionai, que emplee este tipo de softwa-
re.

Realizar esfuerzos, inciuso a traves cde los organismos -

de investifacidén del Estado, en el desarrollio de softwa-

re (e comunicaciones y redes locales, considerando las -
necesicdades que surgirén de una estrategia de informati
ca de distribuida.

En relacidn con el software de aplicacidén se propone:

- Tender a ia generacidn y utilizacidn de software stan-
darizacidn y transportable para las principaies aplica
ciones comunes, a fin de evitar duplicaciones de desa-
rroilo,

- Propender al intercambio de software entre organismos

.y a la cooperaciédn para su desarrolillo.

- Coordinacidén en estas areas con Las provincias y las -
municipalidades.

- Contratacidén selectiva al sector privado nacional de -
algunos tipos de software de aplicacidn, para lo cual
serd necesario reforzar las capacidades propias en el
sector pablico para encuadrar, definir y dimensionar a
decuadamente Ilas necesidades, dominar suficientemente
el producto, y realizar inmediatamente el mantenimien-~

to posterior y el control de calidad.

Provicidén de equipamiento y sotware.

Incrementar la competencia entre los proveedores, parti-
cularmente en las franjas de medianos y grandes equipos,
revirtiendo l1a actual concentracidn.

Propender a la compra de los equipos {en lugar de la mo-
dalidad de alquiler prevaleciente en la Administracién -
Central), salvo que razones econdmico-financieras (y no
meramente formales) lo desaconsejen.
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c)

D)

E)

F)

G}

H)

Propiciar, cuando sea posible y econdémicamente la compra
de equipos usados, ya sea localmente o en el mercado in-
ternacional.

Desagregar las adquisiciones informédticas, cuando sea po

sible, de modo de maximizar la racicnalidad en el uso de

los recursos phblicos y el conocimiento de las técnicas
de utilizacidn, incluyendo, por ejemplio:

- adquisicidén independiente de CPU respecto de periféri-
cos y contratacién de software separadamente del equi-
pamiento.

Perfeccionar y dar selectividad al mecanismo vigente de

autorizacidn previa de las adquisiciones, renovaciones y

ampliaciones informédticas, mediante un sistema de evalua

¢cidén previa que comprenda las condiciones de fondo, las
alternativas tecnolégicas y las modalidades de seleccidn

y contratacién a ser aplicadas.

Establecer pautas y cldusulas tipo para la contratacidn

de bienes y servicios informdticos por parte de los orga

nismos del Estado, gque aseguren, entre otras cosas, con-
trataciones equilibradas y garantias suficientes respec-
to a los bienes contratados.

Utilizar el tamafio y unidad del Estado como cliente para

l1a obtencidén de mejoras en las condiciones de contrata--

cién, actuando por ejemplo, sobre la contratacidén repeti
da del mismo software en diferentes reparticiones.

Crear un grupo estable para l1a prestacidén de asistencia

técnica en el ambito del sector pGbilico, con personal de

alta calificacidn y dedicacidn, formado'preponderantemmg
te por especialistas en informiatica y tecnologias de ges
tiénj capaz de:

- generar metodoiogias adecuadas para estudios de facti-
bilidad y alternativas.
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4.

A)

I}

J}

supervisar los mencionados estudios de factibilidad de
instalaciones, en términos de costo-beneficio, alterna
tivas técnicas, adecuacién del medio organizative, con
diciones de contratacidn, etc.

detectar e impulsar oportunidades de reducciones de --—
costo nediante los mecanismos anteriormente’descriptos
detectar e impuisar oportunidades de apertura de paque
tes tecnoidgicos y generar demandas para la industria
nacionai.

normalizar la compatibilidad y transportabilidad de --
sistemas.

realizar un adecuado contrel de calidad, particularmen

te en las contrataciones de equipos y aplicaciones.

Conceder preferencias en favor de los proveedores nacio-
nales para las contrataciones de bienes y servicios in--
formadticos.

Aceptar la donacidén de equipamiento cuando:

I) se trate de equipos modernos y adecuados; II) impli-=-

quen un costo de mantenimiento razonable; III) su .in-
corporacidn no conlileve 1a necesidad de adquisicién a
dicionales o ampiiaciones; IV) permita llevar adelan-
te la estrategia tecnoldgica y demés poifticas expues

tas.

Recursos humanos.

légicas.

Dada la vital importancia de la universidad en la formacidén de -.
los futuros profesionales seréd necesario prestar preferente aten-
cidén a su equipamiento de hardware, teniendo en cuenta que, en el
marco de la poiitica propuesta, es importante no.sélo la cantidad

y el costo de los equipos sino también sus caracteristicas tecno-

B) Propender a la generacién de una escala de renuneraciones gque per
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///mita mantener en el Estado a los especialistas de alta capacidad
y evitar su migracidén al sector privado. La inclusidén en la nueva es
cala deberia tener como requisito una evaluacidén de la capacidad cég

nica del personal involucrado.
5. Acciones prioritarias.
Identificar y/u orientar la resolucién de problemas urgentes de -
.

la Administracidédn que requieran un uso intenso y/o de alta comple

jidad de recursos informaticos.,

o]

. Planeamiento.

Planificar las adquisiciones estatales de bienes y servicios in--
formédticos, a fin de dar racionalidad al proceso de informatiza--
cidén y brindar la informacidén necesaria para un planeamiento apro

piado de los proveedores.

7. Mantenimiento.
Propender a la creacidén de capacidades locales para efectuar el -
mantenimiento del equipamiento fisico independientemente de los -~
proveedores, con apoyo tecnolégico de las universidades o institu

tos de investigacidén estatales.



PAUTAS ELEMENTALES PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA

INFORMATICO PARA LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES.

La Legislatura de la Provincia de Buenos Aires se encuentra/
e¢bocada a lograr la implantacidn de un sistema inform&tico que abar--
que tanto la C&mara de Senadores, como la CZmara de Diputados, tanto/
en sus dreas legislativas como administrativas, archivos y el servi--
cio de biblioteca de la Legislatura, en funcidén de que la eficacia, /
celeridad y certeza en la ejecucidn de las actividades del Estado y /
en particular de la funcidn legislativa, se constituyen en el factor/
esencial de la vida, libertad y felicidad de los pueblos y por lo que!
es menester propugnar la modernizacidn del Poder Legislativo, ambito/
de genuina representacidén popular y 8rgano esencial en la vida demo--
crdtica de los pueblos.

En tal reflexidn se encuentra incito el concepto de gue las/
instituciones mantienen su vigencia cuando son eficaceé, idéneas, ra-
pidas y certeras; porgue sus decisiones deberin ser adecuadas en el /
tiempo y a las espectativas sociales, puesto gue una Ley taxdia o in-
sustanciosa pierde su operatividad social, econdmica y politica.

Como consacuencia del inconstante e irregular desenvelvimien
to de nuestro orden constitucional, el Poder Legislativo es quien més
ha permanecido relegadn de todo punto de vista, que lo marginard de /
las corrientes de renovacién tecrnolfgica y de los procesos de moderni
zacidén, en aras de un mayor desarrollo de 8rganos gue se encuentran /
dentro de la Srbita de los otros Qos poderes del Estado.

Los objetivos propuestos reguieren para su realizacidén que /
fijemos elementales pautas gue nos permitan superaxr las dificultades/

metodoldgicas y técnicas que su desarrollo implican.

1) OBJETIVOS.

La incorporacidn de la informdtica en favor de la automatiza



cién procesamiento de datos, demanda la compatibilizacidn de dos //
grupos: el Usuario y el equipo Técnico~Profesional.

Esta interaccidén es compleja a rafz de los diferentesenfo--
gques de estos dos grupos, cuyos intereses no siempre convergen en un
mismo punto, y tienden, por lo general, a definir de manera diferen-
te las necesidades y scoluciones potenciales para la implementacidn /
de un sistema informdtico.

Los usuarios deben cumplir un rol fundamental: Fijar y Plan
tear concretamente sus necesidades al equipo Técnico-Profesional, y/
luego aprobar las soluciones propuestas por el mismo.

A su vez, si el grupo Técnico-Profesional no comprende las/
necesidades planteadas, ya sea por intereses propios o por falta de/
capacidad, es inminente la implementacidn de un sistema que responda.
a’'los requisitos elementales y que no tenga como resultado graves da
fos econdmicos.

HistSricamente, estos problemas no son nuevos.

En los pafses industrializados ya fueron detectados en la /
década del 70 en un periodo denominado "La crisis del Software". Es-
ta etapa, dura pero necesaria, se caracterizé por el desaprovecha--=-
miento del potencial de los egquipos, debido a la falta de pautas cla
ras en cuanto al planeamiento de los sistemas informiticos, y a 1la /
baja calidad del Software (programacidn gque contrcla los equipos y ¢
fectta las tareas requeridas por los Usuarios), determinade por la /
improvisacidén en su desarrollo.

La respuesta a ésta crisis fue inmediata.

Se debia encontrar un entorno para el desarrollo de Siste--
mas Informdticos gue maximizase el rendimiento de los eguipos (Hard-

ware) y minimizaselos riesgos econdmicos y té&cnicos.

Estas necesidades desembocarcn en un enfogue metodoldgico /
para la implementacidn de Sistemas Computarizados, basados en linea-
mientos y técnicas concisas que comprende la ingenierfia en computa--

i a
cidn.
En este marco se encara el Planeamiento, desarrollo y postg

rior Mantenimiento de un Sistema Informdtico, al igual que otros y; s



proyectos de ingenierfa, asegurando soluciones a las demandas y requj-
sités que se obtiene UNICAMENTE a partir de las necesidades del Usua--
rio.

Es el objetivo de ésteinforme eliminar la desinformacidn usua
ria, transmitiendo en forma simple las pautas, internacionalmente acep
tadas y ampliamente respaldadas por un ancho espectro bibliogrdfico //
(ver punto 5) para la implementacidn de Sistemas Informdticos.

De esta manera podrid servir de guia a quienes deban tomar las
decisiones ejecutivas, administrativas y operativas, respecto a la po~
tencial incorporacifén de un Sistema Informdtico em la H. Camara de Di-
putados de la Provincia de Buenos RAires, comprendiéndose los mecanis--
mos de implementacidn y permitiendo su participacidén activa, como Usua

rios, en forma eficiente.

2.,- INGENIERIA EN COMPUTACION Y SISTEMAS INFORMATICOS.

Para comprender las pautas a seguir en la implementacidn de /
un Sistema Computarizado, se debe previamente definir cual es la es---
éructura del mismo cuales son sus elementos y quien se responsabiliza/
porcada uno de ellos.

La implementacidn de un Sistema Informitico se realiza con el
fin de cubrir necesidades de un Usuario, o en otras palabras solucio--
nar sus problemas.

La ingenieria en computacidn desarrolla la actividad que tie-
ne como meta, la solucidn de Problemas Informéticosz Como toda activi-
dad de ingenieria, el problema es dividido en elementos individuales /.
concretos, que componen, en forma conjunta, un sistema.

Estos elementos serdn definidos, analizados e implementados /
de manera independiente, tendiendo a simplificar el complicado proceso
de solucionar problemas.

El Génesis en la implementacidn de un nuevo sistema comienza/
con el nebuloso concepto de definir las funciones del mismo. El obje-
tivo del andlisis del sistema es clarificar las necesidades gue deman-

dan su desarrollo.



Una vez gue éstas necesidades fueron establecidas, el ingenie
ro en computacidén debe considerar diversas alternativas que las satis-

fagan, teniendo en cuenta diversos criterios:
- Econémicos.

- Técnicos.

- Recursos Humanos.

- Entorno Operacional.

- etc..

El peso de cada unc de estos criterios varia con el tipo de /
sistema a implementar.

Un Sistema Informdtico se divide en dos elementos bisicos: //
Hardware (Hard-duro, ware- praducto) Yy Software (Soft-blando, ware-prg
ducto}.

Con el té&rmino Hardware se denomina a los elementos electr&nl
cos y mecénicos que conforman fisicamente los equipos de computacién,/
y son los gue imponen las limitaciones de un sistema por sus caracte--
risticas técnicas rigidas (de ahi el término "“"Hard").

El Software comprende los elementos l6gicos, responsables del
funcionamiento de una computadora y la realizacién de tareas a cargo /
de la misma. Es el elemento maleable de un Sistema, puesto que reside/
en el mismo en forma electro-magnética, y por ende es quien debe ade-~
cuarse exactamente a las necesidades del Usuario, perl;iitiendo futuras/
modificaciones en base a cambios funcionales.

El proceso de sclucidén de un Problema Informitico se divide /

en tres actividades principales (Figura 1):

a) DEFINICION Y ANALISIS DEL SISTEMA: Se transforma el concepto y obje

tivos de un sistema en requisitos determinados en materia de Hardware/

y Software.

b) PLANEAMIENTO, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE: En base a //




CONCEPTO

!

ANALISIS Y DEFINICION

DEL SISTEMA

/.

~\

HARDWARE SOFTWARE
L v
INGENIERIA INGENIERIA
DE DE
HARDWARE SOFTWARE

FIGURA 1: SOLUCION DE UN PROBLEMA INFORMATICO

NECESIDADES
USUALES

PLANEAMIENTO

DESARROLLO

J

MANTENIMIENTO

FIGURA 2: ETAPAS EN LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO



los requisitos del Ani3lisis, se planifica el desarrollo del Software,
de manera gue se solucionen los problemas del Usuario.

Una vez desarrocllado es necesario mantenerlo, ya gue por ser
la parte maleable del Sistema, es el que permite la actualizacidn del

mismo en base a nuevas necesidades del Usuario.

c¢) RELEVAMIENTC DEL HARDWARE: De acuerdo a los requisitos y especifi-

caciones técnicas se analizan los equipos necesarios para la solucidn
del problema. Si es necesario {sobre todo en Areas de sofisticacidn /
tecnoldgica) se desarrollan, pero por lo general se adquieren eguipos
existentes en el mercade, previa comparacidén de las diversas alterna-
tivas desde diversos &ngulos (econémico, técnicos, servicios, etc.).

La primera actividad (Andlisis) es fundamental y de ella de-
pende gue el sistema responda a los requisitos del Usuario. Esta acti
vidad es realizada por profesionales de la Informdtica, capacitados /
para una buena comunicacidn con el Usuario, y para comprender las ne-
cesidades de los mismos, traduciéndolas a requisitos concretos.

El relevamiento del Hardware y el Desarrollo del software de
ben efectuarse por Ingenieros en Hardware y Software respectivamente.
Las dos actividades estd@n Intimamente ligadas, (UN BUEN HARDWARE FACI
LITA LA IMPLEMENTACION DE UN BUEN SOFTWARE, Y UN SOFTWARE APROVECHA /
AL MAXIMO EL POTENCIAL DEL HARDWARE), y sin embargo deben sexr solo //
consecuencia de un exhaustivo andlisis de las necesidades del Usuario.

Es necesario que la relacidén entre las tres actividades sea/
comprendida y respetada, mis afin en Sistemas de gran escala, en los /
cuales el nimero de Usuarios intervinientes es grande, donde sin una/
buena difinicidén de objetivos no pueden satisfacerse las necesidades/

de todos, perdiéndose eficacia en la implementacidn.

3.- ETAPAS EN LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO.

Todo Proyecto, y asi también los inform&ticos, comprenden //
tres etapas principales: Planeamientc, Desarrollo y Mantenimiento.

(Figura 2}.



A lo largo de toda la historia de la Ingenierfa, el &xitec o
fracaso de pequefios o grandes proyectos fue funcién de la claridad /
con que fueron definidos los objetivos y metas de los mismos.

Actualmente se reconoce la importancia de la fase de plani-
ficacifén, pero afin se practican poco las diversas técnicas, que en /
suconjunto, la conforman. A veces se descuida en tal manera este pun
to que se llega a las etapas de Implementacidén sin entender que debe
solucionarse o como (Subplaneamiento). Otras, se invierte demasiado/
esfuerzo y recursos en estudiar un problema, para luego implementar-
lo pobremente (Sobreplaneamiento). El punto de equilibrio es dificil
de fijar, pero de cualquier forma es menos riesgoso el sobreplanea--
miento, ya que las modificaciones basadas en una buena comprensién /
de las necesidades es posible. Pero sin tener'objetivos clares los /
pPerjuicios pueden ser graves.

La fase de Planeamiento puede clasificarse en tres etapas.

‘(Figura 3):

a) Definicidn del Sistema.
b) Planeamiento del Software.

¢) Relevamiento del Hardware.

a) Definicidn del sistema.

Este es el primer paso de la etapa de Planeamiento de un //
Sistema Informitico.

En este punte se mira al sistema como un solo bloque. Una /
vez analizadas las necesidades del Usuario, se traducen en rxequisi--
tos que se clasifican en materia de Hardware y Software.

Esta actividad PRECEDE a la eleccién del Hardware o al Pla-
neamiento del Software.

Los objetivos principales son:

- Evaluar los conceptos del Sistema, en funcidn de necesida
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des.

- Definir y Describir las funciones principales, sus interco-~

nexiones (interfaces) y su perfomance esperada.

- Realizar un Andlisis y Disefio Preliminar del Sistema.

Resulta indispensable la intervencidn activa de los Usuarios/
en ésta fase, trabajando en conjunto con los especialistas en Hardware

y Software.

b) Planeamiento del Software.

Una vez definido el sistema y logrados los objetivos anterior
mente enunciados en a) se comienza el Planeamiento del Software.

Esta fase tiene como meta estimar los recursos, presupuesto y
tiempo necesario para el desarrollo del Sofware.

Durante la "crisis del Software" esta fase practicamente no /
existia, creyéndose en el mito ya caduco de gque el Planeamiento de Sof
tware era un "arte oscuro"”. Se debe cembatir esta falla aprendiendc de
la experiencia 8e los paises de avanzada, en donde el 15 al 20 por ///
ciento del esfuerzo total de un proyecto informdtico se invierte en //
Planificar el Software.

Quién lo realiza? El1 Planeamiento del Software es realizado /
por un experimentado Ingeniero de Software, que lidera la mayoria de /
las actividades relacionadas con la etapa de planeamiento. En grandesy
proyectos este Ingenierc trabaja en conjunto con un grupo de Analistas
de Sistema, conformando un eguipo técnico encargado de esta fase y o-
tras posteriores ligadas a ésta (And3lisis de Requisitos y Disefio del /
Software) .

Por que es tan dificultosa esta fase? Es dificultosa por cuap
to nebulosos conceptos y necesidades deben ser transformados en elemen
tos tangibles de un sistema. Porque en esta fase la necesidad de comu-
nicacidn entre el Usuaric y el grupo técnico es grande. Prestandose a/
mal interpretaciones, omisiones, inconsistencias y abundancia de erro-

res. Por Gltimo, porgque es probable gue a medida que se avanza en el /



planeamiento va variando el concepto inicial del sistema.
¢) Relevamiento del Harware.

También como resultado de la definicidn del sistema se pasa /
al relevamiento del Hardware.

Cuando los eguipos que responden a los requisitos existen en/
el mercado, y no es necesario desarrollarlos especialmente, ésta etapa
se limita a analizar las diferentes configuraciones alternativas gque /
podrfan representar una solucién adecuada, para luegoc poder cotejar //
las diversas propuestas del mercado de Hardware.

Esta fase debe realizarse por un Ingeniero en Harware capaci-
tado para encontrar la solucidn y comparar las alternativas del merca-=
do, en funcidn de diversos criterios: Rentabilidad, Caracteristicas //
Técnicas, Vida Tecnoldgica, Servicio de Mantenimiento, Documentacidn,/
Apoyo Técnico, Compatibilidad, etc..

Por ejemple pueden citarse casos de proyectos desarrollados /
en periodos de 4 8 mds afics, implementados en equipos de corta vida //
tecnoldgica (Obsoletos). A los pocos aflos de operacidn un simple des--
perfecto electrdnico dejd paralizado el Sistema. Por cuanto la firma /
que lo habia fabricado ya no producia ni comercializaba los repuestos
necesarics para su reparacidn.

Es también fundamental gue esta etapa no sea presentada ante/
el Usuario como mds importante que las demds. Esto es generalmente e--
fectuado por los comerciantes de Hardware, quienes estidn claramente in
teresados en VENDER sus principios, sin importarle las necesidades del
Usuario. Los resultados de estos procedimientecs estdn ya a la vista,/
y la "crisis del Softwaxe" ha ensefiade a las grandes empresas del Hard
ware acerca de la importancia del Software respecto al Hardware, Es //
por esto que las empresas lideres invierten grandes esfuerzos en el de
sarrolle del SOftﬁare complementario para sus equipos, siendo conscien
tes de que los Usuarios ya no son tan inocentes, y es diffcil conven--

cerlos hoy de la "omportancia exclusiva del Harware“.



El desarrollo del sistema se realiza una vez planeado el ///
Software y seleccionado el Hardware apropiado. La etapa de desarrolloy
comprende varias fases: Andlisis y Definicién de requisitos del Softwa
re. Disefio de médulo, codificacidn y testeo. Todas las fases son revi§
tas antes de pasar a la siguiente, posibilitando modificaciones de e--
rrores u omisiones, que descubiertos mids tarde encarecerfian altamente/
el desarrollo. (Figura 4).

El manéenimiento es inevitable. Un Sistema Informdtico debe /
mantenerse tanto en materia de Hardware o Software. La diferencia en--~
tre los dos mantenimientos reside en que el Harware se mantiene por la
empresa que los comercializa, y esta actividad apunta a actualizar sus
elementos, prevenir desperfectos, o repararlos, mientras tanto el Soft
ware es mantenido en dos dreas diferentes: Correccién de Errores y Mo-
dificaciones Posteriores a la finalizacién de la implementacidn. La so
lucidén al primer problema puede a veces limitarse a pequenas modifica-
ciones en la programacidn, mientras que la cobertura de nuevas necesi-
dades del grupo Usuario puede demandar otro ciclo de implementacidn //
del Software, y a veces, inclusive, hasta requerir la ampliacidn del /
Hardware.

El mantenimiento del Software (Figura 5) es respo.sabilidad /
del Ingeniero en Software, mientras que la necesidad de ampliar el ///

Hardware demanda la intervencidn de un especialista en este 3drea.
4.- CONCLUSIONES.

En este informe se marcaron las pautas y etapas necesarias pa
ra una eficiente implementacidén de Sistemas Informiticos.

El Usuario puede obtener un rendimiento méxime de su inver---
sién solo comprendiendo claramente los mecanismos elementales para la/
solucidn de sus problemas, y aprendiendo de la experiencia de paises a
vanzados en la materia, en cuanto a las relaciones de peso entre el //

Hardware y el Software.

En particular, la Honorable Cdmara de Diputados de la Provin-~



cia de Buenos Aires debe ser consciente de la complejidad de su es-~---
tructura, y por ende de la seriedad y profesionalidad con que deben //
ser analizados sus necesidades, para proceder con posterioridad a una/

implementacidén exitosa.-
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PROPUESTA PARA LA PRCTECCION DE LA CREACICN DE PROGRAMAS
INFORMATICOS

del Doctor BRUNO CASTELLER



CURRICULUK VITAEt Bruno CASTELILER; Abogado; Fiscal de Primera Ins-—
tancia del Departamento Judicial de La Plata; Miembro del Instituto

de Informdtica Notarial y Sistemas del Consejo Federal del Notaria-
do Argentino; expositor en el Primer Congreso Argentino de Informf-
tica Educativa~Buenos Aires-1986; expositor en las Primeras Jorna-
das Nacionales de Derecho Informdtico-Buenos Ajres-1986.-

RESUMENR: Este Trabajo contiene un medio de proteccién al programa
inform4tico mediante un sistema de registraciones de éptimo nivel,
de instrumentacién inmediata, sin erogacién alguna, publieitando to-
da novedad creativa y contractual brindado con seguridad jurfdica ¥y

con la ventaja de contencr un sistema nacional de registro,-

PROCZSAMIDHTO DE LA INFORMACION:

El procesamiento de la informécién
y el}uso que de ella se haga a través de la informftica, nos enfren-
ta cbn el problema del resguardo de ambos, del correcto uso tanto
de la informacién que poseemos como la que se nos transfiere,

Debemos velar entoncés, por la po-
sibilidad de proteger la creacién de programas y el servicio que
con ellos se nos brinda.

Estas palabras iniciales nos defie-
nen sintéticamente el problema de todos nosotros de gdder otorgar

una debida proteccién a la creacidn de programas.

Todos sabemos también gque a esta al-
tura de los estudios tedricos y la prdctica seguida por la mayoria
de los paises apunta hacia el derecho de autor como dnica posibili-
dad de logrario, con las dificultades que e¢sto supone,

Ia originalidad de la creacién, la



individualidad del medio que procesa la informacién y los diversos
medios que pueden ser usadom para generarla, nos coloca frente a
posibles bienes dtiles, de gran valor econémico y con funcién so-
cial, que pueden ser objeto de contratcidén en forma parcial o glo=-
balmente. Todas la formas de contratacidén fijan en qué medida cada
unz de las partes puede utilizar el dato o la informacidn ya sea
inéddita o né, Pero su proteccidn lejos de estar anticipadamente a-
segurada, gasi siempre terminard por garantizarla al resolverse por
dafios y perjuicios emergentes del mismo contrato, Aungue gueramos
buscar proteccidén penal la confusidédn en este tema es aun nds nota-~
ble, por cuanto la falta de conformzecidn en el derecho comin tor-
na difieil perfilar conductas delictivas y los tramos de ellas que

puedan merccer penalidad,

"POSIBILIDAD DE PROTLGER LA CREACION DEL PROGRAIA:

Aungue parece imposible, poseemos
al alcance de nucstra mano un sistema 4gil, rdpido y dotado de se-

guridad jurfdica para registrar la creacién de programas o softwa-

re.

Ia intervencién del escribano nos
permite proteger el derscho de autor o creador de un programa, pre=-—
constituyendo la prueba, ddndole fecha cierta y con la seguridad

jurf{dica gue significa incorporar la creacidn al protocolo nota-
rial otorgindole calidad de instrumento piblico unido todo a la
posibilidad de insertarla en un servicio que puede ser ofrecido a
la comunidad. //
Con la intervencidén de un profe-
sional del derecho, hemos encontrado el iUnico medio posible, AQUI
Y AHORA, que permite incorvorar una creacidén al documento notarial,
con la validez y fecha indubitada que ello supone. A este aspecto

//



debemos agregar que podemos darle publicidad de su existencia, me-
diante un sistema que permite dar a conocer la creacidn sin revelar
~ por supuesto - el secreto del manual, Con €llo conformamos ya un
sistema de informacidn de creaciones informdticas y gque su registra-
cién podrfa ser también anotarse en un Registro Oficial o bien au-
torizada por ley. Independientemente del amparo legal, igualmente
el servicio puede prestarse ya, Veamos como$

Hemos dicho gue el notario nos certi-~
ficard mediante acta o bien ante nuestro reguerimiento nos protoco-
lizard la éxistencia de un. programa determinado, permitiendo que a
partir de ese acto, tengamos fecha cierta de nuestra creacidn y el
rrograma incorporade al uvrotocolo del Registro del escribano, Inclu-
80 si lo deseamos podemos encargarle la gestién de que nos inscriba
nuestra creagiéh en el Registro respectivo (autor, patentes, ete),
La seguridad jurfdica que su inteivencidén otorga nos ofrece un docu-
mento pdblicoe donde instrumeuntar todo lo que entendemos, puede ser
creacidn original del tratamiento de la informacidn. La facilidad y
comodidad de la gestidn completan un acabado sistema de proteccidn
no equiparable a ningin otre sistema ensayado, sin contar con la fa-
cilidad de que pueda ser efectivisado en todo el pafls y extendido al
extranjero, por cuanto la estructura notarial asi lo posibilita,

No serfa la primera vez que el nota-—
riade aportara su gestidn para perfeccionar el mundo de 10s nego-
cios jur{dicos, Muchos registros plblicos que hoy tencmos comenza-—
ron como aportes privados de esta institucidn notarial,

Sin efectuar mayores consideraciones
sobre la labor y la intervencién del escribano, debemos destacar /
porgque sole el notaric puede prestarnos este servicio,

E)l notaric ejerce su profesidn con ue

na funcién perfectamente regulada por ley, organizada en. interds pi-



blico y al servicio de la seguridad juridica como uno de los fi=
nes del derecho, Lo hace en forma independiente tendiente a pre-
gervar toda contienda,., Comienza su cometido & requerimiento de
parte pero manteniendo equidistancia y equilibrio entre las par-
tes,

Adviene al ejercicio profesio=-
nal por coucurso y continda su actividad en el lugar asignado (su
registro) y en forma inamovible mi:ntras dure .su comportamiento cone-
forme a la ley, Confecciona personalmente el documento dentro de es—
quemas legales y apoyado en la legitimidad del derecho que le asis-
te al gue pide su intervencién,

Por imperio de la ley posee 1la
fé pdblica, dando autsnticidad al hecho que documenta frente a las
partes y a los terceros, expidiendo un documento con plena fe y prue=-
ba legal,

Su intervencidn recibe el amparo
legal de convertir autintico el documento que firma y sella, incor-
pordndolo al protocolo por el cual mantiene y conserva su existen-—
cia, pudiendo expedir copias autenticadas a quiencs demuestren un
interfs legitimo, Puede asimismo exhibir los documentos pasados an-
te €1 o que estdn bajo su custodia a quienes tengan derecho, siem-
pre y cuando NO SE CONCULLUE O VULN&RE EL SECRETO PRUFISIONAL, Es-

te aspecto destaca acabadamente la preservacidn del secreto de la
creacidn autoral, El notariado demostré siempre un celoso cumpli-
miento del secreto profesional, Por mandato legal, por tradicidn

y celo profesional lo ha hecho y mantenido, sirviendo como ejemplo

su interverncidn en materia testamentaria,

HODEIO D5 SISTLHMA OB RaGISTRO:

Una vez hecha la certificacidén o
la protocolizacidédn por el escribano, deberd remitir obligatoria-

nente vy en brevisimo plazo, una minuta con los datos identifica-

11/



torios del programa proporcionados por el autor, al Colegio Nota—
rial Provincial, quien instrumentard un sistema de registracién to-
mando razdén de la existencia de toda documentacidén remitida por los
escribanos, con prescindencia absoluta de su contenido.

Ia minuta programada en forauwlario y fér-
nula Unicos y uniformes serd lo dnico que el notario enviard al sis~
tema, La protocolizacién del programa queda en su escribania, Sé;o
su crzador podrd tener acceso a ella o solicitar copias autenticé-
das, Ia minuta contendrd todos los datos necesarios para individua-
lizar el programa pero no revelard el secreto de su uso, salvo que
expresamente su autor as{ lo manifieste.

Montado el sistema podremos saber al dfa
los programas que se encuentrsn registrados en el sistema, median-
te un método que protege el derecho subjetivo de su autor, la segu-
ridad del usuario y el interds general.

Si el sistema provincial est4 computariza-
do la informacién podrd ser dada en cada terminal,

Tomando como marco legal la ley provin—
cial 9020 y su modificatoria 9435 de Buenos Airesd, mediante las cua-
les se organizan las actuaciones de los escribanos y se regula su
colegiacibn, ofreceré un modelo de sistema o registro de programas
informdticos a llevar por el Colegio Notarial,

Articulo 1°.- E1 Colegio de Escribanos de la Provincia de Buenos
Aires llevard o tendrd a su cargo el sistema de registraciones de
todas las certificaciones, contrataciones o protocolizaciones de /
programas referidos a la informdtica, en el cual se tomard razén de
la existencia de toda docurentacidén sobre el tema, con prescinden-
cia absoluta de su contenido total.-—

Artfeulo 2°.- Se designan documentos registrables, toda documenta-~

cién que contenga o se refiera a la certificacién,. protocolizacién,



acta, contrato o cualguier otro instituto de regulacidn jurfdica /
privada o pdblica referente al tema de la informftica en general me=-
diante la cual sea requerida la intervencidn de un notario pdblico,
como asi también de la documentacidn que contenga un programs cCoOno-
cido o inédito de informdtica, bajo las formas de Thesauro, Softwa=-
re o cualquier otra manifestacidén creativa de su autor que se desee
registrar, siempe y cuando no sea contra la ley.-

Articulo 3°,- Los funcionarios del sistema 0 registro no tomarén co-
nocimiento del contenido de los actos que se inscriban ya gue no re-
cibirdn BAJO NINGUN CONCEPTO originales, copias autorizadas o simples
de aguellos, ni m4s datos que los determinsdos en el artfculo que si-
gue,~

Articulo 4°,- Ia inscripcién gue se practique en el sistema o0 registro
se limitard a hacer constar:

a) Nombre y Apellido del otorgante y/o mandante,

b) Objeto del acto a registrar,

¢) Lugar y fecha del otorgamiento, ndmero y folio de la
escritura, el‘nﬁmero del Registro Notarial, nombre del autorizante y ™
depositario del objeto del acto, Parc el caso de gque el dzposito se
efectde en otro lugar, distinto al asiento del escribano, se hard /
constar lugar donds se reserva o0 enaeltra el documento registrado,

d) Una sintética descripcidén del programa que permita
individualizarlo, pero sin contener el secreto que permita su utili-
zacibén o manual de uso, salvo gque por manifestacién expresa e inequi-
voca su autor lo permita,

e) Para el caso de que se registren actos jurfdicos re-
feridos a los programas, se mencionard sintéticamente los datos sufie-
cientes para individualizar el acto, las partes, el destino y su apli-
cacién,~
Artfculo 5°,- La minuta por la cual el eseribano comunicard la docu-

/1A -



mentacidn al sistema o registro deberd ser efectuada en foraulario .
uniforme aprobado, con férmulas y nomencladores dnicos y especifi-
co0s, rubricada con el sello y la firma del notario interviniente,-
Articulo 6°,~ Todo notario de la Provincia de Buenos Aires estd o-
bligudo a comunicar tanto la recepcidén de la documentacidén inicial,
como de toda otra rectificacién o modificacidén de aquella dentro /
del plazo de cihco dfas., Los notirios de otra demarcacibn, los nieme
bros del cuerpo diplomitico y consular o los funcionarios judicia=—
les podrdn reguerir la inscripeidn de la docuwmentacidén informdtice
que, con motive del ejercicio de sus funciones se hagan depositarios
mediante acta protocolar de un escrivano de esta provincia,-
Articulo 7°.- E1 sistema 0 registro tendrd cardcter reservado y $olo
podrdn expedirse certificaciones sobre las circunstancizs determina-
das en el articulo 4° en los siguientes cesos:

a) cuando lo requiera el otorgante, auntor, por si{ o me-
diante poder con exwvresas facultades conferidas en escritura pdovlica,

b) a requeriniento jurisdiccional mediante auto fundado.

¢} libremente si el autor expresamsnte manifesté su vo-
luntad de liberar del secreto quz esta registracidn tiende a prote-
ger,
Articulo 8°,- To.io notario de la Frowincia de Bucnos Aires deberd a~
gregar a su protocolo la constancia eoxpedida por =21 sistzma o0 regis-
tro de haberse recibido su comunicacién conforme lo disoone el artiw
culo 49 colocando la nota marginal pertinsnte en la matriz de cada
acto notarial cumrplido.
Articulo 9°,.- La atencién del sistema o registro estard a cargo de
un notaurio de la provincia de Buenos Aires con la dencminacién de /
dirzctor, desighado por el Consejo Directivo del Colegio Notarial,
teniendo a su carzo la expedicidn de los certificados del sistema o .

registro por sf o por el funcionario autorizado, proyszctar el regla-



gento internc y someterlo nsara su aprobacidén al referido Consejo Di=
rective y adoptar las resoluciones pertinentas para el buen funcio-
namiento del sistema o registro,

Articulo 10°,~ Para la elaboracién del reglemento interno deberdn ob-
servarse las tdcnicas que permitan uwna perfecta y correcta informa-—-
cidn, una convenizute programacién de tdcnicus de arcl.ivo de datos,
ordenar 128 tarcas de las notarizs en este aspecto, ateandiendo a fér-
mnulas y formularios uniformes y ejercisndo un estricto control para
asegurar pureza del trdmite eliminzndo todo marsgen de error.-—
Articulo 11¢,.,~ E1 sistema o registro serd a su vez emisor de datos,
para lo cual podrd reglar la forma de adecinistrar los cdnones gue se
fijen con los autores y otorgantes de los documentos, pudiendo inclu-—
so contratar servicics con particulares, personas juridicas tanto de
derecho piblico como privado y reglar la forma de como suministrar /
el gervicio de la informacidén,.-

Articulo 12°,- E]1 sistema o registro podrd intercomunicarse con otros
similares, sean o no banco de datos, quedando facultado pera suscri-
bir los convenios pertincntes,-

Este serfa un modelo de sistema de regis-
traciones ideado para la provincia de Buenos Aires, pero que podria
serlo para cualyuier otra provincia ds2l pais, por cuanto las respec—
tivas leyes notariales provinciales asi Lo sermiten al igual que es
posible su conexidn total,

La estructura notarial, con colegiacidn
obligatoria, nos permitsz que el escribano inscriveto en cada Delega-
¢ién del Colegio Provincial, este conectado al mismo y a traves de
€1 al Consejo Fedwral del Notariado Argsntino, organismo que agrupa
a todos los Colegios del pals, permitiendo realizar un sistema nacio-
nal, Pero también el referide Con:zejo depende de la Unidn Internacio-
nal del Notariado Latino, organismo que agrupa préeticamente a todos
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loz notariados del mundo, por lo cuzal podriamos»llegarja un sistema
intsrnzcional de registracidn.

Entiendo gque este sistema es el dnico posible
aguf y ahora, sin necesidad de crear absolutumente neda y sin el dice
tado de una legislacidn especifica,

Ia autorizacidn legal no es requerida para sy
funcionamiento, aungue le otorgar{a validsz legal, Pero sin ella te~
nemos un sistema de registracién y de informacién wutilfsimo al cual
no debemos dejar de alentar para su montaje, Las leyes proycctadas
podrdn recibir e inscrivir el sistema, pero mientras tanto hemqsvlp-
grado un sistema de proteccidn a la crszacidn informdtica de Sptima
calidad y de me jor resultado por cuanto peruite anticipidamente eva-

luarlo, .

br, Brunp Cagteller

F/



GENERACION DE ESCRITQS NORMALIZADOS

Dr. RAUL E, SISTI
COMISION DE INFOHRMATICA JURIDICA
COLEGIO DE ABOGADOS DEPARTAMENTO JUDICIAL LA PLATA

SUMARIO

La Comisidn de lnformdtica Jurfdica del Colegio de Aboga-
dos ‘del Lepartamento Judicial de La Plata ha propuesto al (onsejo
Directivo, y éste bha decidido implementar, un Nuevo servicio para

lo8 colegiados: la generacidn-de escritos normalizados,

Este es uno de los primeros -casos en que, a través de una
entidad intermedia y utilizando una computadora, se van-a brindar
gservicios a los8 abogados, directamente relacionados con la eSpecé

fica -y cotidiana gestidn profesional,

Con la generalizacidn de su uso se espera obtener concre-
tos beneficios, directos e indirectos, sin perjuicio de que la i~
dea puede profundizarse, en bdsqueda de su ampliacidn y optimiza-

-’
cion.



Bl Colegio de Abogados del Departamento Judiciale
de 1a Plata, porrintermedio de la Comisidn de Informdtica Jurfdi-
ca, Se encuentra a punto de poner a disposicidn de los colegiados,
en la sede de los Tribunales en lo CUivil y Comercial del Departa-
mento, un sistema informatizado de generacidn de documentos, des-
tinado al uso piblico por parte de los profesionales.

El mismo consiste en la confeccidn de una serie -
de escritos de uso corriente en los fueros Civil y Comercial y La
boral, mediante una computadora de tipo profesional y una impreso
ra, con la utilizacidn del software apropiado.

El servicio se pens$ para cubrir una variada gama
de necesidades de los profesionales, Por una parte, en la sede de
los Tribunales de La Flata no existen dactialdgrafos, como hay en-..
otros lugares del pafs., En ese aspecto, y si bien existe una "sa-
la de mdguinas", en la que los abogados tienen a su disposicidén -
una treintena de mdquinas de escribir en las que pueden -ellos mis
mos redactar sus propios escritos, éstas exigen el manejo perso~-
nal por parte del profesional, al no haber nadie que pueda hacer-
lo por €1.

Ese trémite, gue deberfa ser relativamente senci-
llo para quien domina las méquinas de escribir -por supuesto, 1la
gran mayoria de los abogados, aunque o la totalidad-, se torna a
veces lento en la prictica por diversos motivos, entre los que de
ben contarse la espera de turnos, el ya mencionado manejo perso--
nal de las miquinas por parte del profesional o el empleado del -
Estudio, y en definitiva, la propia redaccidn del escrito,
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Durante ese tiempo, 1ldgicamente, no puede reali=-
zapse :otra actividad profesional espec{fica, como puede ser conti
nuar con la recorrida para inspeccién ¥y control de los restantes-
expedientes.

La confeccidn de los escritos mediante una compu-
tadora y un programa de procesamiento de textos es una funcidn re
lativamente sencilla. Como los escritos que van a estar disponi--
bles para los abogados son de tipo standard, que cubren una am- -
plia gama de peticiones de alta frecuencia de uso, entendemos gque
van a ser una significativa ayuda, en cuanto permitird ahorrar -
‘tiempo y esfuerszo,

Leos datos variables, como son el nombre del peti-
cionante, elidomicilio legal y la cardtula del juicio, serdn com-
pletados por empleados del Colegio avezados en el manejo del sis-
tema en general, y de la computadora en particular, y serdn sumi-
hi®trados por los requirentes por medio del llenado de un sencf—-
llo formulario en el que se consignardn esos datos variables y la
denominacidén del escrito mediante una clave que lo individualice,

El repertorio de la totalidad de los escritoes, ¥y
sus respectivas denomimaciones o claves estarsn a disposicidn de
los usuarios, para que la individualizacidn sea precisa y previa-
al requerimiento.

Los escritos se encuentran agrupados por proceso,
de modo tal de facilitar la compulsa del repertorio sobre la base

de un dato de conocimiento comin para loe usuarios.
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El servicio se brindaré»en,el horario completo de
Tribunales, y serd complementario con el que se presta también a.
11{, en la "sala de miquinas", por el Colegio de Abogados.

Por supuesto que ademds de los referidos benefie-
cios que entendemos brindard el servicio, hay que contabilizar oe
tros de tipo indirecto, pero no por elle menospreciables, a nues-
tro juicio,

Piénsese que los escritos han sido confeccionados
en. su redaccién original por destacados profesionales, lo que les
otorgard prima facie una cierta confiabilidad, tanto para el usua
rio como para el Juzgado,

Esos escritos podrdn ser usados como modelo y =
gufa por los profesionales noveles, cuando se les planteen algu--
nas dudas 16gicas provenientes de su falta de experiencia,

Igualmente servirdn de ayuda a algunos abogados =
cuando incursionen en temas o procesos en los que no lo hacen ha-
bitualmente,

Ademds, creemos que en la medida que Bsu uso se ge
neralice, deberd traer como concatenacidn casi necesaria la unifi
cacidn de los despachos por parte de los drganos judiciales. Ante
una misma peticidn, formulada en idénticos términos ;tendrd senti
do que exista la posibilidad de tantos despachos y providencias =
como tribunales y criterios imperantes en los mismos haya? Pensa-
mos que no, 8in perjuicio que no pretendemos avanzar sobre la po-
testad de los jueces en ese sentido,
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Pero, en el mismo orden de ideas, si los despa- =~
chos o providencias pueden llegar a unificarse, ;por qué no podre
mos, en el futuro, ingresarlas también a la memoria magnética de
la computadora? Y si estdn allf, ;por qué no imprimirlas conjunta
mente con el escrito base de la peticidn?

De cualquier manera, 8i el Juzgado entiende que -
ese despacho no es procedente por cualquier motivo, sdlo tendr{a-
que testarlo y realizar la providencia que se¢ considere pertinen-
te. Pero si la misma progede, se ahorrarfa al Yuzgado el tiempo -
de su redaccidn que es, nedesariamente, mucho mds largo que la su
pervisién del mismo.

Se pueden efectuar distintas proyecciones conjetu
rales sobre la repercusidén del instrumento imaginado, gque podrdn-
verse plasmadas una vez que se generalice su uso,

Por supuesto gue también en esta primera etapa -
del servicio se van a poder confeccionar cédulas, oficios y manda
mientos diversos con el mismo sistema, lo que amplia la variedads
de posivilidades del mismo.

Hfios formularios son fdcilmente modificables, y si
se desean variar por algiin motivo, ello podrd hacerse sin inconve
nientes, Ademds, como el repertorioc es abierto, podrdn incorporar
se otros escritos, incluso de baja frecuencia de uso, en la medi-~
da que sean normalizables. Todo ello tenderd a la optimizacidn -~
del sistema.

Sin perjuicio de que adn no se ha puesto en prdc-
tica, ya se tiene pensada su ampliacién, con la incorporacién de
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otro tipo de documentos, que también son de uso de los abogados,~
aunque generalmente no tan frecuentemente como los anteriormente.
descriptos,

Elleos son contratos, por ejemplo de locacidn, y -
los modelos aprobados para la constitucidn de Personas Jurfdicas,
tanto de la Provincia como de la Cgpital, entre otros,

Como este tipo de escritos llevan un tiempo consi
derable de utilizacidn de mdquina (por su mayor longitud), podrdn
no tener una respuesta inmediata, pero si podrdn confeccionarse,~
en su caso, fuera del horario tribunalicio, o dentro del mismo, -
cuandc no existan reguerimientos del otro tipeo.

Ademds, esta aparente mayor lentitud no incidiré-
sobremanera, por cuanto esta clase de trabajos cuenta con una por
todos aceptada mayor cantidad de tiempo para ser cumplimentados,

Otra ulterior ampliacidn del sistema puede ser su
inetalacidn en la sede de los Tribunales del Fuero {Yenal, con -
idénticas caracterfsticas, y mediante otra computadora, o bien =~
‘con algdn equipamiento diferente, que pueda resistir adecuadamen=
te el requerimiento,

Es intencidén de los miembros de la Comisién de In
formdtica Jurfdica del Colegio de Apcgados del Departamento Judi=-
cial de La Plata poner a 4isposicidn de los prcfesionales que po-
sean computadoras personales los textos compilados, mediante el -
back-up del archivo, En ese sentido, el mismo puede ser aprovecha
do también por gquienes se sirven de ordenadores mds pequefios, - -

117



puesto que los textos de los més de 100 escritos existentes ai-:la
fecha, pueden grabarse en un solo floppy-disk.

Este servicio no se limitard a los abogados pla--
tenses, puesto que a través de la recientemente creada Comisidn -
de Informdtica Jurfdica del Colegio de Apbogados de la Provincia -
de Buenos Aires, se espera extender y profundizar este programa -
de trabajo comn 1los demds Colegios departamentales que estén inte-
resados en hacer aplicacidn del mismo, en beneficio de los profe=
sionales de otras jurisdicciones, El posterior intercambio de in-
formacidn que se realice a través de estas instituciones retroali
mentard el sistema, propendiendo as{ también a su optimizacién.

Los miembros de 1la Comisidn de Informdtica Yurfdi
ca del Colegio de ADogados del Departamento Judicial de La Plata--
somos conscientes de que el sistema en sf no es de una gran inno-
vacidn, o fruto de una creatividad idnica. Sabemos gue tampoco es
de una profunda intelectualidad y que probablemente no representa
rd un avance considerable en 1o gue 2 Informdtica Juridica se re-
fiere. Pero s{ estamos convencidos que la real valfa del proyecto
se encuentra en que tiende a solucionar problemas concretos de la
gestidn profesional, y coadyuvard a allanar el-camino para el de-

sempefio de la abogacfa,



otro tipo de documentos, que también son de uso de los abogados,-
aunque generalmente no tan frecuentemente como los anteriormente-~
descriptos,

Ellos son contratos, por ejemplo de locacidn, y -
los modelos aprobados para la constitucidn de Personas Jurfdicas,
tanto de la Provincia como de la Cppital, entre otros.

Como este tipo de escritos llevan un tiempo consi
derable de utilizacidn de mdquina (por su mayor longitud), podrdn
no tener una respuesta inmediata, pero si podrin confeccionarse,-
en su caso, fuera del horaric tribunalicio, o dentro del mismo, ~
cuande no existan requerimientos del otro tipo,

Ademds, esta aparente mayor lentitud no incidird~
sobremanera, por cuanto esta clase de trabajos cuenta con una por
todos aceptada mayor cantidad de tiempo para ser cumplimentados.

Otra ulterior ampliacidn del sistema puede ser su
instalacidén en la sede de los Tribunales del Fuero ‘enal, con =
i@énticas caracterfsticas, y mediante otra computadora, o bien -
‘con algdn equipamiento diferente, que pueda resistir adecuadamens
te el requerimiento.

Es intencidén de los miembros de la Comisidn de In
formdtica Juridica del Coliegio de Apogados del Departamento Judi-
cial de‘La Plata poner a disposicidn de los prcfesionales que po-
sean coﬁbutadoras personales los textos compilados, mediante el ~
back-up del archivo., En ese sentido, el mismo puede ser aprovecha

do también por guienes se sirven de ordenadores mds pequefios, - ~
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puesto que 105 textos de los mds de 100 escritos existentes @i :.le
fecha, pueden grabarse en un solo floppy-disk.

Este servicio no se limitard a los abogados pla--
tenses, puesto que a través de la recientemente creada Comisidn -
de Informdtica Juridica del Colegio de abogados de la Provincia -
de Buenos Aires, se espera extender y profundizar este programa -
de trabajo con los demds Colegios departamentales que estén inte-
resados en hacer aplicacidn del mismo, en beneficio de los profe-
sionales de otras jurisdicciones, El posterior intercambio de in-
formacidn que se realice a través de estas instituciones retroali
mentard el sistema, propendiendo as{ también a su optimizacidn.

Los miembros de la Comisidén de Informdtica vur{di
ca del Colegio de ADogades del Departamento Judicial de La Flata-
somos conscientes de que el sistema en sf no es de una gran inno-
vacidn, o fruto de una creatividad inica., Sabemos que tampoco es
de una profunda intelectualidad y que probablemente no representa
r4d un avance considerable en lo que a Informdtica Jurfdica se re-
fiere, Pero s{ estamos convencidos que la real valfa del proyecto
se encuentra en que tiende a solucionar problemas concretos de la
gestidn profesional, y coadyuvard a allanar el-camino para el de-

sempeflo de la abogacfa,






TITULQ: LA INTORMATICA EN IAS FACULTADES DE DERECHO

AUTORAS: Dra. Faustina Zarich ( Virectora Centro de Informatica
Juridica=- Colegio de Abogados~ Rosarip.=-
Dra, Mar{a A. Zaneéti ( Miembro Centro de Informdtica

Jurfdica- Colegio de Abogados— Rosario.=

PROPUE TA: Instar la incorporacidn de la materia Informgtica Jurf
dica, con cardcter obligatorio, a los planes de eatudio

de la carrera de Abogacia.
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T~ INTRODUCCION:
; la capacitacidn tradicional de los. profesiounales
44l derecho, nos permite awnir plenamente el cambio jur{dico opera
d0 a partir de la insercidn de:la Infommditica en nuestra relidad?
¢ Tenemos conciencie los abpgados del valicso cam-
ro de. investigacidn y estudio gqug se nos presenta a partir; de la /
vinculacién de la Informdticg al Derecho, constituyendo una nusva

disciplina, Informdtica Jurfdica, o como nuevo objeto normative, /

Derecho Informétice, o simplemente come una herramienta vdlida y /
eficuz de trabajo?

No es necesario un exhaustivo andlisis de nuestra
realidag vrofesional para conclulp con respnesias negativas a. e/
tos interrogantes.

‘ Es a partir de esta realidad concreta que pretendg
mos enfocar la incorporacibn a los. planes de estudio dg_la'ca:re;p
de Abognofa,. la materia Informgtice Jurfdica, incluyeads el Dere-/
cho Inforadtico, a Yin de que la formaclénm Univ§raita:ia,acumpla‘/
efectivamente su funcidn: cual es la de capacitar a los nuevos pro
fesionales para que oepan afrontar las distintas actividades que /
el mundo modernc impone, & l& Vez que promover y sfectivizar las /
investigaciones que tiendan a perfeccionar la ciencia en $0dag sps
ramas, para la obtencidn de soluciones prdctices y efectives a las
dificultades que encuentre el profesionul inmersc en un mundo en /
continna svolucién.

IT~ CUEITIONES INHERENTES A4 LA FORMACION PROFESIONAL:

El replanteo de low plenss de ectudlo vigentes en
las Tacultades de Derecho, en el drea moiive de esta poneacim, dee
biera responder & 3 cuestionss hdaicas, sigulends a A»Rivere,LLano
(1);_Gué_easeftarn, (contenido): Cémo enseflar (metodologle); Para //
-que_ensefar (objetives). Cabe aclarar gue sste punto ha,éido ya //



usbozado en trubajos anteriores, pero dado su lmportancia cpeemos
necesario insistir en' €l

Ea- rebpuesta al primer punio, es' decir el.contenidc ba-
3¢ de la materia, pondemos eanunciar lo sigulente:

1) Informdticas concepto, evolucién hietdérica; Industria /
Informdtica; Informdtica Juridica; concepto, caracterizacidn, apli
caciones de la Informdtica al'Derecho;-panoramanmundial}lberecho-1
Inforndtico, concepto, implicancias;

2) Documentacién juridica, tipos de documentos, caracteri-
zacida; Tratamiento de la Informacidn, etapas, sistemas;

3) Computacidn y procesamiento de datos, eatructura de la
computadora, evolucidn histdérica, nociones de programacidn, fuhcip
nes; Representacidn interna de la informacién, formas de procesa-/
miento, bases de datos, archivos; Periféricos; Transmisidn de la /
informacién, Telecomunicaciones;

4) Andlisis de documentacidn, legislacidn, jueréprudencia,
doctrinaj: Yistemas;

5) Llinglistica Aplicada; Thesaurus; ldgica de consulta; //
Téenicas de busqueda, operadores;

6) Informdtica Yurfdica de Gestidn¢ camios de aplicacidn;
Informdtica ¥arlamentaria; Informética Jurfdica Decisional; Infor
mftica Jurfidica Analitica; Especializacionesy

7Y Derecho Informdtico: Proteccidn de la intimidady Delito
en Informética; Flujo de Datos; Régimen jurfdice del sofiware; Con
tratos Informdticos,. entre. .otros. temas.

Esta ennumeracidn de puntos e3 simplemente una enunciacién
de temas m tratarse en el dictado de 'la materia, los que desarro-/
1lados, dan lugar a un denso capmo de-nuevas cuestiones, que a : //
nuestro ‘juicio responde ampliamente al’-requeriniento de contenido
de una materia & los fines de su incorporacidn a los planes de eg~



tudiQe~
En cuanto al método de ensefianza, la técnicae informdtica

nos brinda un valioso elecmento para comprender el Derecho, cual es
la computadora como medio.

Es este un nuevo dmbito de aplicacidén de la Informdtica
que denominamos, siguiendo a A.Martino, Informdtica Jurfdica Analf
tica y la ensefiamza del Derecho por sistemas inforudticos. Estos /
sistemas dé aprendizaje del derecho por medios automatizados se en
cuentran adn en sus prigeros pasos, pero su crecimiento e importag
cia deviene mayor dia a dfa.

" Ia Informdtica Yuridica Analitica utiliza las enormea
capacidades de la mdquina para poner a prueba las hipdtesis y teo-
r{as jur{dicas, o, dicho de otro modo, para repensar gl derecho.

En las realizaciones de tipo prdctico, la necesidad de /
replantear todos los pasos procesales, descomponiéndolos en orden
para lg mdquina, permiten recrear tanto la racionulidad econdmica
del, proyecto en general, cuanto lg aceptabilidad y funcionalidad‘/
de cada una de las soluciones y:dicciones que con el tiempo se han
cristadizado en algdn sector del derecho hasfa hacerlss concebir /
como "naturales" o"imprescindibles". La reconstruccidén paso por pa
so permite intervenir para hallar-la solucién mas razonable.(2)

En cuanto a las aplicaciones tedricas, @ea para experi~/
mentar el funcionamiento de algunas hipdtesis o de alguna teoria,
la posibilided de repensar el ddrecho serd ineludible. En primer /
lugar para seleccionar el dato, separando lo juridico de lo que no
1o es. Posteriormente se presenten 1los problemas relativos a la.//
Qonsideracién del derecho vigente del modo mas objetivo posible. /
Por ejemplo, ,el tema de las derogaciones explicitas e implicitas /
podffa patentizarse aln mas si la mfquina pudiera. regonocer ambos
supuestos.

En fin, dice el profesor Martino:" Toda la parte del de-



recho y de la teorfu jurfdica osusceptille de ser enunciade -en mo-
do riguroso y paso por paso, as{ como las relaciones existentes /
entre los distintos subsistemas de un sistema juridico son mate~/
ria teéricamente posible de la informdtica jurfdica analftica y /
su salida privilegiada, la ensefianza del derecho por wedioa auto~
matizados.

Para realizarla se necesitan medios y conocimientos /
inforndticos siempre was sofisticudoe y obviamente une formaeidn
e informacidn jurfdica sumamente sélidas". (3)

Hemos querido dejar planteada aquf la fascinante po-
eibilidad de que el conocimiento jurfdico sea estudiedo y porgue
no reestructurado a través de una nueva herramienta como es la //
comountadora.

Si bisn lo dicho precedentemente estd referido a la /
ensefianze del derecho en general, es también aplicable al estudio
de la Informdtica Juridica, ya que el conocer esta materia, imply
ca componentes tedricos y pnrdcticos, para:obtener una formacién /
integral en ¢l tema, es*p lleva 16gicamente a la prdetica con una
computadora.

Por otro lado, la‘incorporacidén de los futuros profe-
sionales al mundo nuevo de la técnica informdtica, puede muy bien
catar encaminada por las Facultades de Derecho, desde el ingreso
‘mismo de los estudiantes'a esas Casas de Estudio; :a travéside //
la consulta -diaria de-informacidn’ jurfdica incorporada a sistemas
infornatizados, por ejemplo, una biblioteca, o mejor adn.a un cen
tro de documentacidn ya computarizado o en vfas de computarizacidn

Respecto de los objetivea, baste decir que todo proce
30 de formacién en determinada drea del suber humano, tiende a ca
racitar al hombre pare dar adecuada respuesta a situacicnes con~/

cretas que se le vlantean.



Por nuestra parte, pensamos que con La implsmentacidn de,la
materia informdtica Jurfdtca en los planes de estudio de la, carre/
ra de Abogacfa, se brindard a los futuros profesionales del dege-/
cho, 108 conocimientos tedrico-prdcticos bdsicos del tratamiento /
automatizado de informacidn juridice, incentivando ademds la iaveg
tigacidn cientifica de temas de Derecho aplicados a .la Informdtice
Creemos también gue es ésta una manera de favorecer el faturg gre-
¢imimspto de las nuevas especializaciones surgidas en la wmateria,
IIT- ANTECEDENTES:

La oropuesta de este trabajo reconcce como antecedentes inng
merables ponenciad aprbadas en los diferentes congresos y jornadas
que referidos espvecificamente a Informdtica Juridica, ge ban lleva
w0 & cabo en nuestro pafs, como as{ también en congresos destina=/
aoa al tratamiento de problemas que incumben particularmente.a jé-
venes abogados.

4 t{tulo ilustrativo sefialamos?

- " La Intformatica jurf{dica en las Facultades de Derecho".
Ponencia vresentada por las Dras. Faustina Zarich, M.C.Gémez y Gra
ciela Grela, en las Primeras Jornadas Internacionales de Informdti
ca al servicio del Dgrecho. Mercedes {Fcia.Buenso Aires) JuniolS85

- " Plan de ensefianza de la Informfioca vYur{dica". Dra. Faug-
tica Zarich, en el Primer “ongreso “acional de Informdtica pare //
Abogados. .Rosario (. Peciun.Santa Fel) Junio 1986,

-~ " Informatica Jurfdica-Derecho Informdtico"(Comisibn la~/
nes de Estudio). Dras.Mafa C. Gémez, Marfa A. Zanétti de Coronato.
Congreso “acional de Jévenes Abogados. Rosario (Pcla.Santa Fe) Se-
tiembre 1986.-

IV~ EXDERIENCIA ROSARINA:
En Mayo de 1984. se firma un convenio sobre Informdtige Jur{i-

dica entre el Colegio de Abogados de Rosario y la Facultad de. Dereg



cno, deatinado a difundir el conocimiento de esta disciplina enfor
1. conjunta.

Ia Facultad de Derecho asume el comoromise de implemen=/
tar las medidas conducentes a la caracitacidn cientifica del alum=
nado. En tal sentido se crea yor resolucidn del entonces Decano //
dormalizador de esa Cusa de Eutudios, el Centro de Informdtica Juse
ridica, que dejende del Consejo Asesor de Investigaciones, con el
fin de propender al tratamiento cient{fico de la Infor.dtica apli-
cada al Derecho y la investigncidn de temas jurf{dicos que tomen a
la *nformdtica como objeto de derecho.

Se arrueba conjuntamente con la creacidn del Centro de ¥
fnforndtica, el dictado del curso sobre Informdtica Jurfdioca, des=-
tinado a estudiantes y graduados.Desde el inicio del mismo, el nu-
wero de asistentes fue importante, 1o que obligd a la creacién de
una nueva comisidne A la finalizacidn de este jrimer curso se lle=
varon a cabo evaluaciones prdcticas-de caracter voluntario, lo:que
.0.impidid gue la mayoria de los alumnos se presentaran a realigar
lan  con resultados altomente satisfactorios.

Muchos de los agistentes a este primer curso,sobre Infor
szitica Jurf{dica, son hoy miembros del Centro-de Informégtica Jurfdi
¢a del.Colegio de Abogados, lugar de estudio e investigacida sobre
¢sta nueva disciplina, colaborando ademds con el dictado del curso
¢n la Facultaed, tarea a cargo de-la D a. Fawnstina Zarich..

En vista del éxito obtenddo en!el primer afio de clases,
48 declde en 1985, la.incorporacidn al ;lan de estwdios de la ca-
rrera de Abogacia, ‘lamateria.Informdtica Jurfdica, dentro del Cis
clo de Yrientacién Definida, el mismo estd compuesto-por una:serie
i¢ Areas de Derecho, debiendo el alumno cursar una de ellas, a su
~leccidn. Este Ciclo de VYrientacidn Definidad alcanza & estudian-/

tes avanzados en la carrera.



En 1986,1a materia Infprmdtica Jurfdiea se incorpora al 4re;
de Semiparios, consisten éstos en trabajos de investigacidn que xx
realizan los estudiantes sobre determinado tema de un grupo de mae
terizas que integran la carrera, vajo la direccida del profesor de
la cdtedra, qulen tiene a su cargo la evaluacidn de los miemos.

Es digno de destacar el interds demostrado por los alumnos
ante estes nuevo campo de investigacelén, quienes se han volcado es=-
pecialmente al drea de Derecho Informdtico, ya estdn trabajando //
por ejemylo, en lo@ siguientes temns: Delitos en Informftica, Con=
tratos Informdticos, Proteceidn de la Intimidad, entre otros.

Actualmente el curso dura cuatro meses, y fuancionan dos com
misiones con mas de 30 aslstentes en cada una de ellas.

Algunos de los juntos del prograws de ensefianza han sido //
mencionados al hablar sobre el contenido de la materia.Cada unidad
del mrogrum cucente con tumas de Informfticu Jurfdice y de Derecho
Informdtico.

Vale la yena sefialar que concurren & estas clases un gran /
nimero de jévenes abogados, ansiosos de obtener informacidén acerca
de esta nueva vertiente del Derecho.

Creemos que lo expresado hasta aquf justifica plenamente la
propuesta que acercamnos a estas Jorpadas y ella ess

Inotar la incoruoracidn de la materia Informdtica Jurfdica

con rardcter obligatoria en los planes de estudio de la ca-

rrera de Abogacfa,
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COQRDINACION DE THCNICAS PARA LA
ELABORACION DE "ABSTRACTS" JURISPRUDENCIALES

~Dra,faustina Zarich - Directora del
Centro de Informdtica Juridica del

Colegio de Abogados de Rosario

-Dra, Marfa A. Zanetti - Miembro del
Centro de Informética Juridica del
Colegio de Abogadoa Aa Rosario

PONENCIAS:

1) Recomendar para los sistemas de Informética
Juridica Documental, la elaboracibn de un "abstract" juria-
prudencial por cuda ocuestibn sobre la cual el Tribunal ha
sido llamado a pronunciarse, en forma suscinta, clara y

precisa.
' 2) Encomendar a los organismos especializados

competentes que coordinen las técnicas para la elabora=
¢ibn de "abstracts" juridicos, de manera tal que la tarea
renlizada en cada centro de documentacibn sea realmente

aprovechada por la mavor cantidad de usuarioa.

La Jurisvrudencia cowme fuente del Derecho.

No cabe poner en duda que a los-juriatas no les es sufi-
ciente saber qué dice una norma , Sino qug es necegario cono=-
cer de qué manera la misma ha sido aplicada en un caso oon-—
creto.

De all{ que la computadora aplicada al almacenamiento,or-
denamiéﬁto ¥ recuperacién de la informaciéan jurisprudencial,

resulte de fundamental importancia para el estudioso del De-



‘wcho.
Debe distinguirse, por otra parte, el sistema juridico

jor el que se rija el pafs de que se trate. En aquellas na-
:iones cuyo régimen sea el del Common Law, todas las resolu-
:iones judiciales deben ser integramente conocidas. Distin-
.0 09 ¢l caso do los pulses que ae ajusten a un sistema co-
jirficade, en tal supuesto la Jjarisprudchcia ogtenta ol va-
.or de fuente indirecta dei Derecho, por lo que su tratamienw
to por medios automatizados tendrd por fin proporcionar un
sinorama - lo wés completo posible — de la opinién de los ma
tistrados acerca de las distintas cuestiones sometidas a su
decisibn.

Adn considerando la no obligatoriedad de los criterios
Judiciales respecto de ulteriores decisiones sobre los mise
L0s temas, no podrd afirmarse que dichos criterios no ejere
:en considerable influencia en la resolucibn de casod simi-
Lairege.

Documento primario.
En el trutamiento do inforuaciébn juridica el documento

pcimario, también llamado documetno fuente, ha de ser la sen
tencia en su texto integro. Resulta asi impreacindible que
¢l analista juridico, es decir, el profesional del Derecho,
2speaidlizado en documentac;én, cuente con la sentencia conm~
j:leta, preferentemente en fotocopia, copia carbénica o en una
nublicaecibn fiel, tratando de evitar las reseflas, res(menes
o ediciones parcialese.

Documento secundaria.

Para cumplir con los objetivos del tratamiento automati-

-ado de informacibén jurisprudencial - tema que estudia la In-



formidtica Jurf{dica Docuumontal— deberd proporcionarse al usva-
rio una condensacién o presentacién abreviada del documento /
primurio, la que, no por escuota, dejard de reflejar la esencia
del contenido ‘del texto fuente.

Esta conden sacifn o resumen, a la que en adelunte llamae-
rewmos "abstract", y que, mientras informa suscintamente de la
rosolucién judicial, remite al usuarlo al docuuento primario
referencifndolo, es lo que ge designa en Inforudtica Juridica
como documenio secundario,

Dando por sentado gue el sistema de "abstract" es el mis
adecuadd pura el tratamiento de este tipo de informacibn, el
objeto del prescnte trabajo eatd referido a las distintas téo-
nicas que pueden utilizarse para pasar de un documento prima-
rio a un documento secundario, asi como la necesidad de una co=
ordinzcién de las mismas a los fines del aprovechamiento uni-
versal de la informacibn jur{dica que se procese en distintas
ba:iies de datos.

Veamos, entonces, cudles son los pasos gque deben seguirse
en el anilisis de documentacibn jurisprudencial para su orde-
naniento informatizado.

1) Determinacidn de las cuestiones motivo de la resolu-

cibn . judicial,

Siguiendo a Jaime Giraldo Angel (1)8% primer problema.
asi como el wis importante gque se debe afrontar al elaborar
el documento jurisprudencial, es el determipar la o las cues~
tiones gue 3e resuelven en la providehcia. A partir de la lec-
tura de todu la providencia se determinan los puntos de con-
troversia, y se bugca en lu purte en qua el fullador analiza

los problemas, a cuales de ellos da‘respuesta fundada juridi-



camente. S8lo los puantos coatrovertidos que tienen respuesta
expresa del fallador constituyen problemus a efectos de la da-

bvoracién del docuumento jurisprudencial. El punto de controvere
sia coastituye el aspecto juridico considerado.

Seglin la Dra, Hortensia Vaz Flores (2) "la extraccibn de
las Joetrinas exige, ante todo, un pormenorizado andlisis del
vontanido de la soentencia; un modo do lectura que apunte 8 re-
velar los términos exactos de las cuestbnes examinadas y de
las soluciodnes adoptadas", agregando "la extraccibn de las doc-
trinas debse ser completa, y con referencia & cada cuestibdn so-
bre la cual la Corte ha sido llamada & pronunciarse",

2) Elaboracibn _del "“abstract".

A) Elementos gue intesran el "abstract™;

a) Hechoss Un resumen féctico gue refleje
las circunstancias del caso concreto es de fundamental impor-
tancia para delimitar la aplicacibén de la norma &l caso espe-
ci{fico..

Deven relacionarse los hechos y @l Do~
recho aplicable, en algunos supuestos tratados integralmen-
te en el misuwo "abstract", en otxs formando parte de osro
pérrafb, sn el sentido de la sintaxis, aunque &n cuanto con=
tenido pertenezcan al "abstract®.

El anulista juridico deberd resgatar, de
entre todes loa elomentos fhcticos, aquédllos que relnan las
caracteristicas de relevantes y con coanoctaclén juridica,
dejandoe de ludo aquellos que no hayan incidido en la dsci=-
sibn judicial.

b) Derecho: El segando de 103 elegentoz a
congiderar para preparar los "abstracts" es la norma aplica-

da al caso. Puede darse la circuastancia de que el Tribunal



moncione expresamente la cita legal o bien que la apligue 8in
referirla explicitamente, aungue ella surja evidente de la re~
solucibn, ElL documentalista juridico debord hacer constar la
norma en el "abstract" (nicamente en el primero de los supues-
tos, de lo contraric estaria interviniendc con su propio crite-~
rio y mecanismos de deduccién en la opinién del autor del fallo.

En la mencibn del Derecho aplicable deberd tenerse enm cuen
ta que el mismo refina las condiciones de pertinencia y de vi-
gencia, de manera de dotar a la resolucibn del fundamento le-
gal m&s certero y adecuado.

¢) Resolucibn o decigibdn: La decisibn del magistrado debe

inteprur el "abstract" como elemento determinante de la ocon =
¢lusibn a que se arriba, @i bien en casos especificous pucde in~
téresur, a nivel informutivo, el ircuultado concreto&referido a
cifras, porcentajes, plazos, etc., caso tipico serfan los mone
tos indemnizatorios,

B} E1 "abstract":

a) Conceptor Podria definirse al “abgtrac" coma
la representacidn condensada del contenido deun documento, de
extensidn variable, y que refleja o traduce el contenido del
documento original (3).

Este resumen debe dar un eshozo suscinto pe-
ro explicito del contenido y de las conclusiones(4).

Aplicado a la informacifn jurisprudencial, el
"abstract" debe constituir no s6lo un medio para encontrar él
precedente Jurisprudencial, sino también un'instrqmento a tra-
vés del cual sea posible delinear un primer ouadro sumario, pe-
ro preciso, de las orientaciones de la Jurisprudencla sobre un
determinade caso. lLa mera reproduccifn de fragmentos extraldos

de la sentencia no constituye doctrina, por cuanto ésta debe



cor una gintesis do la ducisidn y do eu motivacibn, dicha sin-
tesis no debe exceder de 15 paladbras aproximadamente, y ello
¢h los casos de mayor extensitn(5).

b) Caracteres: Conforme Miguel Lépez lufiiz
Gofii (G), los caracteres dol "abstract" deben ser los siguien-
teg: a) autenticidad: el"abstract" debe definir el contenido
del documonto, ha de ser el fiel reflejo do betes b} brevedad:
el "abstract" dsbe ser realmente wucueto, gin eludir cucgtio-
nes de interbs, aungue sean secundariasj c¢) totalidad:’ el“abs-
tract" debe contener todos los elchentos definitorios del do-
cumento. |

c) Objetivos: El resumen persigue un doble
objetivo: -) Formarse una idea del contenido de los documens
tos con s88lo leer unas frases, y conocer las principales con-
clusiones del autor, detalle que en muahos casos permite evie
tar la lectura de todo el docwaento y gunar as{ un tiempo pre-
cioso, y =) Ayudar a aquellos interesados por el tema del do-
cumento & decidir si les conviene leerlo entero, proporcionane
do ul lector interesado parcialmente por el documento prima-
rio, las méximas informaciones posibles. (7).

d) Tipos: Segdn Nuria Amat Noguera (8),los
resdmenes pueden ser: L) Indicativo o descriptivo: se redactan
en foruwa superficisl los temas de drabajo incluidos para asi
proporeionar unu inforuacibn genoral, Se reducta partiendo de
frasas o encabezamientos; 2) Informativo o abstractivo: Re-
presenta mis ordenada y explicitamente que el anterior, el
contenido del documento mediante una relacibn lbgica y li=-

neal de los asuatos y puntos alli argumentadosy Resumen ana-

1itico o sintesis: reemplaza al documento analizado, por lo



que el contenidv del anilisis debe reflejar flelmente el del do-
cumento,

Van Dijk y Van Slype(9) establecen una extensa gama de
rosfmenes que van desde el titulo, que constituye por s{ mismo
un resumen, hasta el compendio, que es una versidn abreviada del
texto del documento, que revigste cierta forma literaria y puede
representar del 20 al 50 ¥ del texto originul,

De ambas clasifica&iones, creemos que ¢l sistewa més in-
dicado para el tratamiento jurisprudencial es el resumen informa—
tivo o abstractivo.

C) Elahoracibén de "abstract“:

La metodologfa del resumen endica que hay dos formas o

procedimientos:
a) Buscar los pArrafos m4s ricos de informacién

y extraer los fragmentos que, yuxtapuestos, constituirédn el re=-
sumen portador de la informacibn esencial.

b) O, leer detenidamente todo el documento, o,
por lo menos, sus pasajes esenciales para interpretar su conteni-

do y expresarloe libromente,
En realidad, se tiende a confundir ambos métodoss

copiar e interpretar., El resumen debe tener Querpo propio y con-
tenido coherente.

LEn cuanto 84 la forma literaria del reswien, el ea-
tilo debe tender a un lenguaje claro, preciso y conciso, usando
frases completas y no muy extensas, con estilo parecido al del
documeato original e influencliade por el tipo de documento y su
cardcter, utilizando la tercera porsona en cuanto sea posibles

El tratamiento lingUistico indicar4 que se simpli-

ficardn las palabras vacfas o sin significado informativo, elimi-



nando perifrasis o circunloquios, utilizando en su reemplazo las
palabras mis concretas y breves.

Llega ahora el momento-de considerar los modos de
elaboracién del "abstract" jurisprudencial. En tal sentido,>y con
un £in did4etico, determinaremos: dos maneras gue llamaremos:

=) el "abstract" cuestiébn.

~).el "abatract" fallo.

El "abstract" cuestibni

Siguiendo a Hortensia Vaz Flores (10) "la extrac-
¢ibn de las doctrinusg debe ser coapleta, y con referencia a ca-
da cuestibn sobre la cual la Corte ha sido llamada a proanunciar-
3¢, Por cada una de evms cuestionos debe redactarse unu espucifi-
uu'doctrinu, en fornma suscinta, clara y precisald

"Ejs En una misma sentencia pue de tratarse prohle=
m18 referidos a la admisibilidad del recurso, cuestiones de pro-
cedismiento y cuestionés de fondo, ello supondrd la existencia de
cuinto menos tres doctrinas para ese fallol

"Coincidentemente, Lépez Mudiz Gofii (11) dice que
"indudablewente, toda resoluqi6n judicial supone.al menos una
cusstibn juri{dica rosuelta; perc no podemos olvidar que en gran
nmero de ocasiones se presettan ante el juez una serie de te-~
a5 relacionades con cl motbtive princiral del pleito, nds otros
generalmente, gue se han ido suscitundo a lo lurgo del mismo",
yer lo iunto "ls yrigera labor gue tiene que llevar a cabo el
rrulicta es la se_recacibn e cuestiones existentes en la sen-
tonvida con Y fin de cne codan nioe deoeMlan d8 Tagint aoung aprie
dud de informacibn diferante”.

Asimisuno Giraldo Angel (12) afirma "“Para cada pro-

blema hay que hacer un documento separado."



El “abstract" fallos

El mismo Mufiiz Gofii (13) sigue di-
ciendo "Si toda la sentencia coanstituyera . un solo documento,
8e presgetaria el inconveniente informdtico de que ante cual-—
guier cuestibn concreta gue fuera solicitada al usuario se le
facilitarfia una larga serie de considerandos que no tendrian
nada gue ver con el asunto pedido, con el consiguiente que -~
branto de tiempo y dinero para el consultante, y con la cir-
cunstancia de la obtencibn de un gan nlmero de documentos, ©
al menos de informacibn, sin interés algunol.

Un elemento importante que no debe
de jarse de considerar es el soporte informético gue havrd de
contener la Base de Dutos, entendiéndose por tal el hardware
'y el software disponibles para implementarla.

El sistema de "abstract"-fallo
apareceria como aceptable para ser desarrollado con goftware
de potencia tal gue permita la recupeeracién del dooumento
por todas las palébras del texto, aunque representa el incon-
veniente de que una vez Jlocalizada la informacibn pertinente
por los descriptores o temas, o bien por las palabras del /
'abstract", el usuario se vea obligado a recuperar el fallo
completo, incluidas todas las cuestiones, aunque no tengan
relacién con el tema buscade.

El sistema de "abstract"pcugstién
es el indicado para computadoras no tdn potentes, e incluso
potentes, en las que se implementen sistemas que permitan la
recuperacibn por descriptores y/o por patabras del "abstrapt",
posiblitando el acceso directo al tema buscado, y al pérrafo

del documentc en el que sg lo trata.



Indepcndientemente de la tecnologia que
se considere tonveniente adoptar para desarrollar las Bases
. de Datos juridicas, creeuwos que el "abstract", tal como se
caracterizara en el Ppresente trabajo, se representa.como el
que llamamos "abstract'- cuestibn, y en el casd de optarse
por incorporar a la computadora, en calidad de documento-

—~unidad de informacidédn- el fallo completo, con todas sus /
cuestiones ingluidas y representadas por diversos descrip-
tores, la metodologia indicard qie se elaboren tantos "abs-
tract" como cugstiones distintas se planteen, acumulédolos
luego sin tratar de estaiblecer una relacibn légica entre /
elios,

Como se observaré en este breve planteo,
la cuestién referida a la elaboracién de los "abstractd' ju-
ridicos, ¥y particularmente los jurisprudenciales, aparece co-
mo un tema complejo° Creemos, por leo tanto, conveniente, que
los organismos especializados competentes coordinen las téc-
nicas para la elaboracibn de "abstracts" juridicos, de mane-
ra tal que la tarea realizada en cada Centro de Documentacibn
sea realmente aprovechada por la mayor cankidad de usuarios

4vidos de informacibn.-

D'Lbgica, derecho e informética,el documento jurisprudencial®
Actas Congreso Ibercamericano de Informdtica Juﬁidicafl984—
Pol77; ‘

2)"Los ordenadores electrbnicos y los servicios de. informacibn
La Plata- Poder Judicial~-Prov.Buenvs Aires- 20/12/82

) "Pécnicas documentales y fuentes de informacién'-Nuria Amat
Noguera, p&. 145,

4 "Bl serylcth de- docwinitacidn frente s la explofidn de “inform”
Van Dijk y Van Slype, pdg. 1l0l.



5) Hortensia Vaz Flores (op. cits).

o) "Informitica Juridica Documental®* Miguel Lbpez lufiiz Gofii,
pégo44c

7) Nuria Amat Nogusera (ope. cit.) pég. 145,

§) Nuria Auwat Noguera (op. cit.) phg. 146,

9) Van Dijk y Van Slype (op. cit.) p4g.lo0.

10) Hortensia Vaz Flores (op. cit.)

11) iguel Lépegz bluiiiz Gohi (op. cit.) pég. 198.

12) Jaime Giralado Angel (op. cit.) pdg. 173.

13) iiiguel Lépez liufiiz Gotii (op. cit.) plg. 188,






Tema 4~ INFORMATICA Y PRETECCIGN DE LAS LIBERTADES INDIVIDUALEB

Dra., Marfa Felisa Fernédndez Aibertd

SUMARIB, I=- Conquista de la informacidém ., II, Partici-
teipacién simil:anea- I1I, Lla problematica de los sis=-
temas de datos personales., IV Introduccidn de detos subp
jetivos en las computadoras, V ~-Libertad informatice,
VI- Legislacién &specifics en materia de proteccién de

datos personales, Conclusiones,.

I- LA CONQUISTA DE LA IRFLRMACIGN,
5e ha planteado repetidamente la cuestidén de un posible abans+
dono de la responsabilidad moral- ante decisiones basads en compu
tadoras, Una de las razones aducides €és que muchas de esas decisio.
res - se adoptan, en realidad= conjuntamente, por un procesc de intgt
réccidn entre el hombre y la computadora, lo que no disminuye el i
sentido de la respcnsabilidad, individual- ante uns decisidin determi-
nada ~ gue pucde lesionar principios inherentes a la libertades in-
dividuales , Es correctu sefialsr que, la responsabilidad morel y
juridica por una decisidn basada en el empleo de computadoras recae
sobre uns perscna (hatural ojurfdica) nunca se depe atribuir a la
computadora,
#si la informacién es menipulada en estado purc entre los
hombres y transmitida de generacién en gencracidn, Desde ese momento

sé& ha ido ediricando lentzmente el upniversc de le infoermecidn,



siglo tras sigio, en tanto que huce cerce de ciento cincuanta ahos
comenz6 ha hallarse en condiciones de utilizar ese mundo informa=
tivo con miras a una sccion sistemdtica sobre el mundc weterial , cosh
que provocé indudabliemente el masivo del azar en la actividad hu-
retroceso ‘
mana. Por consiguiente 1a responsapilidad por la adecuacién
del programa, la precisién de lus cdlcules, 1@ vélidez del modelo
elaborado 0 deé las interacciones de los resultadcs obtenidas -recae

sobre un administrador técnico. La responsabilicad tinal pur el

empleo que haga de las condiciones de la computadora recae sobre

el usuario dltimo,
£l tema se plentea con la manipulacidn de 1& informacién (1) y acu=

mulacién ce informacién  en centidad ilimitada de memorizarla y de
transferirla como una mercancia Constituye una formz novedosa de
dominio sccial sobre el individuo poder intormafico:.Frente a
seme jante realided, el cerecio @ le intinidad se configura como

una nueva torma ce liberiad persongl, no como la posibilidaa de

refutar o evitar el uso de datos reteridos @ cuda uno, sind con

la potestad de ejercer un poder ¢e contralor sobre las intorma=

ciones referidas @ la propia persong, corstituidas en elementos de

un archivo electrdnics publico o privado . (2)

II- PAHTICIFACIGN SIMULIAMNEA,
£l progreso continuo de la teenologfa de las €omputadoras
ha llegado a crear un »sisiema de " participacién simultanea' me-
diante la conexién de varios terminales d€ entrada y salida de da-~
tuos(consolas) a le misma uni,.ad central de elaboracidn y la pro=
gramacidn de dicha unidad, de manera gue varios usugrios pueden

utilizar el sistema sinuliapesmente o con retrasos iuperceptibles



para ejecutar distintas opéraciones que entrafian la entrada y salida

y €laboracion de datos {su divulgacién a esos niveles puede tener
cConsSecuencias inéospechadass
Otra mejora en el mismo sentido, fué el desplazamiento de las
terminales ‘' de enirada y salida a ubicaciones remotas en el mismo
pafs o er paisesd distintos y su vinculacidén con computadoras
atrevés de capales O€ comunicacidn, Lste sistema de participacién
simulitanea con acceso remote, produjo en muchos c2sos, un sistema de
computadoras equivalente a una red de¢ cponunicaciones.
£l desarrollc de la :ecnologia de computadoras ha permitide asi
aumentar enurmenente, li céntidad de datos que se pueden elaborar
almacenar, recuperdr, ceéntralizar y difundir en gomparacijoncon la
capacidac de los mefodcs de elaboraci6b de detos manuales o de otre
tipo, Utro ejemplo cabe mencionzr es la creacidn de dispositivos
escansionadores para examinar la infurmacién  elaborada por compu-
tadoras, que mejoran considerablemente la posibhilidad de localizar

informacidn selectivamente,

111« LA FRUBLEMATICA, LE LUS SISTEMAS UE DATEOS PERSCNALES,

La expresién“sistems de datos personales" elaborados por
computadore, se utiliza en este contexto pare desig.er todas las for-
mas de recopilacion deé datos personales

tsts expresién se ha adoptado por ne existir wuna difwsibn uni-

versalmente aceptada ge "phanco de datos" expresién que se usa
frecuentemente en relacién con los problemas que, desde el punto
de vista de los derechos humanos, planiea el empleo de las computa-

doras,

A los tines cel presente wnalisis, la expresién "sistema de



datos personales elabcradcs por computadaora" designa una coleccién

de estos almacenadoSs ey archivos (es decir registradcs en cintas
0 discos magnéticos, o en memoTrié de otro tipo ( 3) gque se retie-
ren a deierminadas perscnas, identificubles por su nomire o por otro
elemento concreio que permite cbiener su nombre con tacilidad,
Los sistemas de cutos personales, elaoorados o nd per computa-
doras, se pueden dividir en ires caiegorias, sisiemes estddisticos
y de informacién, sistemes suminisiratives y sistemas de inteligencisa
Los sietmas de dutos estacisitios, & cargo de organisnos guberna-
mentuleg, como lus creagos en Censos de poblacién o encuestés de
muestres contienen datos personales reunidos mediante cuasﬁ;mrigg
u otros m€iodos conceuidos pare aseqursr la coptizhilided de las
respuestes individusles, los ditos reunidos abwrcan toda una gams
de intormacién e incluyen muchos tipos de datos personcles que pue-
den considerarse privedos. Los datos resultantes son solo acumula-
tivos y laé identidad de las personas , en casi todus los casos, se
ha seprade de lus uaics de los @rchivos, o esié en clave pars pre<
servir el anponimato, €s cun todo posible, en algunos césas, vinculay
esos datos con las personas correspondientes, Uado que conservan
con fines de informuécién estauistica, y no con tines reglamentarios
o judiciales, lus sistemas de datus esiasdisticus no pueden afectar
directamen.e 8 las persocnas , no es es& su fipalidaa,
Los sisiemas de invesitigecifn son similares a los sisiemas
estacisticos » 8lu&Cenan datos soure personas identiticubles con
tines de investigscidn en ciencias scwialess biomédicas o pura

los estudios U® eval.acidn de programas reslizacvos por creanismos



gubernunentales,

Los sisiemas adminisiratives constituyen ls caiegoria més amplia
se los utiliza te@ntc en el secior plGblico cowmo en el privadc.

Se orgénizan como archives o legajos persenales, con tin de pro-
porcionar informes sobre deteruipadss persond@s y para poder adop-
ter decisiongs relacionaucs con sus caliticacicnes, su caracter
y sus derechos, opurtunidades y beneficios. Lstus sisiemas abercan
mucheas 2ctividsdes administrativas, pdblicus y privadas, en la esterd
econémica, finaciera y comercial, educacionzl, del uwienestar y de
la salud,

Los sistemas de inteligencia son usacoes principalmente por or-
ganisnos gubernameniales (policis y 6ryznos de tiscalizacidn y se-
guridad nacional) peroc también los empigan las oficines investi-
gadoras de crédito y los investigadores privados, principaimente
por cuente de posibles empleadores

\

En gensral estos sistemas ditieren de los registros agminis—

tratives €n lo siguieite, gran perie de la informacidén se ha obte-
nidc de oidas, l< peErsuna investigeda , por lo general desconoce

la existencia del legajo (y oe le investigacién) y lu informacién
rara veéz s hace pliblica, excepto Cums prueba en casc de actuacio-

neg judiciales,

Iv- INT..QDUCCION OE DATLS SHEJETIVLS

Les personas scn vulnerzvies al peligro de gue seé introduze
cun dotos subjeiivos, esto és de evaluaciones bsscdaés por ejemplo
en entrevisias, en encuesies de dudosa evaluacidn de pregunias y

respuestas Que posterivrmeniv se itratan Cciic wdtos cbjetivos



Este peligro veéria segun lu fuente de informecién y de la persona
yue interpreta los resultauos finales., Timbién es de sejiz.ar que
los datos computados pueden ser mds feaciles de destruir que las
archivos de docu .entos o los libres dJe registrc, ya que es posibie
utilizar un simple imd&n pura borgarda informacidn almacenda en un
Carrete de cinta magnética,

El acceso no autorazado @ up legajo personsl dentro de la propia
organizacion que lo mantiene o desge fuera de eila -puede llevar
también & una divulgacidn no autorizede de la intormacibes de dichos
legajos. £sta divulgacion puede ocurrir por accicente o come Con-
se.cuencia de un inuento geliLerade de infiltrarse en el sistema.

Se ha manifestado también la @menza que significa pare los ce=
rechos humanos , la existencia de nuevcs metodos de reunion clendes~
tin& ge infermacién y le posibilidac de almacenar gdiche informacién
en conpuladoras

For el isgo de la admimdsiracién de justicia conforme .@ derecho
se ha uicno que la uillizacién de los dates 9€ Computadores

- llevariz @ gue se tomen mayor ndmerc de decisiones acerca
de il.s persunes sim Curotimienip ce ©Stas y sin proporcicnarie la

opor lunided neceseria ¢e inspeccidén u oposicidn . Con respeécto

a la adeinisiracidn de justiicia st ha expresuuo el temur e gue
108 sistemes de Computuccras sustituyen el "juicio humanc"

por le peligrcsa rigidez mecédnicé, un nueve elemento de arbitrarie=-
dad en las cecisiones reletlives & leS personas, y gue los jueces

putdén inclircrce ¢ censidersr L0S tiréjes ce computacifn Como una



verdad absoluta, fijéndose exciusivamente de ellcs, en vez de

juzgar =a la gersona " en su towalicag®

V- LIBERTAU Tt RMATILA

Se trata de Jo que ha dado en llumarse lua lipertad intormétice
consistente en el derecho ae autotutels ge 18 pripis identiaad
informetica, es c¢ecir en el dercho de vigiler los détus personales

incluidcs €n un programa electrorace ( 4 ) y la conirepariids
pariid:

de tener gcceso @ i@ informecion Gue se desevsiespre  QUE no Se

vulnere elementcles principios de dignidad humana.

Cang corolaric dJe estu libertao se uebe garentizér & lus perso=-
nas individusley, partides polfticeos, sindicatos, zsociaciones
enpreses (8),-

@) acceso a banco de duios, cﬁncer su tipalidad y titwlaricad,

b) la facultad de acceder por parte ce los interesacos & las in-
formaciounes que les conciernen , posihiliuac dge correccibn vy
cancelécién de los datos procesascs indebidamente o inex&ctos

derecho &l olvido por el cudl determinadus datos dever ser eli-

minados al cabo ge yn determinado pericdo.
€) 1la tutela de las facultades anteriores

El tema ce la libertad informatice h& recibidé consagracidn
particularmente en las dltimas Constituciones ge tspaiia y Foriu-
gal.

La Constitucién rportuguesa de 15%6 gecica el art. 35 al usa
de la informdtics, en el titulo II relativo & los derechos-y li-
bertades y garanties. En la normativa constitucional leemos en el
primer pdrrafo, " todos los ciudadanos tienen derecho & tomar
nota de lc que resulta ge los registros mecanices a su respectg,

y el fin a2l cudl gon destinadas las informecicnes, pudiendo reclu-



mar la rectificecion de los datos y su actualizacidn", tn la se-
gunda parte se determina que " la informdtica no puede ser usads

purs el tratimientu de datos relutives @ la opinidn pdblica, té

religiosa o vide privada™ Por Glitimo la cldéusula fingl de la norma
tiene por objeto prohibier " la atribucién de un nimer: nacional

drice a8 los ciudadanos,”

£1 almescenasiento d€ datos scbre aspectos de le@ vide politica, Tea -
ligivsa © sexual y su utilizacidn pare cercenar derechos persconales
tembién es contemplado en 1la Constitucidn espaiiola de 1978- en sus
srtfculos 16 inciso 42 y 10S literdlb) , En contraste cgon la norms
portuguesa, el consiituyente espaiwol fué menos homogenec en 18 regue
lacisn del tema Pero sefialé las similitudes con una reglamentacidn
de la privecidad. En elliteral b) del artfculo 1685, la ley constitu=
tucional sefials " el acceso ce los Ciudadanos a los archives y re=
gastros administrativos, saivo en lo que afecte a ls Seguridad y de-
Bensa del Estado, la averiguecibn de los delitos y 13 intimidad de
las personas"seré reglémentada por ley.

£1 articulo 18 poxr otra parie , consagrs el derecho al honcr, &

la intimidad personal y familiar, a la propia imagén, a la invicla=
bilidad del domicilin y ul secreto de las comunicacicnes, precepiua
en el inciso 4% que " la ley podréd limitar el uso de la informacibn
para salvaguarder el honor y la intimidad personal y tamiliar de los
ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos "

t1 dereci o positive nicional, no brindé garantfa alguna contrs
la violacidén de lo libertsces individugles provenientes de la infor=-
m#tica, Con un critericsamplio podemos aceptar & tal fi{n desde el

predmbulo coro uno de sus fioes "asegurar leos beneficios dela liber-



tad ", los articulos 14,18 y 19, el primero que garantiza a todos
los ciudadanos ¢l goze de les derechos civiles " de trabajer y ejerw
cer toda industriz licita, de navegar y comerciur, de peticionuar a
las autcridades, de entrar , permenecer, transiter y salir del terri=-
torio argentino, de publicar sus ideas por la premnsa sin censursa pre-
via, de usar y disponer de la propiedad, de asocizrse con tines dii-
les, de protfessr libremente su culto, de enseiiar y aprencer" estos
derechos de honda raigambre constitucional y humana, no pueden serx
cercenados en base @ una intormacidn. e;féﬁééj;'hﬁ-por quién no esta
autorizado legalmente para pruporciﬁanrla.,gn ei:miSmn sentido los
derechos socioles del articulo nuevo 14 bis, acimismo en el articulo
18 se determina le inviolebilicad de léaggbrreSpéncencia y pénpeles
privedos | 1 seguridad perscnal - juicio previo por juez natursl
e irrectroaciividad de le ley penal,
£1 artfculo 19 de lc C.N, consagra con mds precisién el derecha

8 l& intimidad * al reterirse " a las accicries privadas de los
hombres gque de ningGn modo ofendan el orde:. y @ la meor2l piblica

ni perjudiquen a un tercero, estan s6lo reserveadas a Dios y exentes

de la autoridad de los megistrados"

En le esters del verecho privedo la ley 21,173 que incorpore el
artfculo 107lbis incorpore &l cédigo civil el derecho @ 18 inti-
midad ( g ) también debe recorderse la ley 11723 (arts 31 y 32)
(..el retrsic totogrétieg €e una person& no puede ger puesto en el
comercic sin el consentiniento expreso de 1@ persiné misme y muerta
ests , de su conyugue, hijuS O gegcendientes )... ( £l derecho de
de publicar lis cartas pertenece al autor...)
El decreco J83/86 crea el "Sistemas de identificacidn personal
autématica nscional )" SIPAN ley 17.67l. fntrérfa dentrxo de lous sise

temas administreétivos de datos perscnales mencionadcs ul supri,



VI LEGISLACICN ESPECIFICA EN MATERIA UE PHUTECCI(N DE DATOS FiRa-
SCALES,
La primera ley nacional europez en materia de proteccidn de

datos personsies, fué sancionsda en Suecia con el ndmerc 289 el 11
de mayo de 1373~ modificade parcialmente en 1979- se exije en 1a
misma , la autorizacifm previa péra le creacidn de bancos de datos -
se adnite el derecho de los ciudadanos @ conocer la intormacién que
le cuncierne « y se tres . una comisifn de inspeccidi - integrace
por un mégistradoi,éshcaiiu;évaé‘ﬁresiuente, psrlaementarios, repree

sentantes de las empiesas, de traﬁajadcres de la Administracién y un

oL
/o

LY
~

informatico.
Le sigue en ofdéﬁatrbhdlégico; la "Frivacy Act" del 31 de die
ciembre de 19/4 - ampliada por la " Privacy Frotectien Act" del
13 de octubre ce 1980, as{ también "The !reedom of Information Act
de 1966, la primera establece,.” qué todeda:30~figure en los archives
federales, es reservado y en principio solo puede ser utilizado con
el consentimientc de las interesedos.

En Alemania, sin perjuicio de importantes antecedenes.
estaduales, las primera ley federal proteciora contra el use Iflicitc
de datos persunales, fué dictada el 27 de enero ce 197/ y constz de
47 artfculos distribuicos en 6 partes ( T:) La segunds parte estéd

destinada a regular la elaburacién de datos por parte de los 6rga=-
nos pdblicos— dé 18 misma merece destacarse la institucion gel "
Bundesbeaut trengter tur den Uatenschutz® verdagero garante o comisioJ
nado federsl para la proteccién de datus personales, & guien se
asignan amplias fecuitades , Las cuesti.nes relativas a la elaborae
cifn ce bases de diétos por sujeétos privados son encaradas de modo

diversc en la cuarta y tuinta parte,



La incbservencia de las disposiciones de le ley hubilita la aplica-
cion de lus aanciones penales y sduinistrétives reguludas en la
quinta seccidn,

Ye 1977 enemos de "lLey ge gomisiﬁn de Lerechos Humanos " de
Nueva /eiandie - gue se “aplica, solo @ los bancos de datos piblicos

en el mismo sentido que La Ley cenadiense de Derechos Humanos (1977)

En Frapcia L@ Ley N® 78-17 del o de enerc ce 1yls "Ley de proce-

samiento de detos, ficheros y libertaces inaividuazles" tl articulo
l? senala que la infdrmdticea debe estar ai servicio del ciudadanc el
artfculo 3, consagra el cderecho de todo indivicduc de conocer laés ine-
tormaciones reletivas @ si wmismo, y los criterios wutilizados en la
eleboracion autonfitica de ellos. Se instituye en el cipitulo II la
Lomisién Necional de la inTormdtica y las lipertades, con fraculte-
des de fiscalizacibn , Coordinacion y consulta, A esta ley se agre-
gé la ley (8-753 del 1/ ge Julio de 1976 y 19-587 del 11 de Julio
de 1979 que ga3rantize el accesp a lé intormacien zdministrative pers+
teneciente a-Crganismos pdblicos.
‘Otros paises- también han legislado la materia Austria (ley
565 del 18 de octubre de 1574, Luxemburge- ley del 31 de marze de
19¢y, Hungria ~ley cel 27 de enero de 198l - Israél -ley N2 574
del 23 de febrero de 198l e jtslia tey K& 121 de L* de abril de
11981 ademds de otros ( B )
En el pieno internsciocnal, la Organizacifn pard la Cooperacidn
Econémica y el Desarrollo (UELD) he cerinido pautas, y el Consejo
de Euro pa ha elaborado un coovenio aplicable 2 los bancos de da-

ios automoatizados,



CoOnNLLUSTENELES

El progreso continue de la tecnulogia de computadora, hs llegade
a poner en peligro, la lipertad -los derechos y garantiss individualels
ante lcs sistemas de elaboracion ce datos personales y su manipulaw
cifn, por tenpt. es conveniente la adopcién de normas de €tica prow
fesionai, para el personal especializado en elaborécién eléctronica
de d4toS ginjlares a las que existen para médicos y abogados.
Uebe notificarse al interessdo , la recopilacién de datos relaw-
ttivos 2 su persona 3 tin de no derle atro destino que el por él co-
nocido, asf como posibilidau de rectaticacisn, actualizacidn y vera-
cidad objetivaé  sin perjuicio de reunir infcrmacion, sin previo con-
sentisientu en materiec pepal y ce seguricad nacionzl,
fFrente al lado negetivo de la libertad de informacién, la no
ingerencis en la vid¥ intima, la otra care@ 1la libertad positiva
o see el libre acceso & la infcrmaCion Con Tin€s de estudio, inves-

tigacidn estadistico. debe ser gerantizado - tente de béncoe de dates

de caracter pghlico o privado - n&cional o internacional,
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(4)

NCTAS

Un conjunto de datos selecciunsdus y organizados constituye
la intormacién , el dato aislado en sf- no dice nada, a menaos “Y4
proporcione conocimientos gque permitzn algin objetivao,

Debe tenerse en cuenta 9u€ 1a nocién de informacién fué de-
finids por mateméticos Con anteriorided @ la ers cibernética
fischer introdujo el términm en 1921 a préposito de los cédlculas
que resumen:probabilidesdes, Alguiios afios mds tarde 1928-Hartley
precise €1 concepto de informcidén , tomando el problema per su

base, Did en esa oportunidad el nombre de"Becision™ & la res-
uesta cunsistente en decir gue si o decir que né 8 una pregun—
ta gue no admite otra aiternativn. Y tal decisién es por ciérto
representative de la informacién més rudimentaria- gqué es dable
imaginar, fué elgida pcr Hartley como wnidad informativa, por
enue los técnicos en ciberndtica otorgan a esa unidad el nombrd
de "hartley" Sabemos que Cuando €l interrogante, admite no ya
dos solas, siné un& cantidad cualgquiera de respuestas, la solu=
cibén radica en dividir los cascs posibles en dos categorias,
luego cada una en otras dos, prolongéndo este principio dicoto=
mico Tan lejos como resulte necesa8ria- para no hallar mds que
casos simpies donde sea ipacepteble continaur la descomposicién

‘:Eisamsionan‘te el problEmB ce la snformacién. Primero poregue
consiituye la obra cimpleta del Hombre. Basts contemplar la evae

lucién de las civilizaciones , par: palpar en ellas es finali~

dad de multiplicer el intercambio informativo.....la informacién
también es la sangre de la sociedad, vista bajo el aspecto de

un grupo de hombres que deciden poner en comiin todos sus medios

péra un conoctimiento mds completo del mundo- yef Albert Ducrocq
Uescubrimiento de la cibernética pag 178~ C{a fabril editora
Buenos Aires 1960

Los derechos humancs y los adelantos cientificbs y tecnolégicoq

Uepartamento de informacibn pdblica - NACIUNES UKIDAS -
lueva York = 1983

Vittorio Frosini”la protezione della riservatezza della socie=
t4d informdtica, en "Informética y Diritto" (Roma 1981)vollll
Carlos t. Delpiazzo, Alvaro J. Eirin , Pedro J. Fontano- In-

troduccibén a la Intcrmética Juridica y al Yerechc Informético"
Ediciones Amalie .M. Ferndndez iontevideo 1954



(5) Informdtice~ lemes en debate- Documento SID N& 5 ~Secretaria
de ciencia y técpica - Subsecretarie de intémdica y deserro=-
llo- Reca, Argentinea Noviembre de 19u5. pag 67

(6) Primeras Jornadas Nacionales de Uerecho Inférmatico~24-25 y
26 de Septiembre de 1986 UBA. pag 25 ponencia " la informé-
tica y las declaraciones, derechos y garantias constituciona=-
les® Roberto Mario Beraldi y Marfa Crisitna Aczel,

(7§ 1d ob cit 5 pug 65

(8( £d ob. cit 4 pag 111,
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PSICOMETRIA COMPUTADA

AUTORES: Dr.Jonge Manuel Donato (CPN)
On.Juan Cankos Jauregud (Doctor en Psicologia CLinica)
Anatlista José Luis Oberntino {Analista en sistemas)

La politica de Orientaciéon es la respuesta apropiada a una necesidad
incuestionable originada en factores psicolégicos y sociales que comprometen al
alumno, a la escuela-colegio, al trabajador, a la familia, al Estado, lo que resul
ta obvio demostrar.

En el sector de la ensefanza media oficiai se habia demorado gravemen
te el desarrollo de un programa sistemdtico de apoyo a la eleccién profesional y
vocacional conectado a los grandes objetivos nacionales en funcién del sistema e
ducativo. Por otra parte, se vincula con las &reas del trabajo y la produccién,
asi como con el desarrollo de la personalidad y la vasta trama de las relaciones
sociales. Supone, asimismo, la obtencién de datos relativos a requerimientos glo
bales de la sociedad nacional, regionai y local, asi como también obliga a poner-
se en aptitud de proveer de informacién siempre actyalizada acerca de la deman-
da de recursos humanos y profesionales, niveles de ocupacién, descripciones pro.
fesiogrédficas precisas que apunten ai generoso espectro de la division del trabajo
social.

En relacién al anuncio de que este afio se incorporaria una red de te-
lemdtica al registro civil bonaerense y ademés se comenzaria a orga’ni‘zar un ser-
vicio de informética en el penal de Batdn para que al dejar la cdrce! tengan una
salida laboral, como asi también en lo relativo a Institutos de minoridad, es que
presentamos el siguiente trabajo. Desde ya, que fas técnicas psicoidgicas utiliza-
das en la actualidad se adaptan al plan propuesto por el Gobierno bonaerense y
la Suprema Corte de Justicia de la provincia, la diferencia radica en la velocidad
de evaluacién y en la mayor objetividad de los diagnésticos.

Abordando ahora el programa, dirfamos que el mismo esti elaborado y
armado en la linea de las baterias psicométricas tradiciones y universales, excep
to la prueba de Percepcién adaptada ai sistema King. Es esencial dejar sentado
que se trata de un método psicométrico no interpretativo, lo que supone una to-

tal objetividad en sus resultados. Las baterias se programan utilizando diversos



Jenguajes de computacion (Basic Compilado ~ Cobol - Asembler y lenguaje de ma-
quina) obteniéndose las bases planificadas para llegar a la relacién vincular en-
tre el entrevistado y la computadora.

- Este vinculo (entre pantaila del monitor y entrevistado) se va ampliando y for
tificando a medida que el usuario va ganando confianza en la mquina guia y co
nociendo su comportamiento. Esto Gltimo "conociendo su comportamiento” estd re

ferido @ que también se logra un aprendizaje mecdnico del manejo de la computa
dora (su teclado), algo asi como un principio de didlogo cibernético muy particu
lar que no depende de gestos, movimientos o tonos de voz, sino de preguntas,

problemas , gréficos visualizados en una pantalta de T.V.

La maquina carece de razonamiento humano y solamente devuelve infor
macién al sistema de preguntas, pero eso si, su tipo de razonamiento i6gico es-
td provisto por el hombre y en oportunidades podria confundir al observador -
creyendo que la misma piensa y razona. NO solamente combina ia informacién su
ministrada sino que la relaciona, compara y analiza objetivamente, lo que hace
dudar de su inteligencia artificial).

Desde el punto de vista informatico es bien sabido que cualquier orde
nador, desde que se enciende hasta que se apaga pasa el tiempo haciendo compa
raciones y mediciones (si un bit estd en @ o en 1, si una variable vale tanto, si
dicha variable es igual a otra o no, si se puisé una tecla u otra).

Si bien resulta un tanto dificil asimilar cémo una maquina "boba" puede medir re
acciones inteligentes, no hace falta pensar mucho para encontrar la respuesta en
el mismo enunciado mas que en el interior del circuito electrénico o el desarrollo
software.

- La méquina mide y compara, por ende puede evaluar si una respuesta es co—-—
rrecta o incorrecta y la sumatoria de respuestas en uno y otro sentido dardn un
total, el cual se correlaciona con percentiles proporcionados oportunamente por
las ciencias psicolégicas.

De esta manera nos damos cuenta de la factibilidad y posibilidad de transformar
un problema fundamentalmente social en ecuacién, quizés compleja, pero en un
todo computarizable.

De igual modo, el resultado final, volcado en la pantalla, es el resultado de medi
ciones ya comprobadas y fijadas por las ciencias sociales y psicolégicas Ilevadas
a un ordenador por medio de variables dimensionadas en relacién a un todo acor-

de con los pardmetros establecidos para cada situacién.



La precision del diagnéstico no es una consecuencia atribuible a I3 in
forméatica sino a la rama de la psicologia denominada psicometria. Lo realmente-
importante de la Informatica en este panorama es la asombrosa velocidad conque
evalla miles de posibilidades distintas desechando una tras otra hasta encontrar
en la inmensa marafia las respuestas especificas. Ademds, la mdquina mide obje-
tivamente sin intervencion de factores subjetivos, y esta cualidad tan valorada
en el diagndstico solamente le compete a la miaquina, aunque parezca un anélisis
frio, Pero, asi debe entenderse la Informética, como fria, precisa, objetiva y -
cientifica.

En base al comportamiento enunciado, podemos observar la importancia de la a-
plicacion de la informdtica a la psicologia y sociologia (Psicometria computada) en
orientacién de individuos conflictuados, como sucede evidentemente en los Institu
tos de detencidon y readaptacion.

- La méquina parte de cero. iAlguno de nosotros puede hacerlo?, por otra parte
no tiene el menor prejuicio o problema a favor o en contra de la persona que -
pulsa cualguiera de sus teclas. Le d& exactamente lo mismo evaluar al Director
del Instituto Penitenciario que al mas discolo de sus internos, en otras palabras,
utilizard la misma vara para uno y para otro. Ademds se anula todo tipo de rela
cién de entrevista que cargue con preconceptos negativos, ya que la relaciéon -
vincular se establece entre el sujeto de estudio y la maquina, no conteniendo e§
ta Gltima ideologia o posicién alguna frente al evaluado desde el instante que no
conoce otra cosa que lo que aprendié a realizar. No conoce a la persona, ni le
interesa conocerla. No conoce su vida ni le interesa conocerla. No le interesa -
QUIEN es sino COMO ES. '

S7 le interesa preguntar, analizar, comparar, etc. y devolver informacién objeti
va de acuerdo a los datos recogidos. Sin fantasias, sin dudas, sin consideracio
nes, sin absolutamente nada.

Esto Gltimo, por supuesto poniéndonos en el punto de vista de una persona dis-
cola a la cual se le estd a punto de hacer una evaluacidn podria intentar enga-
far a la maquina.

Nada méas alejado de la realidad ya que la computadora, siempre y en todos los
casos, maneja TODAS las posibilidades y chequea todas las igualdades y diferen

cias antes de dar un resultado.

La fiabilidad del sistema informdtico es total en la medida en que los
presupuestos han sido debidamente aceptados por los investigadores sociales.
Si en las ciencias sociales a+b dividido ¢ multiplicado por un coeficiente x dd un



perfil n, en informdtica no hay nada que pueda ser distinto. Simplemente la com
putadora lo hard igual, mas rdpido y sin errores.

Pasemos ahora a explicar un poco en que consisten las diversas bate-
rias utilizadas y como fueron computarizadas.

LOS INTERESES:

Son los primeros a medir, aunque Ja Prueba no necesariamente
debe ser tomada en ese orden. Se contemplé un total de 246 profesiones distin-
tas (las mismas pueden ser ampliadas en la medida de las necesidades}. Dichas
profesiones son presentadas una tras otra en la pantalia y el evaluado debe res
ponder si le interesa, si le resuita indiferente o si rechaza la propuesta visuali-
zada. Luego, siguiendo un sistema de filtro, la computadora presenta en panta-
lla exclusivamente las profesiones por la que se demostré interés e interroga so-
bre el grado de preferencia. A todo ésto, tanto en la primera, como en la segun
da seleccién, en forma separada y no perceptible por el usuario lo ha ido encua-
drando dentro de uno o mas de los 70 campos que comprenden las profesiones y
ocupaciones antes mencionadas.

A continuacién el sistema interroga al usuario cudl es el grado de primacia que
otorga a la primera etapa con un mensaje apropiado.

Los diversos filtros y controles han ido llevando graduaimente al entrevistado a
concretar sus intereses sobre diversas profesiones encuadradas dentro de cam-
pos especificos. La maquina reserva en su memoria RAM mediante un sistema de
paginacién del cual somos autores exclusivos de la informacién incorporada. Ca-
be acotar que en casos muy dispersos de seleccién, la computadora tiene previs
to un sistema para obligar imperceptiblemente a que el usuario se centre conve-
nientemente en sus intereses, o que recurra al consejo del profesional asistente
del test para que con su ayuda logre ubicarse en no més de 15 profesiones o
campos distintos. Por supuesto, !a dispersion aln seria enorme pero se encua-
dra dentro del 5%, lo cual es un paso grande teniendo en cuenta que como maxi-
mo la prueba puede orillar los treinta minutos, incluida la evaluacién de los inte

reses del entrevistado.

DEPRESION: (Inventario de personalidad}

En psicologia los estados depresivos pueden ser evaluados con la a-



plicaciéon de técnicas psicométricas y proyectivas de la personalidad. En el caso
de la Informética hemos adaptado !a prueba de Zung a respuestas numéricas pa-
ra mediciones generales que van desde una depresion transitoria a una involuti-
va. Seguidamente se le administra la prueba de Willougkby (2° inventario de per
sonalidad), la que complementard y reforzard las respuestas a Zung. Las varia-h
bles que maneja la computadora en este caso son 125 dimensionables, 25 ploteos.
de graficacién y una evaluacién que contempla diversas posibilidades que van ~-
desde lo Normal a marcadas alteraciones de la personalidad.

Los datos obtenidos pasan a ser salvaguardados por la computadora para una pos
terior interpretacién por parte del profesional, ya que es indiscutible desde todo
punto de vista que si bien la midquina contempla todos los casos posibles que le
ensefiaron pueden existir uno que nunca antes hubiera sido registrado y por lo
tanto se hace necesaria la intervencién del profesional para dictaminar dicho nﬁg
vo perfil, el cual a posteriori podria ser incorporado al sistema computarizado.
Esfo determina que ei sistema lejos de cerrarse en si mismo se transforma en di-
némico sin perder los controles del psicélogo y el analista informético cuidando -
que los errores y falencias se reduzcan a su minima expresion.

LAS APTITUDES:

Siendo estas capacidades del campo no consciente, se miden a
los efectos de correlacionarlas a los intereses profesionales. Este sistema hace es
pecial referencia a la necesidad de ampliar ia gama de intereses por sobre las ap
titudes, ya que éstas Gltimas carecen de valor y funcién sin la parte volitiva que
la pone en movimiento. Dirfamos en otras palabras, que la persona que redne las
capacidades minimas para realizar tal o cual tarea especifica, queda invalidada si-
né estd provista de intereses acordes a las habilidades.

Para, medir las aptitudes se utilizan diversas baterias del tipo King, las que deter
minan las habilidades del individuo para ver la relacién entre un todo y sus par-
tes, la visualizacién de objetos, la percepciéon de palabras y nGmeros répidamen-
te, ademds de semejanzas y diferencias, el manejo de sistemas numéricos y alfanu

méricos y el conocimiento del lenguaje.

En este caso el ordenador es capaz de manejar instantdneamente
648 variables dimensionables sin omitir ni rechazar nunca ninguna de las mismas
y dentro de tiempos medidos con precisién de 1/50 segundos, lo que dd una idea
de la rapidez del sistema creado, gue va mucho més alld del procesamiento de da-



tos, pues establece el contacto directo con el usuario y lo reubica de inmediato y
con precision ante cada una de sus respuestas,

La fiabilidad del sistema en este punto es total y solo podria superarse con prue
bas mas sofisticadas las que inmediatamente podrian ser incorporadas de acuerdo
al proceso dinadmico antes comentado.

LA CAPACIDAD INTELECTUAL:

Entre las diversas pruebas de inteligencia (Wes-
chler, Termann Merrili, Raven, etc.), elegimos la de Edgar Anstey mds conocida
como Test de Dominos que puntla entre valores 5 o menores y 95 en el grado su
perior percentilar. No nos corresponde a nosotros explicar el mecanismo de eva-
luacién, ni las ventajas del mismo, sélo expresamos que es uno de los méds confia
bles en el campo de la psicometria. La computadora analiza todas y cada una de
las respuestas logradas y ajustdndose estrictamente a los diversos baremos deter
mina la capacidad intelectual del evaluado, tras hacerlo pasar en su totalidad por
48 construcciones distintas. En este caso el ordenador maneja apenas 96 variables
y produce un informe en una de las 5 categorias posibles.

EVALUACION FINAL:

Habiéndose concluido en la administracién de la bateria com
puesta por las 9 pruebas mencionadas mads el agregado de subtest de retest, se
realiza el diagnédstico profesional por medio del idéneo actuante, quievn evaluaia la
serie de intereses, aptitudes, capacidad intefectual, cuadros de depresién e inven
tarios de personalidad, en funcién de su criterio cientifico sin sufrir deformacién
alguna el resultado computarizado.

Podriamos decir, que la computadora brinda un informe parcial de las pruebas, -

llegando a8 una correlacién general sin informe psicddiagnéstico especifico. Este le
compete exclusivamente al profesional actuante, ya que a pesar de concluir la com
putadora con informes parciales absoiutos y objetivos, siempre y en todos los ca-
sos estd presente el "factor humano" imperfecto, capaz de engafar a quien alimen
ta la madquina, NO A LA MAQUINA,

Bien, solo han transcurrido 90' en el recorrido de la evaluaciéon (compérese con -
los aproximadamente 10 dias que demanda la misma administracién con los métodos
tradicionales). En menos de 5' el profesional puede tener lo.mencionado anterior-

mente {(informe general), ya que se efectla el proceso inverso, es decir la lectura



de la paginacion llevada a cabo tras cada una de las pruebas, y ademds todo e-
llo convenientemente graficado para que no queden cabos sueltos, ninguna pre--
gunta o respuesta pasada por alto ni ninguna evaluacién dudosa o preconcepto

subjetivo.

Cuslquier profesional idéneo en la materia puede analizar
con total libertad todas y cada una de las respuestas, mediante la lectura de los
gréficos por pantalla presentados.

Dado la rapidez del sistema, se puede volver periédicamen
te sobre los casos mas dificiles para observar los progresos o cambios efectuadoé.
Solamente hard falta recuperar automdticamente de su archivo, toda la informa--
cion jograda en entrevistas anteriores y tomar nuevamente la baterfa completa -
(retest) como forma cbmparativa. Instantdneamente aparecerd en pantalla un nue
vo perfil personal a la par de un perfil estadistico que nos permitird profundi-

zar cada vez mas en el campo.

No es necesario hablar mds de la rapidez del sistema. Sim-
plemente pensemos en su total fiabilidad, en la facilidad de administracién, y en

la rapidez de medicién, como asi también su carécter cientifico.

Las pruebas elegidas para armar la bateria general (9test),
se ordena de diversas formas en funcién del sujeto a medir o evaluar. Con ésto
gueremos expresar, que el dmbito de realizaciones no es el exclusivo vocaciona!
sino el ocupacional, puesto que el sistema estd concebido y referido al fenémeno
social de salida_ocupacional.

En otras palabras, el método contempla multiples posibilidades de abordaje en re-
lacién al medio medible, ya que si el evaluado pertenece a! dmbito de la peninten-
ciaria, es importante analizarlo vocacionalmente, laboralmente .y clinicamente, para
devolverio a la sociedad con un bagaje de elementos faltantes y que justifican en
parte su reclusién ahora en principio recuperados, puesto que la orientacién psi-
cométrica es solo una porcién del contexto dindmico-social. También en los institu
tos correccionales y de minoridad y en todo aquél en el que fa salud refleja el
modo social y comunitario de la poblacién medida.

Ef sistema no es nuevo, o nuevo estd instalado en la idea

de computarlo, y este procedimiento supone un cambio operativo hasta el momen-



to no estudiado ni aplicado por no haber sido pensado ni programado. Por lo —-
tanto, la imposibilidad de realizar estudios masivos en instituciones del Estado o
privadas, estaba vedado a las ciencias sociales en funcién de una variable defi-~
nitoria El Tiempo.

La informética resuelve la cuestion y nos indica el camino a seguir en adelante,
o sea, en otros términos, que el nuevo sistema creado allana las dificultades de
evaluaciéon masiva. Estamos ahora en condiciones de efectuar mediciones genera-
les en servicios generales y llevar una estadistica de las conclusiones. Entenda-
mos que lo que antes demoraba dias por pesona, ahora se obtiene en horas. En
tonces, la cuestién es la planteada en este trabajo.

LOGICA DEvLA DECISION CORRECTA:

La teoria de la decisién correcta estd in-
mersa en el sistema presentado, la que se refiere al principio de la adecuacién,
manteniendo su contenido significativo. El método presenta distintas opciones e
incentivos que corresponden a un orden objetivo, que son aquellos factores que
obran externamente de manera estimulante o no para el esfuerzo que supone el
logre de una meta.

Una de las opciones son las requeridas por el pais, enunciado que apunta a cier
ta condicién ideal, no existente en la actualidad, y que se vincularia con una cia
ra formulacidén por parte del Estado en cuanto a demandas de p rofesionales, téc
nicos y expertos en relacidn con los proyectos de desarrolle nacional. De ningu-
na manera ésto implica adherir a una determinacién autoritaria de las elecciones,
sino a un esclarecimiento que permita tener indicadores ciertos para una decisién.
Conviene sefalar, para conocimiento del usuario, que este enfoque relativo a los
recursos humanos que el pais demanda es la puesta en juego de una cuestién ba
sica de nuestra metodologia, es decir, el vinculo entrafiable entre el sujeto y su
sociedad nacional. Desde luego que éste no es el Unico factor, y su grado de —-
gravitacion es fluctuante. Pero nuncia debe estar ajeno al proceso deliberativo.
También se halla implicada en este sistema orientativo y educacional una aspira-
ciébn de servir al pals de otro modo. Nos referimos a los problemas demogréficos
de la Argentina, escasez de poblacién global y pésima distribucién. La necesi-
dad de una gradual redistribucién con un sentido mds racional es evidente. Al



menos qued: claro el intento de evitar el éxodo de jévenes y adultos a las gran
des ciudaues, y, especialmente al Gran Buenos Aires. Al propio tiempo, importa
alentar los proyectos de vida y profesion dentro de las regiones del interior don
de se ha nacido, asi como promover la vision de las perspectivas que ese interior
ofrece a los trabajadores de los macrocentros urbanos. por eso, esta idea es soli_

daria con la anterior.

Por ditimo, la idea del sistema computari
zado creado, es la de acelerar un proceso educativo e informativo varias veces
demorado por distintas razones. los factores predominantes fueron en su mayo-
ria econdémicos y temporales, ya que no se contaba con el presupuesto necesario
en relacién al tiempo total de tarea. Es el ejemplo de un trabajo intelectual que
exige horas de anélisis para llegar a una conclusién y por lo tanto su costo es
de A 200, comparado con el mismo trabajo realizado en 15' a igual gasto. Cree-
mos sin pensarlo detenidamente que la respuesta se aproxima al segundo caso,
entendiendo la ganancia de tiempo. Pero, si aln ese mismo trabajo se cotiza en
A 100 el rédito es mayor y por supuesto mds conveniente y favorable. Esto ai-

timo también es parte del proyecto pensado,

Para terminar, dejamos aclarado que en-
tre todas las ideas, la cibernética ha sido probablemente la que menos atencién
ha recibido en los ltimos tiempos por los profesionales de la Salud, pareciera
ser como si su valor se encontrare en estado de latencia.

No debemos olvidar que la misma, ha desarrollade aplicaciones a campos de in-

terés para los psicélogos conductuales en el estudio y control de la comunica-

cién en los seres humanos, animales y miquinas. Tal vez, la cibernética ha te-
nido su aplicacién mds convincente en aspectos de psicologia que no especialmen
te afines a la psicometria, a la clinica o a la psicoterapia, se trata, sobre todo,
del estudio de los factores humanos y de la ingenieria humana, en donde los --
"sistemas" humanos estdn relacionados con los sistemas mecdnicos o de ingenie-
ria (Smith, 1962 - Smith y Smith, 1966}. Entonces podemos pensar de una ma-
nera diferente frente a esta modalidad quizds un tanto artificial pero creada --

por el hombre que es la informatica.

Dentro de las conceptualizaciones ciber-
néticas mas amplias pueden colocarse intervenciones conductuales mas o menos

lineales, y cada vez mds especificas, en una combinacién feliz y fructifera entre



la cibernética y los principibs operantes. Los clinicos y orientadores psicolégicos
al mismo tiempo que estén interesados y ponen su habilidad en el caso indivi-
dual, pasardn, no obstante, de una menera cada vez més amplia, a resolver pro
blemas relacionados con las condiciones sociales en general, con el fin de ayudar
al individuo no solamente a resolver sus problemas personales sino a extender -
las soluciones a mayor nGmero de personas y hacer un trabajo preventivo inci-
sivo en una amplia escala.

Es de destacar que en todo momento nos
hemos referido al término "SISTEMA", y hemos hecho alusién en el sentido de
la "Entropia", que se refiere al agotamiento o a la desintegracién del sistema o
al grado de desorden en el sistema. Con el tiempo, los sitemas tienden a desin-
tegrarse (por ejemplo, el desgaste de la madera por los agentes climatolégicos,
la descomposicién de la fruta, el envejecimiento del ser humano, la proliferacién
de las malezas en el jardin, y asi sucesivamente). Los sistemas tienen que man-
tenerse, o de lo contrario se desintegran. Este es un concepto importante y has
ta cierto punto coincide con el énfasis operante en los programas de reforzamien
tb, éstos Oltimos constituyen un conjunto de relaciones empiricas mas especificas
y cuantificables.

Solo el trabajo operante y la cibernética
dan plena consideracién a la importancia de cémo y en qué condiciones se man-
tiene un sistema, una nocién de importancia tan vital como las relativas a las --
condiciones de reforzamiento y a la retroalimentacién.

La nocién de entropia es importante al -
considerar los trabajos de modificacién de la conducta. Una vez que se modifica
la conducta, ya sea en la clinica, en el aula, en los centros de reclusién, etc.
etc. iCémou se mantiene entonces?. Esto ocurre porque el andlisis no ha sido to-
talmente objetivo y cientifico, en otros términos, la duda se mantiene y por lo
tanto varia la decisién y eleccién. Pero a la luz de los programas de reforzamien
to (caso del sistema presentado -véase intereses profesionales versus aptitudes-)
y retroalimentacién, el mantenimiento del cambio es, en si mismo, un problema im
portante y de gran magnitud y ciertamente éste no se puede reducir a hacer un
andlisis completo de nuestros problemas en primer término, por importantes que
puedan ser en otros aspectos, sino que en todos los casos ha evaluar se diagnos

tica al usuario en el aqui y ahora y en funcién de su salida ocupacional, laboral
y vocacional.
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DERECHO INFORMATICO: Su aplicacidn

3 En los Ultimos afios, se han prodiucido importantes progresos

- tecnoldgicos en el campo de la electrdnica gue han dado una nue-
" va dimensién a la Informética y su correspondiente aplicacién al
i Darecho. '

El fendémeno informitico como objeto da lugar a una reglamenta-
cién vy a una reflexidén sobre el uso de los computadores y de sus
consecuencias, denomindndose derecho de la informéatica. El fend
meno informatico como medio abre paso a la informatica juridica.
Esta se ocupa del empleo de las técnicas de procesamiento de da-
tos, en relacidén directa con el derecho.

1.1. Concepto

Se denomina derecho de la informética al estudic de las normas
juridicas gue deben regular el uso de los sistemas electrdnicos
en la sociedad y sus efectos, como asi también el derecho de la
privacidad, informacidén y libertad, tutela de los usuarios, pro-
teccidn del software, delitos informéticos, etc.

Obviamente, un nuevo derecho estd naciendo, un conjunto de nox
mas de derecho plblico y privado; imperfecto,polque tiene normas
y principios gue no arrancan de la ciencia juridica exclusivamen-
te; dinémico, ya que significa gque deberd estar en constante evo-
lucién como consecuencia de los permanentes avances de la ciencia
y la tecnologia y relacionado con casl todas las disciplinas tra-
dicionales del derecho. ZEn efecto, este derecho naciente, llega
tarde a la regulacidén del poder de la informacién.

El derecho informé&tico es un hecho social, provocado por una
realidad humana que precede y condiciona a la declaracién delibe-
rada que las autoridades deben efectuar mediante normas escritas,
incorporadas a textos legales.

Asi, debe estar estructurado como un conjunto de normas positi
vas qgue correspondan en forma y fondo a los principios constitu-
cionales.

De las normas de nivel constitucional surgen las normas de prg
teccidn de la intimidad, presupuesto fundamental como persona y
como faceta de su libertad.

Asi, también los problemas gue derivan del contrato informéti-
co, del dominio y comercializacidén de los datos, y la informacidn
de las bases de datos y su administracidn, son temas que le son
propios.



Es de pbservar, que paralelamente al desarrollo tecnoldgico en
materia informdtica, se detecta la aparicidén de un amplio campo
para el surgimiento del delito informédtico, ya que no existe up
adecuado control sobre el uso de dichas técnicas y sus recursos.
asociados.

Sin perjuicic, de gque corresponda hacer un estudio de la "tj.
pologia del delito informatico", simulté&neamente deben crearse
los mecanismos para combatir dicho delito.

El derecho informatico est& en el umbral de su desarrollo. Ep.
la actualidad no se encuentra definido exactamente su contenido
y menos atn el de las ramas gue lo constituyen.

Es evidente que el campo del derecho informltico repressnta un
desafio para que el hombre moderno pueda internarse en las reper-
cusiones sociales del hecho técnico y estructurarlas en ramas es-
peciales y autdnomas del derecho.

1.2,

Cabe sefialar que exiskten varios aspectos importantes, consti-
tuidos por cuatro temas fundamentales, que se relacionan entre
si, a saber:
tituido por la proteccidn de los sofiwares los soportes de los re
gistros y los derechos que confiere. ’
Sequndo: la naturaleza juridica de la informacién. Les problemas
relativos al derecho procesal o judicial, a la necesidad de cam-’
bios de los sistemas probatorios, a la aceptacién de nuevos medios
de prueba y de nuevos sistemas para su valoracibén, de modo tal de
aceptar como instrumento o documento las creaciones de la magqui-~
na.

Tercero: la inteligencia artificial y todos los problemas para el
jurista gue derivan de la creacién de las mdquinas pensantes.

Y Cuarto: el flujo de los datos transfronteras, el nuevo concep-
to de la soberania y la situacidn de los estados productores de
dates y los consumidores de informacidn y los problemas para el
derecho internacional, ya que resulta evidente la insuficiencia
de normas juridicas.

1.3

La responsabilidad de los bancos de datos en cuanto a la cali-
dad de la informacidn proporcionada no se encuentra en la mayoria
de los casos regulada y ni siquiera en otros paises se prevé la
responsabilidad del organismo transmisor de la informacidn.

Todo ello evidencia la necesidad de desarrollar regimenes juri



dicos internacionales compatibles Yy adecuados.

l1.4.

Los palses deberan contar con normas que regulen la admisidn
del computador y de los datos generados por el mismo.

No obstante cabe destacar que el tratamiento de la informéaii-
ca sélo por 1la nglSldClOn nacional podria resultar inoportuno e
ineficiente dado el caricter internacional, efimero Y penetirante
de la informdtica. Por ello, se deberén elaborar normas interna
cionales adecuadas y un marco para el dictado de las leyes nacio
nales compatibles.

Por Gltimo no cabe duda alguna que si los tribunales desean
seguir desempefiando un papel relevante en Jla resolucién de los
problemas sociales deberén, aceptar la informatica.

Que nuestra generacidn no nos reproche haber promovido una tec
nologia y no haber sabido establecer las instituciones y normas
que aseguren su equidad y eficiencia.

1.5,

En relacidn a la nueva legislacidén que debe dictarse, lag nue
vas tecnologlas nos enfrentan a un gran desafio: la ley debe ser
dictada y redactada en términos tales que haga posible que lns de
sarrollos futuros no obliguen a cambios legislativos posteriores.

Ha nacido pues, una rama del Derecho, gue obliga a los juris-
tas a encontrar nuevas normas para solucionar problemwas concre-—
tos.

2. INFORMATICA JURIDICA: SU PROBLEMATICA.

Paralelamente a las grandes ventajas que derivan del uso de
la inform&tica juridica, concebida tante como auxilio para la cre
acidén del derecho (en la actividad legislativa) como asi también
para su aplicacién (en la actividad de jueces y abogados), planter
algunos problemas que deberadn tenerse en cuenta.

Obviamente el rendimiento de un banco de datos, juridicos estd
dado por la exactitud de los datos contenidos.

2.1,

Jean Pierre Chamoux enumera entre las principales causas de
arrores, los siguientes:

1) incidentes técnicos: destruccién de una memoria, falta de ener
gia de un circuito electrdnico, errores técnicos imputables al
material y su responsabilidad puede ser facilmente verifica-
ble.



2) engafios en la programacidn: imputables al "software", que son
errores més frecuentes, sobretodo en el inicio de la explora-
cién de un nuevo sistema, y su responsabilidad es facil de ge
tectar. -

3) errores de digitacidén: imputables mas frecuentemente a la ip-
terpretacidén de los datos. Estos errores son los més difici-
.les de descubrir, de probar e identificar al responsable,

Otro problema es el relativo a los derechos individuales y co-
mo proteger a la intimidad y las libertades indivuduales del ciu-
dadano.

Existen, en los paises desarrollados sistemas de informaciones
organizados gque informan los antecedentes de determinadas perso-~
nas, su posicidén politica, sus héhitos y relacionrnes, lugares que
frecuenta, gue comprometen seriamente la privacidad de los indi-
viduos.

Los problemas de responsabilidad también pueden surgir por erro
res voluntarios o involuntarios, en el tratamientc de datos de ca
racter confidencial.

También se advierte la intromisidn de terceros en la vida par-
ticular de los individuos.

Otrco punto relevante es gque los datos que suministra el compu-.
tador, no sean veridicos.

Para evitar tales abusos, algunos paises van tomando recaudos
de caricter legal, como por ejemplo Suecia, donde el Ombudsman,
tiene la tarea de fiscalizar el funcionamiento del computador y
el suministro de datos, con la finalidad de preservar la privaci-
dad de los individuos.

2.2,

Finalmente, los programas de computacidn deberian incluir medi
das de seguridad técnicas, que estén disponibles, pere son poco
usadas, para evitar fraudes con el uso del computador.

La imprenta tarddé més de 200 afios en liberarse de las trabas
del error, pero, asi como la imprenta transformé al mundo, asi es-
t& sucediendo con el computador y la comunicacidn de datos.

3. NATURALEZA JURIDICA DE LA INFORMACION SUMINISTRADA POR EL COM -
PUTADOR -5U VALOR PROBATORIO.

En la primera conferencia sobre Politicas y Estrategias en In-~
formatica, llevada a cabo en 1978, en Espafia, se abordd explicita
mente las interacciones Informatica-Derecho, en el capitulo de
aplicaciones de la informética en el campo juridico. VYa entonces
se plantearon los problemas de fondo del derecho en general, al



encontraxr las prlgeraq dificultades técnicas en la obtencién, al-
macenamiento y estructuracidn relativa a las evidencias judicia-
les y a las pruebas documentarias, como asi también a la naturo-
leza juridica de la informacidn.

El uso eficaz de la informética requiere el dominio de 1=z
cidad de generar y procesar la informacidn. Al respecto, el 4
gento méds importante no es Gnicamente la herramienta en 84, sino
también el contenido de la informacidn.

i3.1.

- En lo que se refiere a su valor probatorio, en parte
téd dado por la credibilidad de la dooumentablon %umiui
el computador.

Tales documentos servirdn de prueba sntenuestros +ri
en la medida que sean obieto de regulacidn lagal espe cf
gue sus programas fueran perfectamente elaborados; qua

je fuese preciso y que sus datos fidedignos estuvieren

mente actualizados.

El proceso de asegurar la validez Jjuridica y conformided con
los originales de los documentos, tawbiély ha sido trasforma SERSTek
la introduccidn de los procedimientos automatizados de rex
cidén y de proceso. Por lo tanto también se configura la re: -
Sahlllddd tecnolégica sobre el funcionamiento v operacidén de La:
nédguinas utilizadas. En consecuencia deberé rcgular la resporis
bilidad y actividad del técnico informitico.

H

Cabe reflexionar sobre la naturaleza juridica de la informa-
¢idén brindada por dicho computador, y sobre las condigiones qusa
Aebersn reunir los nuevos soportes de informacidén a los efectos
de su eficacia probatoria.

3.2. Soportes de Informacidn: Condiciones para su eficacia pro-
batoria.

Segn Caxrlos A. Pelosi, en su obra "El Documento Notarial”
(pag.35/6), haciendo referencia al documento en genexal, mani-
fiesta que la repre%bntaclén del hecho en el doctmento tiene lu-
gar mediante signos gréficos (la escritura) en una cosa.

Por consiguiente, la corporalidad se integra con: a) la cosa
u objeto material y b)) la grafia.

El documento constituye la cosa mueble que puede desplzzarse
0 transportarse. Lonqtltuye el soporte fisico, sus*anc1a O Cusr
po apto para la representacidn.

El documento gré&fico corpus se denomina materia escritoria y
en la actualidad consiste en el papel.



En los documentos sonoros o visuales estd constituide por
el disco o fonograma, la pelicula, la cinta, hilo, etc. 3 1oy
que se llama corpus mechanicum pues se trata de aparatos meca
nicos reproductores de sonidos y voces. =

En los documentos magnéticos estd constituido por el disceo
o cintas magnéticas, etco.

Tradicionalwente se¢ conegiderd o la escritura como elementg
basico de la grafia. Luego, la apararicidén de los nu2vos ele-
mentos (de reperesentacidbn sonoros, visuales, magnéticos, etc.)
incidieron en el campo del derecho procesal, toda vez que los
nuevos avances técnicos han traido la necesidad de merituar 1la
eficacia probatoria de los mismos.

consecuRncis
e ser repr
SOLOTAs O Visuale

el objeto corporal como elemento del documern
entado en papel, cintas o discos, peliculas
s v cintas o discos magnéticos.

Los distintos medios técnicos utilizados poxr el hombre, ob-
tuvieron relevancia juridica cuando el derecho le otorgd valor
legal.

Por 1o expresto, en relacidén a la prueba documental, entiendo
gue no hay obstaculo alguno en inclulr 2 los soportes informiti
203 en dicha categoria.

lementos que permitan de-
r un moderno soporte de
lidad.

Cabe destacar, que deben buscarse e
terminar los requisitos que debe reuni
informacién a los fines de su confiabi

La principal dificultad en cuanto a su admisibilidad y efi-
cacia probatcria es en relacién al caracter de "permanente",
que se menciona como escencial en la definicidn de documento.

3.3.

En el tercer Congraso Internacional de Informatica Juridica
celebrado en Roma, en 1983, el Dr. Chamoux -~ en relacidén al
principio que rige en el derecho francés para las copias - en—
tiende que la "modificacién irreversible del soporte" hace impo
fible la reinscripcién del mismo. Por lo tanto, la inscripcidn
es indeleble.

Por ello, es de suma importancia que los avances de la cien
cia determinen el mayor grado de "inalterabilidad" posible de
los nuevos soportes, como su caracter "indeleble'.

Los medlios té&cnicos puestos al servicio del derecho, como
elementos de prueba, se definen en cuanto a su eficacia por ia
presuncién de verdad gque generen,



En definitiva, el valor probatorio de los nuevos soportes
de informacidn,’ dependeri del ordenamiento juridico que se
dicte.

Previamente, serid necesario replantear los conceptos en
materia probatoria, y un cambio de posicidn del caracter dao
preeminencia otorgada a la prueba escrita, sobre los restan-
tes medios de prueba.

De conformidad a la tradicional clasificacidn de los medios
de prueba todo soporte de informacién se encontraria incluldo
en la categoria de prueba documental.

Sin embargo, ello dista mucho de ser asi, ya gue general-
mente la idea de documento se encuentra ligada a la de papeol

3.4.

Segin la definicidn efectuada por Devis Echandia, entende-
mos por documento, toda cosa gue sea producto de un acto humna-
no, perceptible a los sentimientos de la vista y el tacto, qgue
sirve de prueba histdrica, indirecta y representativa de un
hecho cualquiera. Por lo tanto no siempre es un escrito.

"En definitiva, cualquiera sea el soporte donde se asierntsa
la informacidén, ello no impide que quede comprendido dentro
‘de la categoria de prueba documental" , Asi lo entiende tawn-
bién la Dra.lortencia Vaz Flores en su trabajo "Valor Proba-
torio de los Nuevos Soportes de Informacidn”, que fuera pre-
sentado en las Jornadas Internacionales de Informdtica al Sex-
visio del Derecho, llevadas a cabo en Mercedes, el afio proxi--
mo pasado.

En idéntico sentido se ha pronunciado la abogada Maria So-
ledad Garcia Correas, en su trabajo "Soportes de Informacidn,
Aspectos vinculados a la prueba!,que fuera presentado en las
Primeras Jornadas Nacionales de Derecho Informatica, celebra-
das en Buenos Aires, en el mes de Setiembre prdximo pasado.

El articulo 378 del C6digo Procesal Civil y Comercial de
la Nacidén, en su primera parte, establece: "La. prueba debe
producirse por 1los medios previstos expresamente por la ley
y por lo que el juez disponga a pedido de parte o de oficio..."

La doctrina reconoce dos tipos de medios probatorios:
los nominados y los innominados. Los primeros, son los previs-
tos por la ley, y los segundos solo se adniten en la medida
en gque no afecten la moral, la libertad personal de los liti-
gantes o terceros.

Ademé&s, el articulo 386 de nuestro Cddigo ritual establece
que los jueces formaréan conviccidn respecto de la prueba, de
conformidad con las reglas de la sana critica.



"El valor juridico otorgado a la material proyeccién de los
elementos contenidos en soporte atipico fue reconocido también
en.nuestro ordenamiento juridico en la medida que sirva para
la exteriorizacidn de cualquier expresidn de voluntad (obra 1i-
teraria, musical, etc.) reproducida mediante radiofonia, tele-
visidén, grabacidn, impresién en disco, pelicula, cinta, hijg
0 cualquier otra sustancia o cuerpo apto para la reproduccidn
sonora o visual (articulo 56 de la ley 11723)". Asi interpre-
taba el alcance de dicha norma los Dres. Tomés H.Greco y Hora-
cio M.Vaccarellli, en su destacable trabajo "El Derecho como
condicionante de la técnica de procesamiento de datos", pag.
1136, que fuera presentado en el Congreso de Derecho Registral
llevado a cdbo en Espafia: También fue advertido en el fallo
dictado por la Excma.Cémara Nacional de Apelaciones en lo Ci-
vil -Sala C-, con fecha 31 de Junio de 1968, la Ley, Tomo 13
pag.6l, al expresar el voto el Dr.Santiago Foutel: "en reali-
dad no interesa tanto el elemento representacidn cuanto el
resultado dptico o aclstico de su proyeccidn mediante aparato
apropiado". )

Por lo tanto, la eficacia juridica de la documentacidn e-
manada del computador depende de la normativa que en defini-
tiva se adopte.

3.5.

En la normativa de fondo que se dicte, se deberd precisar
los alcances del concepto docunento en relacidn a los, nuevos
mediocs distintos al papel escrito. Asi también, se debera
detexrminar el valor probatorio gue se adjudigque a los mismos.

Mientras tanto, corresponde a la jurisprudencia asumir una
actitud prudente, pero al mismo tiempo progresista y moderna.

Entiendo que también hay que dar cabkida en nuestros cédigos
procesales a los constantes avances de la técnica, los sopor-
tes informaticos, en lo concerniente al modo de produccidn
de las pruebas en juicio.

Hace ya mAs de seis lustros, José Portuondo y de Castro’
en "Los progrescs de la Ciencia y el Derecho de la Prueba",
pag.1l74, sostenia que "Hay que darle cabida en nuestros cd-
digos procesales a los progresos cientificos actuales, equi-
parando a los documentos, las fotografias, planos, mapas, pe~
liculas cinematogréaficas, discos fonogr&ficos, cintas o alam—
bres reproductivos, radiografias, etc. y formando parte de
estos bien sean pliblicos o privados atendiendo a la naturale-
za de los funcionarios que expiden los mismos".

Paises como Suiza, Austria, Alemania y Suecia, admiten 1los
nuevos soportes informéticos que son legibles a través de sis-
temas electrédénicos, y los regulan en materia de prueba. Tam-
bién Espafia vy Suiza aceptan los nuevos soportes a los fines
contables y le adjudican valor probatorio.



4. CONCLUSIONES

Todo lo expuesto nos lleva a promover una toma de concien-
cia sobre el tema gue nos ocupa, con el consiguiente debate
piblico, y que concluya con la sancidn de un régimen legal
adecuado.

En la legislacién que se dicte se deberan considerar todos
los aspectos concernientes a obtener certeza y seguridad en
el empleo de los soportes de informacidn, como asi también,
las condiciones de admisibilidad que deben reunir los mismos
para su eficacia probatoria.

Solo aguellos soportes informéticos gue por su naturalezs
no son reinscriptibles, son altamente confiables por la inal-
terabilidad y el caréacter indeleble de la inscripcidn.

Es elemental el control de la informacidén a cargar en el
cdomputador, como asi.también la inclusidén de medidas de segu-
ridad en los programas de computacidn.

También debera configurarse en la legislacidn especial que
se dicte la responsabilidad de las personas relacionadas con
la formacién de los documentos.

En restmen, el valor probatorio de los nuevos soportes de
informacién dependerd en definitiva de la legislacidn espe-
cial que se dicte a tal efecto.
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